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6. A KUDARCOK SOROZATA: A FÜRDŐVENDÉGEK ELLÁTÁSA

Az előbbiekben már részben érintettük, hogy milyen gondok mutatkoztak a gyorsan növekvő 
vendégsereg ellátásában, amit a Zalakomár és Vidéke ÁFÉSZ-nek – akkor még Kiskomárom 
és Vidéke Földművesszövetkezetnek, majd Általános Fogyasztási és Értékesítő Szövetkezetnek 
– kellett a területileg szervezett kiskereskedelemben biztosítani. A szövetkezet vezetői feltéte-
lezhetően örültek az új piaci lehetőségnek. A Zalakomár és Vidéke ÁFÉSZ – nevezzük most 
már így – Zalakaroson kezdetektől egy vegyesboltot, egy italboltot és egy felvásárlási telepet 
működtetett, ez a tevékenysége 1965-től kibővült a fürdő területén egy vendéglátóipari egységgel 
(ez a fogalom akkor mindössze egy büfét takart), egy kultúrcikkpavilonnal és egy rövid ideig 
működő gyümölcspavilonnal. Ez a három elárusítóhely kezdetben kielégítette az egy-egy napra 
érkező fürdővendégek igényeit. Érdekesek az első évek forgalmi adatai is. A községi vegyesbolt 
1967 első kilenc hónapjában 1.403.500 Ft forgalmat bonyolított le (ami 20%-kal haladta meg 
az előző év ugyanezen időszakának forgalmát). A vegyesbolt dolgozói működtették a fürdő 
területén lévő kultúrcikkpavilont, melynek forgalma május 1. és szeptember 30. között 94.900 
Ft volt, ezzel 20 000 forinttal haladták meg az előző évi árbevételüket. A hatvanas évek közepén 
kevés olyan árucikk volt ezekben a pavilonokban, melynek fogyasztói ára meghaladta volna a 
15–20 forintot, tehát mindenképpen jelentős a húszezres forgalomnövekedés. A fürdő területén 
szezonálisan megnyitott büfé nagyon jó üzletnek bizonyult. 1967-ben május elejétől szeptember 
végéig 360.200 forintot forgalmaztak, 38.000 forinttal többet az előző évinél. (Összehasonlítá-
sul: a falu – elég sűrűn látogatott – italboltja január és szeptember között bonyolított le 375.100 
forintos forgalmat.) Az áruhiányos szocialista gazdaság működésének ismeretében egyetérthe-
tünk az elnök beszámolójával: igaz, hogy voltak kisebb fennakadások, „egyes esetekben nem 
állt rendelkezésre sör, egyéb üdítőital és az ételféleségekben kellő választék”. Ezt azzal magya-
rázta, hogy az „áru ellátás bizonytalanságát elsősorban a fürdővendégek számában tapasztalt 
nagyarányú ingadozás szülte. Másrészről az ideiglenes építmény tároló helyének szűk volta és a 
hűtési lehetőségek kicsisége volt az akadályozója a zökkenőmentes áruellátás biztosításának.” A 
testület elé került jelentés nagyon finoman fogalmazott, és a tapasztaltaknál jóval árnyaltabban 
taglalta a csúcsidőben gyakran visszatérő ellátási problémákat. A jegyzőkönyvekben rögzített – s 
így bármikor visszakereshető – ezért rendkívül gondosan megválogatott szóhasználat azt takarta, 
hogy az ingadozó kereslet miatt nem rendeltek elég árut, nehogy ott romoljon meg (ekkor még 
kevés élelmiszernek a szavatossága haladta meg a nyolc napot, például ennyi volt a Nagykanizsai 
Sörgyárban gyártott és rendkívül kedvelt Balatoni sör szavatossági ideje is). Ugyanez volt a 
helyzet a húsáruval, és a rövid szavatosság problémáját súlyosbította – a jelentésben is olvasható 
– hűtőkapacitás mérsékelt volta, ezért nem gondolhattak cukrászipari termékek – mindenekelőtt 
fagylalt, és kisebb mértékben cukrászsütemények – forgalmazására sem. A gyümölcspavilon 
árbevétele messze elmaradt a tervezettől, a 6300 Ft-os forgalom ismeretében ma már nem tudjuk 
eldönteni, hogy nem vásároltak a vendégek gyümölcsöt, vagy olyan volt az áru minősége, hogy 
fogyasztásra alkalmatlannak tartották. Erre utalhatnak az elnök beszámolóban rögzített szavai 
is: „ennek ellenére jövőben a gyümölcsellátást még szervezettebbé kívánjuk tenni.”182

 182  MNL ZML XXIII. 900.b. Zalakaros, vb. jkv. 1967. október 17. Ismét néhány jelenérték számítás: az 1.403.500 
Ft ma 112.139.650, a 94.900 Ft ma 7.582.510, a 20.000 Ft ma 1.598.000, a 360.000 Ft ma 28.779.980, a 
38.000 Ft ma 3.036.200, a 375.100 Ft pedig 29.970.490 Ft lenne.

előrejelzés azonban nem számolt azzal, hogy máshol is történik turizmusfejlesztés, így a Za-
lakarosra irányuló vendégkör számában csökkeni fog. Másrészt a hetvenes évek közepén az 
egyre nagyobb volumenben jelentkező nemzetközi passzív turizmus is átalakította a magyar 
turisták szabadidő-felhasználását és a turisztikai termékek vásárlását. A nemzetközi aktív tu-
rizmust a beruházások megvalósításával, a szolgáltatáscentrikusabb vendégkör kialakításával 
szándékozott fejleszteni, mert visszahúzódik a kiránduló tömegturizmus és előtérbe kerül a 
vendégéjszakák számának növekedése. A továbbiakban viszont éppen ezt fejtegeti a szerző: 
a fürdő fejlesztése szempontjából az a döntő, hogy milyen arányban lesznek hosszabb ideig 
a településen tartózkodó vendégek, hogy lehet a vendégéjszakák számát növelni, a kiránduló 
jelleg helyett az üdültető jelleg lesz a meghatározó, s – ha meg is maradnak a vasárnapi csúcsok 
– a hétköznapokon nagyobbá és kiegyenlítettebbé válik a forgalom. Ennek érdekében meg 
kell sokszorozni a rendelkezésre álló szálláskapacitást, amit 1974-ben csak a Termál Szálló, a 
motel-nyaralóház és a fizetővendéglátó szobák jelentettek. Az elmúlt öt év átlagában 37%-os 
forgalomnövekedést regisztráltak, a külföldi vendégek száma ebben az időszakban megötszörö-
ződött, az éves átlagos növekedésük 65% volt. A cikkíró rámutatott arra, hogy amennyiben 
az itt hosszabban tartózkodó külföldiek számának növelése a cél, egy megfelelően strukturált 
szálláshelykínálat megteremtése a legfontosabb feladat. Az elkészített elemzés szerint, ha ennek 
feltételeit megteremtenék, 1976 után a vendégek 50%-a külföldi le(het)ne. Prognózisa szerint 
a szálláshelyek várható vendégforgalma 1976-ban 18 ezer, 1978-ban 35 ezer és 1980-ban 68 
ezer lenne. Bizonyítottnak látta, hogy a letenyei határátkelőhely megnyitása, gyorsan növekvő 
forgalma folyamatosan növelte a Zalakarost rendszeresen felkereső külföldi vendégek számát. 
A cikk befejező részében „… és a jövő” cím alatt kifejtette, hogy a megnyíló fedett létesítmény 
és gyógyszolgáltatásainak széles skálája rendkívüli vonzerővel bír. Ekkorra kellene időzíteni 
egyéb fejlesztéseket is. A Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal központi és megyei keretből 
8 millió forintos beruházással 200 férőhelyes motel-szállót, 500 férőhelyes autóskempinget 
tervezett, mely részleges üzemelését 1976-ra már szeretnék megvalósítani. A további tervekben 
újabb kétszáz férőhelyes épület szerepelt. A Karos étterem felújítására és bővítésére 4 millió 
forintot szánt a közeljövőben – a cikkíró szerint – a tulajdonos, s további 8 milliót terveztek 
infrastruktúra-fejlesztésre, mindenekelőtt a szennyvízrendszer kiépítésére, valamint parkoló 
és út építésére. Az itt felsorolt beruházások egy része ekkor már megkezdődött, s ha minden 
tervezett létesítmény elkészül, akkor három év alatt további 55 millió forintos, most már dön-
tően idegenforgalmi fejlesztés valósulna meg Zalakaroson – fejeződik be az elemzés szintű 
napilapcikk.180 A tervek, természetesen módosított formában 1976-ra váltak valóra.

Ha ehhez hozzászámítjuk a 35 milliós fürdőfejlesztést és az üdülőterület magánerős be-
ruházásait, akkor már egy második százmillió forinttal is számolhatunk, így az idegenfor-
galom másfél évtized alatt kétszázmillió forintos fejlesztést hozott a falunak, ami 1:2,5-ös 
multiplikátort jelent.

Az idézett cikkben jelzett beruházások – ha nem is mindig az előre tervezett határidőre – 
de az évek során megvalósultak, sőt hasonló ütemben folytatódtak. 1976 decemberében 35 
millió forintos fejlesztésről hallgatott meg jelentést az autóbusz-pályaudvar felavatása után a 
Zalakarosi Intéző Bizottság, mely emellett további nagy összegű beruházásokról is döntött.181

 180  LACKNER 1974, 5. old.
 181  Közel 35 millió forint Zalakaros fejlesztésére. Zalai Hírlap, 1976. december 24. 5. old. Az itt tárgyaltakra az 
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fő alatti létszámmal működő vendéglátóipari és kereskedelmi egységek létrehozását, vagy az 
állami, illetve a szövetkezeti szférából bérleti vagy szerződéses formában magánszemélyek 
által üzemeltetett egységeket jelentette.187 Akkori, közkeletű kifejezéssel ők voltak a gebinesek 
(a szó a német Gewinn: nyereség, haszon szóból korcsosult át a magyar nyelvbe).

A korszak másik jellemző vonása a különböző hatósági ellenőrzések voltak. A meglepetésszerűen 
megjelenő ellenőrök gyakran hosszabb ideig feltartották az árusítókat munkájukban, a vásárlók 
pedig nemtetszésüknek adtak hangot – egyre hangosabban. Az ilyen ellenőrzésekről az akkori 
balatoni vendégek és szolgáltatók egyaránt órákig tudnának mesélni. Ezért érdekes a tudósítás 
egy mondata: „Megfelelő biztosítékot kaptak arra is. hogy fürdővendégként jelenlevő hatósági 
személyek illetéktelenül ne avatkozzanak be az ellátó kereskedelmi szervek munkájába.”188

1968 júliusában – alig két héttel a tartalékos katonák behívása előtt – az extrém hőségben aki 
tehette, valamilyen víz mellett keresett felüdülést. A melegrekordokkal párhuzamosan naponta 
megdőltek a kapacitásrekordok is, és ez alól Zalakaros sem volt kivétel. Addig soha nem 
látott tömeg, 3500 fő, az állandó lakosság mintegy háromszorosa keresett felüdülést a hirtelen 
népszerűvé vált fürdőben. A korábban panaszolt ellátási problémákat nemhogy felszámolták 
volna, hanem kezelhetetlenekké váltak mind a négy szövetkezet elárusítóhelyein. A kiskomáromi 
és a pacsai földművesszövetkezet, a pacsai és a zalakarosi termelőszövetkezet vállalkozása 
egy nap alatt kiugróan magas, hatvanezer forintos árbevételre tett szert [2020-ban 4.524.000 
Ft-os napi (!) büféforgalom lenne]. Csak a kiskomáromi földművesszövetkezet büféjében 
280 kilogramm fagylalt, 2000 adag kolbász, lacipecsenye és egyéb húsáru, 600 lángos, 3000 

 187  WALKÓ 209, 233–234. old.
 188  Megjavítják a zalakarosi fürdővendégek ellátását. Zalai Hírlap, 1968. július 6. 3. old.

A problémák sorába tartozik az is, hogy némely esetben a dolgozók „a hivatalos árnál 
magasabb árat számítottak fel”, tehát a kiskereskedelemben a tiltott árdrágítás nem kizárólag 
a későbbi időszak problémája. Az eladók kétszer buktak meg az Állami Kereskedelmi Felügye-
lőség ellenőrzésén, egyszer 300, a második esetben pedig 500 forint volt a bírság összege,183 
ötszáz forint egy átlagos félhavi fizetésnek felelt meg.

1968-ra elérendő célként pedig azt tűzték ki, hogy a fürdőben legalább naponta egyszer 
meleg ételt tudjanak biztosítani.184

Az árak a magánkereskedőknél az egekbe szöktek. Nemcsak a szocialista gazdaság első 
éveiben, hanem az 1968-ban bevezetett gazdasági reform hármas árstruktúrája is alacsonyan 
tartotta az élelmiszerek árát. Az üdülőterületeken mindennapos volt, hogy az otthon megszokott 
bolti árnál jóval magasabb áron tudott csak vásárolni a vendég. Így volt ez Zalakaroson is. 
„Vámszedés Zalakaroson. Egy kiló paprika – tíz forint haszon” harsogta a Zalai Hírlap magas 
árakat ostorozó, gúnyos hangvételt sem mellőző írása. Történt, hogy egy vásárló egy kiló pap-
rikát akart venni a vacsorához, és döbbenten értesült arról, hogy nem kilóra adják, a paprikát, 
hanem 1 Ft-ért darabját. Némi szóváltás után 15 paprikával távozott a nyaraló, háromnapi 
felnőttbelépőjegy árát adva a zöldségért. A MÉK185 boltjaiban egy kiló paprikát 3,40 és 4 Ft 
között árultak, ez a paprika méretétől függően 13–15 db-ot tett ki. „Vagyis kilónként mintegy 
10 forint »tisztes« haszonra tesz szert a fürdő-büfé vállalkozó szellemű elárusítónője.” – vonta 
meg a konklúziót az írás.186

1968 rendkívül forró nyara komoly kihívás elé állította a fürdő vendégeit ellátó, négy-
re szaporodó vendéglátóipari szolgáltatást nyújtó szövetkezeteket. Már a hétköznapokon is 
hét-nyolcszáz vendég váltott jegyet naponta, hétvégén ez a szám meghaladta a háromezret és 
egyre több külföldi is érkezett. Ekkora tömeg ellátása jóval meghaladta a kiskomáromi fmsz 
erejét. Megépült ugyan korszerű büféjük, de ellátottsága, felszereltsége kifogásolható volt, 
ahogy az eladók gyakorlottsága is. A tumultuózus jelenetekben bővelkedő napok, a sorban 
állás, a készletkifogyás mindennapos probléma volt. Az egyre súlyosbodó helyzetnek csak a 
kapacitásbővítés volt a megoldása, minél előbb több elárusítóhelyet kellett kialakítani. Végül 
négy szövetkezet jelent meg a fürdőben sátorbüféket üzemeltetve, és először határozta el a 
nagykanizsai járási tanács, hogy az arra vállalkozó magánszemélyeknek engedélyt ad élel-
miszer- és italárusításra. A szükség nagy úr, a magánszektor, viszonylag hamar rést ütött a 
szocialista vendéglátás és kereskedelem falán. A bővítés során teljesíteni kellett a közegész-
ségügyi előírásokat is, ami további kiadásokat jelentett az üzemeltetőknek, és felmerült az 
állami vendéglátóipar bevonásának lehetősége is. Emellett engedélyezték, hogy a zalakarosi 
motelt a kiskomáromi fmsz üzlete melegétellel lássa el. Ezzel, ha nehezen is, de megkezdődött 
a félpanziós illetve teljes panziós kínálat kialakítása.

Azzal, hogy a magánérdekeltség – ha elenyésző mértékben is, de – rést ütött az állami, illetve 
szövetkezeti tulajdon falán, Zalakaros mintegy évtizeddel megelőzte az országos gyakorlatot, 
mely 1978-ra datálható. Ebben az évben készült el a szállodafejlesztésen túlmutató első távlati 
idegenforgalmi koncepció, mely célkitűzéseket tartalmazott a turizmus minden területére. Itt 
említik elsőször, hogy a magánszektort is be kell vonni a turizmus lebonyolításába. Ez a tíz 

 183  Uo. Ugyancsak összehasonlításul: egy kezdő tanár havi fizetése ekkor 950–1300 Ft között mozgott.
 184  NOVÁK, 2000a.
 185  Zala megyei Mezőgazdasági Termékértékesítő Szövetkezeti Közös Vállalat. Számos zöldség- és gyümölcsboltja 

volt.
 186   Vámszedés Zalakaroson. Egy kiló paprika – tíz forint haszon. Zalai Hírlap, 1967. augusztus 15. 5. old.
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Ám hiába volt minden erőfeszítés, a gondok egyre szaporodtak, úgy nézett ki, hogy a fej-
lesztések nem tudnak lépést tartani a megnövekedett kereslettel. Évről évre tízezrekkel nőtt a 
vendégszám, és ezt az infrastruktúra nem tudta megfelelően kezelni. 1971-ben történt, hogy 
a fürdő melletti parkolóban lévő személygépkocsik száma a háromszázat is meghaladta, és a 
vendégek kiszolgálása is sok kívánnivalót hagyott maga után. Volt olyan nap, hogy nyolcezer 
vendég – immár az állandó lakosság hét-hét és félszerese – tartózkodott a fürdő területén.193 
Kaotikus állapotok alakultak ki. 

De adjuk át a szót Németh Ferencnek: „Szinte tenyérnyi szabad terület sem volt a 10 hol-
das területen. A vendéglátóegységek árukészlete 10 órakor már elfogyott, de még az ivóvíz is 
kevésnek bizonyult. A szennyvíztisztítómű maximális kapacitással sem tudta fogadni a nagy 
mennyiségű szennyvizet (eldugult). Az öltözőkapacitás, valamint a vendéglátói tevékenység 
elégtelennek bizonyult. Több ízben volt azonban 5–6 ezer vendég és ezek kiszolgálása minőségi 
értelemben is megfelelő volt. A fürdőszolgáltatás mellett a vendéglátói tevékenység színvonala, 
áruellátása, az előző évekhez viszonyítva javult, azonban több észrevétel és megjegyzés igazolja, 
hogy e téren még többet kell tenni. Ilyen pl., hogy vasárnap délidőben több esetben elfogyott 
a sör és az üdítő ital. A hurka és kolbászsütők árukészlete erősen kifogásolható volt.”194 A 
sajtóhírek és az igazgató jelentése tükrében különösen érdekes, hogy a kritikus nap előtt há-
rom héttel a zalakomári ÁFÉSZ „Jól jár, ha Zalakaroson a zalakomári ÁFÉSZ vendége lesz! 
Gyors, udvarias kiszolgálás, olcsó árak!”címmel fél újságoldalon tett közzé a szolgáltatásait 
részletező hirdetést.195 Átlagos terhelésű napokon azonban meg tudtak felelni az elvárásoknak.

Bármennyire igyekeztek elkerülni a zsúfoltságot, anyagi és technikai lehetőségük szerint 
mindent megtettek ennek érdekében, ám ezekre a „tömegjelenetekre” egyszerűen nem lehe-
tett felkészülni. Úgy a magyar turizmusban, mint a tárgyalt fogadóterületen ez a növekedés 

 193  Buni Géza: Fürdőfalu. Zalai Hírlap, 1972. április 11. 5. old.
 194  NÉMETH, Tájékoztató.
 195  Önt is várja Zalakaros! Zalai Hírlap, 1971. június 20. 7. old.

üveg sör és 5200 üdítőital fogyott el. A pacsaiak sátorbüfében árulták az ételt, az akkor nagy 
kedveltségnek örvendő sült keszeget, de egyéb húskészítménnyel, süteménnyel és fagylalttal is 
fel voltak készülve. Tízezer forintot meghaladó árbevételük volt a néhány forintos termékekből 
(például egy gombóc fagylalt 50 fillérbe került). A pacsai termelőszövetkezet sátra, a zalakarosi 
termelőszövetkezet és a kiskomáromi földművesszövetkezet borokat kínált – rengeteget.189

A kiskomáromi szövetkezet elnöke szerint a színvonalasabb ellátást csak megfelelő léte-
sítményekkel lehet biztosítani. Ekkor már majdnem kész volt a kereskedelmi pavilonsor, sőt 
a próbaüzeme is megkezdődött, de teljes kapacitású üzemelését csak a következő év májusá-
tól ígérték, jelezve, hogy megfelelő körülmények ekkortól állnak majd rendelkezésre úgy a 
vendégek fogadására, mint az élelmiszer-tárolásra, s az italáruk hűtésének biztosítására. Lesz 
fagylalt, különböző cukrászáru, és bővülni fog a hideg- és melegételek kínálati palettája.190 
Szép terv, szép sajtóközlemény, de ettől még a mintegy három és fél ezer vendég egy része 
szomjasan maradt… A kilenc különböző egységet magában foglaló kereskedelmi pavilonsor 
végül 1969 július első felében nyílt meg.

Egy évvel később viszont arról panaszkodott az elnök, hogy hiába készleteztek hentesáruból 
és sörből, hétköznapokon vagy ha rossz az időjárás, alig fogyott valami ezekből a termékekből, 
ezért a megromlás veszélye miatt más egységeikhez kellett átszállítani az áruk nagy részét 
értékesítésre. A nem tervezett logisztikai költségek csökkentették a nyereséget. Ugyanez volt 
a gond a fagylalttal is, rossz időben természetesen senki sem vette, és miután a fagylaltot 
nem lehetett szállítani, ezeken a napokon veszteségként kellett leírni. A melegben jelentős 
mennyiségű sör fogyott, ám ezekben az években nagyon rossz volt a hazai sörellátás. Hiába 
volt a 18 km-re fekvő Nagykanizsán sörgyár, a keresletet Jugoszláviából behozott importsör-
rel próbálták kielégíteni. Beszámolójában a hullámzó keresletre panaszkodott a cégvezető: 
„Meg kívánom jegyezni, hogy a fürdő területén üzemelő vendéglátóipari egységen keresztül 
a fogyasztói igényeket kielégíteni egyes napokon nem lehet, míg más napokon viszont úgy 
az árukészlet, mint a személyzet túlzott mértékben áll rendelkezésre és ez a körülmény ezen 
egységünk üzemeltetése szempontjából nagyon kedvezőtlen.”191 A harmadosztályú büféjüket 
negyedosztályúvá minősítették vissza, így a korábbi árak helyett a kapható termékekhez ol-
csóbban juthattak a vendégek, s önkritikusan be kellett vallania: „azt tapasztaltuk, hogy e 
mellett olyan igényeket támasztanak szövetkezetünknek, melyek ilyen alacsony árak mellett 
nem elégíthetők ki, melyekre a jelenlegi egység adottságai lehetőséget nem biztosítanak. […] 
Probléma a munkaerő alkalmazása is, ugyanis szezonális nyitva tartással megfelelően szak-
képzett munkavállalókat nem tud foglalkoztatni a szövetkezet, ugyanis nincs jelentkező.” Tehát 
csak azt tudja alkalmazni, aki jelentkezik. Végül Kiss Simon szövetkezeti elnök közölte: látják, 
hogy a zalakarosi idegenforgalom fejlődés előtt áll, és az általa vezetett a szövetkezet ennek 
tudatában határozza meg fejlesztési stratégiáját. Ugyanakkor „szövetkezetünk eddigi fejlesztési 
tevékenységéhez a tanácsi szervek csak nagyon kis mértékben járultak hozzá természetbeni 
juttatással, míg ugyan akkor más szövetkezetek és szervek részére több százezer forintos anyagi 
támogatást biztosítottak. Ez a körülmény számunkra nem kedvező és fejlesztési célkitűzéseink 
meghatározója lehet a jövőt illetően. Úgy gondoljuk, hogy szövetkezetünk erőfeszítését is 
jobban kellene méltányolni.”192

 189  Kánikulai csúcs. Zalai Hírlap, 1968. július 9. 5. old.
 190  Uo.
 191  MNL ZML XXIII. 900.b. Zalakaros, vb. jkv. 1970. július 7.
 192  Uo.

„Szinte tenyérnyi szabad terület sem volt...”
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háznak másfél millió forintos volt a forgalma, míg az akkor egyetlen étterem, a zalaegerszegi 
ÁFÉSZ télen-nyáron nyitva tartó Karos vendéglője 1,6 millió forintos árbevételt realizált, 
ennek majdnem a fele, mintegy 700 ezer forint volt az ételforgalom.196

A helyzet a későbbiekben is csak csúcsidőn kívül javult. A fürdő tízéves évfordulóján még 
mindig az elégtelen ellátásról cikkezett a helyi lap. A korabeli mértékkel jól menedzselt, és 
hihetetlen gyorsan népszerűvé váló fürdőnek óriási terhelést kellett elviselni. Hétvégeken több 
alkalommal regisztráltak 12 ezer vendéget (!), de hétköznap is gyakran elérte, vagy meghaladta 
a háromezret a belépőjegyet váltók száma. Még mindig kevés volt a vízfelület, az öltöző, a WC, 
a parkolási lehetőség, panasz volt a nagyon kis kapacitású a tömegétkeztetési lehetőségre. A 
Karos étterem kapacitása mindössze 100 adagos volt, a 600 m² alapterületű bisztró, valamint 
a gyorsfőző pavilonsor „közel sem tudja kielégíteni az igényeket, sokan éppen ezért élelmet 
is hoznak magukkal.”197

A 20. század kilencvenes éveiig, de mondhatjuk azt is, hogy az internet általánossá válásáig 
a sajtólevelezés volt a leggyakoribb, egyben legnépszerűbb véleménynyilvánítási lehetőség. 
Valamennyi napi- és hetilap rendszeresen működtette ezt a rovatát. Így volt ez Zalakaros ese-
tében is, ahol számos vendég olvasói levélben fejezte ki nemtetszését, vagy éppen megelége-
dettségét. Ez lehetett valós probléma, amikor a messziről – ezúttal Miskolcról – érkező vendég 
szerint a vonat- és autóbusz-menetrend nem volt összehangolva, és kifogásolta az idegenből 
érkezett, helyismerettel nem rendelkező utasokkal szemben milyen az autóbusz-vezetők illetve 
a kalauzok magatartása. Vagy a fürdőben lévő vendéglátóipari egységek nyitvatartása és a 
szolgáltatásaik, esetleg a postai szolgáltatások színvonala.198

A hetvenes években komoly erőfeszítések történtek a kifogások megelőzésére. Ekkor építet-

 196  NÉMETH, Tájékoztató. A másfél millió forintos árbevétel 2020-as árakon 93,3 millió lenne.
 197  Ma még: zsúfoltság, elégtelen ellátás. Holnap: Fedett fürdő, éttermek, szállodák Zalakaroson. Zalai Hírlap, 

1975. szeptember 21. 5. old.
 198  Leveleinkből röviden rovatban. Zalai Hírlap, 1976. június 24. 4. old.

– és nem a fejlődés – időszaka, a forgalmat kizárólag mennyiségi szempontok alapján mér-
ték, gazdasági szempontból csak az árbevétel számított. A rendelkezésre bocsátott anyagban 
magunk is csak ilyeneket találtunk. Nincs szó még utalás szintjén sem például az akkor 10 
holdas fürdőterület eltartóképességéről, vagy arról, mekkora az a vendégszám, mely még nem 
okoz zsúfoltságot, esetleg mekkora az infrastruktúra teherbírása (parkolók nagysága, vagy 
a szennyvízelvezetés kapacitása – az előbbiek fényében: meddig nem dugul el) stb. Nagy a 
valószínűsége azonban, a politikai vezetés ellene szegült volna a működtető szándékainak, 
ha egy meleg vasárnap közvetlenül dél előtt megérkezik három termelőszövetkezeti tagokat 
szállító autóbusz, és a kapun ott találják a táblát: „Megtelt”. Hétfő reggel a termelőszövetkezet 
párttitkárának első ténykedése az lett volna, hogy hangot ad nemtetszésének a városi vagy 
járási pártvezetés valamelyik prominensénél. Az üzemeltető ebben a helyzetben csak egyet 
tehetett: megpróbálta lehetőségei szerint kezelni az emberáradatot, s reménykedni, hogy nem 
lesz újabb látogatócsúcs-javítás.

De volt. A kereskedők és vendégek ré-
málma 1974-ben július 14-én következett 
be, amikor a bérletesekkel együtt majdnem 
11 ezer vendég keresett felüdülést és ki-
kapcsolódást. De nem talált. Elégtelennek 
bizonyult az eddig folyamatosan fejlesztett 
öltözőkapacitás, és ismételten sem sike-
rült elegendő mennyiségben ivóvizet sem 
biztosítani a fürdőzőknek.

Eltekintve a július közepén tapasztal-
taktól, a ZIB októberi ülésén egyöntetű 
volt a vélemény, hogy ha kis mértékben 
is, de javult a vendéglátás minősége és a 
gyümölcs kivételével kielégítőnek minősí-
tették az áruellátást is. A fürdőszolgáltatás 
színvonala a növekvő látogatottság ellenére 
sem csökkent, általános volt a vendégek 
véleménye, hogy a karosi Magyarország 
egyik legtisztább fürdője, mely a nyári 
szezonban országos vonzáskörzetűvé 
vált. A ZIB – mondhatjuk – kissé koz-
metikázott véleménye egy-két kivételtől 
eltekintve kiegyensúlyozottságot tükröz, 
a mindennapokban azonban, főleg csúcs- 
időben szinte valamennyi kereskedelmi 
egységnél komoly gondot okozott, hogy 
nem volt megfelelő raktározási lehetőség, 
s amennyiben nem sikerült az árufeltöltést 
folyamatosan biztosítani, nem egyszer ki-
fogytak a készletekből. A megnövekedett 
keresletet jelzi, hogy a július–augusztusi 
főidényben a fürdő melletti ABC kisáru-A zalakomári szövetkezet reklámja

A pavilonsor a fürdőben
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mondva, olyan eddig még nem volt, hogy a település minden lakója rövid távon csak a pozití-
vumokat tapasztalta volna. Középtávon már igen, szűk fél évtized múlva pedig természetesnek 
veszi mindenki az életkörülményeit komfortosabbá tevő minden változást.202

Ahol valamilyen attrakció, vonzerő létesül, rövidesen megjelennek a magánerős építkezések is. 
Számítani lehetett arra, hogy rövidesen megrohanják szabad építési területért a községi tanácsot 
mindazok, akik hétvégi házat kívánnak építeni a fürdőjéről egyre híresebbé váló településen. Erre 
a helyi szerveknek viszonylag hamar fel kellett készülniük, s olyan területeket kellett kijelölni, 
mely bővíthető, hiszen a fürdő fejlődésével várható volt az építési szándék növekedése. 1968-ban 
született határozat arról, hogy a fürdő északi oldalán mintegy ötszáz méterre lévő, kis dombon 
fekvő területet felparcellázzák és átadják az OTP-nek értékesítésre.203 A tanács közvetlenül 
nem értékesíthetett, csak a lakossági pénzintézettel állhatott kapcsolatban. A közvetlen értéke-
sítést, főleg amennyiben ez hitelkonstrukcióval történt, a lakossági piacra létrehozott Országos 
Takarékpénztár végezte. A Pécsi Geodéziai Intézeten keresztül 96 hétvégiház-telket és 26 csa-
ládiház-telket alakítottak ki, majd – miután az itt kiparcellázott terület magántulajdonban lévő 
szántóterület volt – megindult a kisajátítási eljárás. Az erről szóló határozat 1968. június 20-án 
érkezett meg a helyi tanácsra, és ezután megkezdődött a kártalanítások kifizetése. A következő 
hónapban az OTP meg is kezdte a telkek értékesítését. Nagyon rövid idő alatt viszonylag nagy 
kereslet mutatkozott a telkek iránt, ezért a helyi tanács további földterület kisajátítását rendelte 
meg a Nagykanizsai Járási Földhivataltól. Ezen további száz parcellát, 50–50 családiház- illetve 
víkendháztelket szándékoztak kialakítani. A családi házas telkeket a temetőtől délre, és a mai 
Park utcától északra fekvő területen kívánták kijelölni. A víkendháztelkeket a fürdővel szemben, 
a közúttól nyugatra jelölték ki, a mai Sport és Szőlő utcák környékén. Ez sem volt elegendő, 
mert a tanácshoz erre az időre 226 víkendház- és 32 családiház-telekigényt nyújtottak be magán-
személyek, ezért további kisajátításokat és parcellázásokat kellett igényelni a Földhivataltól. A 
kisajátításokkal párhuzamosan készültek el a közművek tervei is, és ekkor már befejezés előtt állt 
a helyi vízmű. 1968-at írtunk ekkor. Nem egészen három évvel a termálfürdő megnyitása után 
közel háromszáz telekre volt fizetőképes kereslet, kezdetben lassan, majd az évek során egyre 
gyorsulóbb ütemben a magánerős építkezések új negyedeket kezdtek kialakítani Zalakaroson. 
Ehhez hozzá kell számítani a vállalati üdülőépítkezéseket és a turisztikai célú beruházásokat, 
mindez a hatvanas-hetvenes évek fordulójának 
Magyarországán példa nélküli indulást jelentett.

Természetesen az építkezéseket szabályozni is 
kellett. A Magyar Népköztársaság Elnöki Tanácsa 
a 22/1967. /IX.8./ számú határozatával elrendelte 
a tanácsrendeletek felülvizsgálatát. Zalakarosnak 
ekkor négy érvényben lévő tanácsrendelete volt, 
a negyedik a község és fürdőkörnyék rendezési 
tervének helyi előírásairól szólt. Az Elnöki Tanács 
rendeletének megfelelően ezt a 7/1968. számú 
tanácsrendeletet hatályon kívül kellett helyezni.204

 202  Az állandó lakosok számára egyértelműen ebbe a kategóriába tartozik az alapellátás fejlesztése, mint például 
az egészségügyi alapellátást illetően az 1976-ban megépült új orvosi rendelő és nővédelmi tanácsadó.

 203  MNL ZML XXIII. 900.b. Zalakaros, vb. jkv. 1968.június 28. Ez a mai városháza mögött fekvő terület, a 
Nyírfa, Akácfa és Hársfa utcák.

 204  MNL ZML XXIII. 900.a. Zalakaros, tü. jkv. 1968. szeptember 21.

ték be kelet–nyugati irányban a fürdő kerítésével párhuzamosan a mai Dísz tér északi részét, 
majd ezt a beépítést L alakban a fürdő kerítéséig folytatták, így alakult ki a tér kezdeti képe. 
A Karos étteremmel szemben 1973 nyarán nyílt meg egy 320 m²-es ABC-áruház, ehhez 1977-
ben hozzáépítettek egy 200 fős – 1200 adagos – önkiszolgáló éttermet és egy 100 férőhelyes 
reggelizőt. Az épületsor legvégén egy vendéglátóegység létesült, melynek tulajdonosa – és 
funkciója is többször változott. 

Kezdetben, 1977-ben az Ámor presszóként 
nyitott, majd a megnövekedett igények miatt 
80 személyes sörözővé alakították át, mely – a 
hetvenes években Magyarországon jelentős pi-
acot meghódító osztrák sörről elnevezve (1984 
augusztusától) a Reininghaus söröző-étterem 
nevet viselte, és rendkívül hosszú, reggel 8 
órától éjfélig való nyitvatarása miatt különö-
sen kedvelt volt. Ezt a kelet–nyugat irányban 
felépített üzletsort s szállodaépítkezés miatt 
lebontották, helyén ma a MenDan Magic Spa 
& Wellness Hotel áll, a Dísz tér keleti része 
azonban még őrzi az ekkor alkalmazott építé-

szeti formákat. Az épületsor földszintjén eredetileg üzletek, az emeletén pedig a tulajdonosok 
lakásai voltak. Az évtizedek során számos egység funkciója megváltozott, az új tulajdonosok 
panziókká, apartmanházakká építtették át, vagy kávéházat, éttermet alakítottak ki benne.199

7. A TURIZMUSFEJLŐDÉS TELEPÜLÉSRE GYAKOROLT ELSŐ HATÁSAI

„Zalakaros neve, híre rég átlépte a megye, sőt az ország határát is, hiszen a szezonban külföldi 
rendszámú gépkocsik tucatjai sorakoznak a fürdő parkoló helyén, s mind több idegen szó 
hallatszik a pavilonok előtt is.” – kezdődik Fürdőfalu címmel egy tudósítás a Zalai Hírlapban, 
majd így folytatódik: „A község utcái az elmúlt egy-két év alatt jelentősen megváltoztak. 
Takarosak, csinosak a házak. Egy idős nénit szólítottam meg, aki a ház előtti járdát takarította: 
milyen előnyt jelent nekik, falubelieknek a fürdő?

– Sok az idegen. – válaszolta [...] – Olyan ez nyáron, mint egy város. Jönnek az idegenek, 
hogy adjunk szállást. Persze, akinek van kiadó szobája, az kiadja az idegenforgalomnak. Vannak 
a fürdőzők között, akik a szálláson kívül reggelit és vacsorát is kérnek.”200 Akár elhangzott ez 
a beszélgetés a valóságban, de az is lehet, hogy ez a találkozás csak az újságíró képzeletében 
játszódott le,201 a cikk szerzője nagyon jól összefoglalta ebben a „spontán beszélgetésben”, 
hogy mit érzékeltek a zalakarosiak a településre zúduló tömegből.

A településfejlesztés sarkalatos kérdése, hogy az ott élők hogy élik meg a változásokat, 
másrészt hogyan formálódik át az érintett lakóhely képe, összességében tehát milyen értékeket 
teremt az átalakulás folyamata, melynek egyaránt lehetnek pozitív és negatív hatásai. Jobban 

 199  HALÁSZ 1984, 46–48. old., a Centrum Apartmanház és Panzió illetve a Regina Kávéház és Étterem, ma 
Termál tó Étterem.

 200  Buni Géza: Fürdőfalu. Zalai Hírlap, 1972. április 11. 5. old.
 201  Ezt sem zárhatjuk ki, ugyanis a beszélgetőpartner beazonosíthatatlan, sem névmegjelölés, sem közelebbi 

helyszínmegjelölés nincs a cikkben.

Az 1977-ben megnyitott étterem és az  Ámor presszó

Épülő házak Zalakaroson
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1971 nyaráig a kiparcellázott 91 hétvégi házas telken 6 ház épült fel és további 25 volt 
épülőben.210 Még ugyanebben az évben a település déli részén az úttól nyugatra 51 kétszáz-két-
százötven négyszögöles házhely kialakítása történt meg, itt a helyi lakosok és a kisebb vállalati 
üdülők telekigényeit elégítették ki. Eredetileg kilenc üdülőt terveztek, végül 14 többszintes 
épület felépítésére is volt lehetőség. Száz forintos négyszögölárért adtak át további 29 közmű-
vesítés nélküli telket az OTP-nek, miközben a kertészeti teleptől nyugatra további 52 hétvégi 
ház telkének kialakítása volt folyamatban, a kisajátítás után ősszel az OTP elkezdte a telkek 
értékesítését. A fürdőhöz közeli sportpályától nyugatra pedig 76 telek fog gazdára találni, „ezek 
értékesítése magánkézből történik.”211 A telekár akkori piaci értéke napjaink árviszonyainak 
ismeretében összehasonlíthatatlan, négyszögölönként átlag 180 forintért lehetett értékesíteni 
a közművesített telkeket és 100 forintért a közművesítés nélkülit. A megyei főépítész azt is 
felvetette, hogy amennyiben nem ellenőrzik jobban a terveket, nem sikerül kialakítani az 
üdülőtelep jelleget, mert az eddig felépített házak „vegyes építészeti képet mutatnak”, és in-
kább családi házak, mint üdülőházak, továbbá az építtetők közül sokan eltértek a jóváhagyott 
tervektől, s ezt senki sem kérte tőlük számon. A döntés végül az lett, hogy az építési terveket 
előzetes és kötelező konzultáció után lehetett a zsűri elé vinni, továbbá egy függetlenített épí-
tési előadónak kéthetente ellenőrizni kellett, hogy eltértek-e a tervektől az építkezés során.212

Két év múlva, 1973-ban parcellázták ki a második száz házhelyet, s ekkor már majdnem 
mindegyikre volt vevő. Most már 300 forintos négyszögöláron adta az OTP a közművesítés 
nélküli telket. Néhány év alatt kilencszáz különböző nagyságú házhelyet alakítottak ki, ennek 
mintegy tizedét a fürdő környékén. A fizetési konstrukció kedvező volt, ami vélhetően fokozta 
az építkezési kedvet, ugyanis 20% előtörlesztéssel már hozzá lehetett jutni a telekhez, míg a 
további hitelt kétévi részletben kellett törleszteni.213

Az első, amit a közigazgatás érzékelt, az 
óriási leterheltség volt. Ezekben az években 
szinte egy időben két új – korabeli építési 
szabványok szerinti – modern negyed kezdett 
kinőni a földből.

Csak ekkor több mint kétszáz ingatlannal 
gyarapodott a falu, rövidesen valamennyi 
telken állt valamilyen szilárd építőanyagból 
készült ingatlan, és csak néhány telekre ál-
lítottak faházat. 1976-ban az építkezésekkel 
párhuzamosan elkészült a csapadékelvezető 
rendszer és a csatornázás. Egy kicsi, modern 
negyeddel gazdagodott Zalakaros. A hagyományos falukép mellett egy új üdülőnegyeddel 
bővülő településkép kezdett kialakulni.

Külön kell szólnunk a kereskedelmi szálláshelyekről, hiszen ezek fogják majd a fürdővel 
együtt Zalakaros fejlődést indukálni. Ahogy a fürdő építése, úgy a kereskedelmi szálláshelyek 

 210  Ismét parcelláznak Zalakaroson. Ülést tartott a zalakarosi koordinációs intéző bizottság. Zalai Hírlap, 1971. 
augusztus 4. 3. old.

 211  Uo.
 212  Uo.
 213  Nő a családi házak építésének üteme. Kilencven új telek vár gazdára Zalakaroson. Zalai Hírlap, 1973. október 

27. 3. old.

Az új, a község összevont rendezési tervével és természetesen az akkor hatályos jogszabályokkal 
összhangban lévő, a helyi építési előírásokról szóló tanácsrendeletet a községi tanács 1969. 
július 11-i ülése fogadta el. Az új tanácsrendelet előírta a fürdőterület fokozott védelmét, és 
meghatározta, hogy milyen funkciójú épületeket szabad emelni. Rendelkezett a területfelhasználási 
szabályokról, többek között a kialakított parcellák további oszthatatlanságáról, az építmények 
teleken való elhelyezéséről és a terület gondozásáról. Előírta az épületekre vonatkozó általános 
szabályokon felül, hogy ha valaki az OTP-től megvásárolja a telket, egy éven belül köteles 
parkosítani, fásítani, s rövidesen az építkezést megkezdeni.205

Még ugyanebben az évben el kellett készíteni a község és a fürdő környékének rendezé-
si terveit is. A megyei tanács 145 ezer forintos előirányzatából a rendezési tervek számláit 
kellett kiegyenlíteni. Csak a jóváhagyott rendezési tervek alapján engedélyezték a tervezési 
és kivitelezési munkákat.206 Ezért ideiglenesen leállították a két folyamatban lévő építkezést, 
ugyanis az autóbusz-forduló és a parkoló építését már elkezdték, de a kivitelezésüket csak az 
új tanácshatározatoknak megfelelően volt szabad befejezni.207 A község–fürdő–fürdőkörnyék 
összevont rendezési tervét a helyi tanácsülés 1969. július 19-én fogadta el. A tanácshatározat 
figyelembevételével megrendelték a kiviteli terveket, továbbá a közműprogram kiviteli terveit 
is. Ekkor készült el a hétvégiház-helyek út- és járdaépítési, továbbá a csapadékvíz-elvezetési, 
valamint az ivóvízhálózat terve, s folyamatban volt a fürdő és a fürdőkörnyék villamosítási 
terveinek elkészítése is. Kisközségben ilyen mérvű, egyidejű tervezésre még nem volt példa 
Zala megyében, de talán Magyarországon sem. A tervezéshez és a megvalósításhoz a megyei 
tanács jelentős összegű forrásokat biztosított, és ez megjelent Zalakaros költségvetésében is: 
a községi költségvetés fejlesztési alap kiadási rovatában 900 000 Ft szerepelt 1969-ben, és az 
üdülőtelkek közművesítésénél 40.000 Ft értékű társadalmi munkával számolt. A következő 
évi, 1970-es költségvetésben a közművesítésre majdnem ugyanannyit, 836 ezer Ft-ot hatá-
roztak el, és 40 ezret fordítottak parképítésre.208 1970. április 18-ig a hétvégiház-parcelláknak 
40%-a került átadásra, s a házak építése rövidesen megkezdődött. Ugyancsak megkezdődött a 
vállalati üdülők helyszínének kiparcellázása, de ez lelassult, ugyanis a terület néhány zártkerti 
ingatlant is érintett, amelynek kisajátítási eljárását előbb le kellett folytatni.209 A helyi tanács 
– egyértelműen a megyei tanács hathatós támogatásával – ekkor alapozta meg a ligetes – ma 
úgy mondhatnánk: zöld – Zalakaros kellemes környezetét, valamint a várossá nyilvánításkor 
alkalmazott legfontosabb indikátort: az infrastrukturális fejlettséget. Kijelenthetjük, hogy az 
ekkori döntéseknek az utódok látták hasznát.

A példátlanul rövid idő alatt sokszorosára növekedett szakigazgatási feladat aránytalanul 
sok munkát zúdított a mindössze háromfős tanácsi apparátusra, Horváth József akkori ta- 
nácselnök a terheléstől idegösszeroppanást kapott, és az orvosok négy hónap táppénz után is 
csak saját felelősségére engedték vissza dolgozni. Az akkori kis faluban évente kétszázezren 
fordultak meg, új feladatok sora jelentkezett a hivatalban, általában óriási számban. Például 
Zalakaroson 1972-ben csak építési engedélyből százat adtak ki, egyedül itt annyit, mint másik 
20 községben együttvéve. Az első házhelyekből 1 millió 800 ezer forint folyt be a kasszába, 
de a közművesítés majdnem a duplájába került.

 205  MNL ZML XXIII. 900.a. Zalakaros, tü. jkv. 1/1969. tanácshatározat.
 206  MNL ZML XXIII. 900.b. Zalakaros, vb. jkv. 1966. november 29. 
 207  MNL ZML XXIII. 900.b. Zalakaros, vb. jkv.1966. szeptember 27.
 208  MNL ZML XXIII. 900.a. Zalakaros, tü. jkv. 1/1970. tanácshatározat.
 209  MNL ZML XXIII. 900.b. Zalakaros, vb. jkv. 1970. április 18.
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eszpresszót találhatott a vendég, ahol a reggelit is felszolgálták. Ha teljes panziót kért, az ebé-
det és a vacsorát ebben az esetben is a néhány száz méterre, a fürdő másik végénél található 
Karos étteremben biztosították. A kétágyas, fürdőszobás elhelyezésért kezdetben 240 Ft-ot 
kellett fizetni éjszakánként [ez 2020-ban 17.472 Ft lenne], ha a vendég kérésére pótágyaz-
ták a szobát, akkor 40 Ft-tal emelkedett a szobaár. A kétágyas, mosdófülkés szoba ennek a 
felébe került. Ezt a „beeső vendég” fizette. Hosszabb ideig való tartózkodás esetén kedvez-
ményt adtak a szobaárból, sőt fürdőjegyeket is bocsátottak a vendég rendelkezésre. A fürdő 
nyitvatartásához igazítottan, májustól szeptemberig tartó szezonális nyitvatartással üzemelt, 
1972-ben 350 ezer forint volt az éves forgalma [ez 2020-as árakon kevéssel maradna el a 22 
millió forinttól]. Arra jó volt, hogy az Idegenforgalmi Hivatal tűzoltó módon szállodát nyitva 
próbálja meg a vendégéjszakák számát növelni, de kialakítása, komfortfokozata nem tette 
lehetővé a színvonalasabb turisztikai termékek kialakítását. Nem véletlen, hogy amikor a Zala 
Megyei Idegenforgalmi Hivatal meg tudta teremteni a lehetőségét, azonnal fürdőhöz közel 
fekvő szállodát akart építeni. Már a kezdetektől, három különböző célcsoportot megcélozva, 
egy három részből álló komplexumban gondolkodtak, mely egy szállodát, egy kempinget és 
egy alpesi típusú nyaralófalut foglalt magában. Első lépésként tehát – két év üzemelés után 
28 millió forintért [ami ma 1,741 milliárd lenne] eladták a szállodát. A régi hotel épületét a 
MÁV Területi Egészségügyi Központja [TEK] vette meg. Sok vita és elégedetlenség kísérte 
a tulajdonosváltást, ami természetesen elbocsátásokkal is járt. Egy évig még állt a korábban 
motelnek mondott létesítmény, ekkor már csak egy barakképület – az ott dolgozók sokszor csak 
„farost-szállónak” nevezték egymás között –, amit a régi dolgozók tovább üzemeltettek. Saját 
bevallásuk szerint „nem elégíti ki az igényeket, de megszerveztük a fizetővendég-szolgálatot is. 
Negyven férőhelyet tudunk biztosítani a villákban.” – nyilatkozta a Tükör című hetilap szerint 
is „rozoga motel” gondnoka.

A Vasútegészségügyi Igazgatóság a Vasutasok Szakszervezete segítségével létesítette a Pécsi 
Területi Egészségügyi Központ Zalakarosi Mozgásszervi Rehabilitációs Intézetét, vagy ahogy 
röviden nevezték, a MÁV-Gyógyházat, a későbbi ÖTA Gyógyházat. Az 1973. október 1-én 
megnyíló intézmény a mozgásszervi betegségek utókezelését végezte, rehabilitációs feladatokat 
látott el, és a nyolcvanas években már – köszönhetően a téliesített fürdőnek – folyamatosan 
működött. Ez az intézmény az első példája volt Zalakaroson annak, hogy milyen hatása lehet 
a szezontól független természeti erőforrásnak. Kezdetben a vasutas dolgozókat, alkalmazot-
takat és a családtagjaikat utalták be általában három hétre. A beutaltak ebben a három hétben 
térítés nélkül, teljes ellátást kaptak, és a tényleges dolgozók táppénzes állományba kerültek. A 
gyógyház rövidesen kiépítette, a nyolcvanas évek elejére pedig teljes kapacitással működtette 
saját gyógyászati részlegét, míg a gyógyvíz alapú kezeléseket a gyógyfürdőben végezték. 
A nyolcvanas évek első felében már 76 ággyal működött. Az intézet fenntartását 1997-től a 
vasutasok Önkéntes Támogatási Alapja (ÖTA) vette át. Az intézetbe túlnyomórészt továbbra 
is vasutas betegeket utaltak be, 1995. december 31-ig 76 ágyon évente átlagban 1300 beteget 
kezeltek. 1996. január 1-től 40 ágyon továbbra is vasutas betegeket láttak el, a fennmaradó 
ágyakon a többi fürdőkórházhoz hasonlóan térítés ellenében fogadtak ellátásra szorulókat. 
Az intézet mozgásszervi betegek utókezelését végezte, és rehabilitációs feladatokat látott el. 
Gyógykezeltek kopásos, degeneratív jellegű gerinc és ízületi betegségeket, ízületi gyulladás 
utáni állapotokat. Az intézeten belül gyógytorna, masszázs és fizikoterápia is működött.215 
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létesítése is sok nehézséggel indult. A kereskedelmi szálláshelyek megléte elengedhetetlen volt 
a vonzáskörzet és a vendégéjszakák számának növeléséhez. Akkor lehetett ezzel tervezni, mikor 
Zalakaros és fürdőjének neve határainkon innen és túl egyaránt ismertté vált, továbbá rendelkezésre 
álltak az ehhez szükséges anyagi források. Ezért ebben az esetben is a fejlesztés két szakaszát 
különíthetjük el. Az első a szocialista gazdaság sokszor forráshiányos időszaka, a második a ki-
lencvenes évek végétől kezdődő, napjainkban is tartó dinamikus szakasza. Az első periódusban 
létesült kereskedelmi szálláshelyek számbavételénél, jóllehet elsősorban az origóra fókuszálva, 
ám fontosnak érezzük annak érzékeltetését is, hogyan alakult a privatizációt követően jelentős 
ráfordítással történt újrapozícionálásuk. A sok nehézség ellenére valamennyi piaci sikertörténet.

Korábban említettük, hogy Zalakaros első kereskedelmi szálláshelye a Zala Megyei Idegenfor-
galmi Hivatal kezelésében lévő, 1972-ben megnyílt, 11 millió Ft [690,8 millióba kerülne 2020-ban] 
összköltséggel felépült Termál Szálloda 42 pótágyazható, kétágyas szobájában egyidejűleg 120 
vendéget tudott fogadni, de szobái közül csak 12 volt fürdőszobás. Eredetileg tanácsi üdülőnek 
épült (a járási hivatal és bíróság dolgozóit szándékoztak itt üdültetni), ennek megfelelő belső 
kialakítással. B kategóriás besorolás kapott ugyan, de szolgáltatásit tekintve csak egy motel 
színvonalát érte el. A szállodát a vendégek akkori igényeihez és a fizetőképességhez tervezték. A 
társas helyiség az emeletenkénti klubszoba volt, ahol televíziózni is lehetett, a földszinten pedig 
eszpresszó működött. A hotel megnyitására az étterem nem készült el, az eszpresszónak meg 
kellett oldani a reggeliztetést, de az ebédet és a vacsorát a Karos étteremben rendelték meg. Az 
egyéni hotelvendégek mellett az első csoportok Csehszlovákiából érkeztek.214

A hotel mögött állt az 1966-ban épült motel besorolású igénytelen szálláshely. Az akkor 
kétemeletes épület 40 kétágyas, pótágyazható szobájának egyharmada volt csak fürdőszobás, 
de minden szobához tartozott erkély. A ház emeletén társalgót, földszintjén 60 főt befogadó 

 214  Szombaton nyitják meg Zalakaroson az új Termál Hotelt. Zalai Hírlap, 1972. július 12. 8. old. és kétrészes, 
riportnak „álcázott” fizetett hirdetés: Halló! Itt Termál Hotel! Vendégként a zalakarosi új szállóban. II. Zalai 
Hírlap, 1972. július 16. 6. old. és 1972. július 23. 6. old.

A közkedvelt fürdő és az első szálloda. Egy tudósítás képei a Magyarország hetilapból, 1973
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A Termál Szálló mögötti területen 1990-ben 
nyílt meg az egyszintes, szintén háromcsilla-
gos Hotel Liget 40 standardizált szobával, a 
szobák előtt terasszal és füvesített előkerttel. 
Földszintjén drinkbárt, emeletén később – egy 
kisebb tűzeset után – tetőtér-beépítéssel egy 
százfős konferenciatermet is kialakítottak.

A Zalatour üdülőkomplexumának az 1975-
ben részleges nyitvatartással létrehozott – kez-
detben egy, később háromcsillagossá fejlesztett 
– kemping volt harmadik egysége. Megnyitá-
sakor 750 vendéget tudott fogadni. Volt egy 
nagyobb társalgója, a higiéniai részleget két 
vizesblokkban helyezték el, és kiépítették a 
közműcsatlakozásokat. Miután a terepadott-
ságok miatt az 5 hektáron működő kemping 
nem tudott bővülni, a minőségi fejlesztésekkel 
folyamatosan veszítettek az értékesíthető terü-
letből, így 50 hellyel csökkent a kapacitása. Április 1-től október 15-ig üzemelt. Az 1996–97-
ben felújított központi vizesblokkokban a zalakarosi szálláshelyek közül először létesítettek 
mozgássérültek számára is igénybe vehető tusolókat és WC-ket. Területén gépkocsimosót, 
kertvendéglőt, élelmiszerboltot, fodrászatot, mosószalont és programirodát is működtetett a 
Zalatour.216 Többszöri tulajdonosváltás után ma Balatontourist Termál Kemping Zalakaros 
néven fogadja a vendégeket széles szolgáltatáspalettával: lakókocsi- és sátorhelyek mellett 
telepített lakókocsik, stúdióapartmanok és összkomfortos mobilházak is bérelhetők. Étterem, 
masszázs, fodrászat, mosószalon és gyermekeknek játszótér egészíti ki az alapszolgáltatásokat.

Mint láttuk, a három piaci szegmens igényeit kielégíteni kívánó épületek a kilencvenes évek 
elején már nem feletek meg az egyre nagyobb számban, elsősorban a német nyelvterületről 
érkező vendégek igényeinek, s ha a Zalatour a piaci pozícióit meg akarta tartani, mindenkép-
pen a kor igényei szerint modernizálni kellett az épületeket, továbbá különböző összetételű 
egészségturisztikai csomagokat kellett kialakítani. A dél-zalai fürdőhelyen hosszabb ideig nem 
volt konkurenciájuk, ugyanis a szállodaépítések Zalakaroson csak a kilencvenes évek második 
felében kezdődtek meg. Az a veszély fenyegetett inkább, hogy a modernizálás elmaradása 
esetén a vendégkör is szűkülni fog.

A fürdő vendégkörének egy következő, jelentős csoportja a szociálturizmusban érdekelt 
vállalatok dolgozói voltak. A település képét formálandó, egyre több vállalat vásárolt vagy 
építtetett üdülőt Zalakaroson. Ezeket az üdülőket a kilencvenes években privatizálták. Zala-
karoson az első vállalati üdülő a nagykanizsai olajosok fúrási üzemének 1969-ben megnyíló 
üdülője volt, majd faházakban a Nagykanizsai Sörgyár létesített összesen 6 családot befogadó 
üdülőt a gyógyfürdő közelében.

Közben Zala Megye Tanácsa Testnevelési és Sporthivatala is megépíttette saját szállodá-
ját, először ennek a sportkombinát része készült el. A zalai sajtó még a tervezés időszakában 
hírt adott a fürdő közvetlen szomszédságában felépülő, mintegy kétmillió [mai árfolyamon 

 216  Uo. 48–52. old.

Napjainkban ez a 2002-ben történt tetőtér-beépítéssel megnövelt kapacitású, 47 szobás, há-
romcsillagos Hotel Forrás, mely üdülőszállóként működik, de jelentős kedvezményeket ad 
továbbra is az ÖTA-tagoknak.

Néhány hónappal a téliesített gyógyfürdő megnyitása után, 1976. június 26-án felavatták a 
Zalatour üdülőkomplexumának első egységét, a Hotel Termált. Nevében ugyanaz volt, mint 
a MÁV-nak eladott épületben lévő első szállodájuk, a nevének továbbvitele marketingcélokat 
is szolgált. A 26 millió forintos [2020-as árakon 1,268 milliárd forint lenne] összköltséggel 
megépült szálláshelyeket a Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal működtette, és egész éven 
át üzemelt. A csillag alakú, 80 ágyas „B” kategóriás motel 34 zuhanyzóval és 6 mosdóval 
felszerelt szobája már megfelelt a hetvenes évekbeli igényeknek. A motelben a zuhanyzófül-
kés szoba ára 200 [ma 9760 lenne], a mosdós szoba 170 [8296] forintba került éjszakánként.

Az egycsillagos szállóknak megfelelően falai között csak reggelit tudott a szálloda büféje 
biztosítani a fél- és teljes panziót ezúttal is a Karos étteremben kellett megoldani. Ez a szállo-
da kezdte el az üdülési csomagok kialakítását, gyógyszolgáltatást a fürdőtől, vendéglátóipari 
szolgáltatást pedig a Karos étteremtől vásárolva. A szállodát aztán többször átalakították, 1994-
ben felújították és modernizálták, ettől kezdve háromcsillagos hotelként működött. Éttermet, 
6 lakosztályt, 17 kétágyas és 4 egyágyas standardizált szobát alakítottak ki ekkor, és bevezet-
tek egészségturisztikai szolgáltatásokat is: belgyógyászati szakrendelést, lézerakupunktúrát, 
masszázst és pedikűrt. A fejlesztés következő lépése a szauna kialakítása volt.

A motel mellett építették fel 
és vele egy időben nyitották 
meg a gúla alakú, alpesi házakat 
idéző nyaralófalut. A palatetős 
faházakban két összenyitható 
lakrész volt egyaránt két-két 
ággyal, melyet egy-egy pótággyal 
lehetett bővíteni, de akkor már 
szinte mozdulni sem lehetett a 
szobákban. A megnyitóról szóló 
tudósítás 40 házról szólt, míg 
az 1984-ben készült adatgyűj-
tés szerint 30, hideg folyóvizes 
mosdóval ellátott épület állt a 
nyaralófaluban, a tusolókat és a 
WC-t, úgy mint a kempingekben, 
közös vizesblokkban helyezték 
el. A sajtótudósítás szerint a nyaralófalu házai 80%-ának megnyitásakor már előrendeléssel 
megvolt a vendége. Jellegéből fakadóan a május 1-től szeptember 30-ig tartó nyári szezonban 
fogadta a vendégeket. Ágyanként értékesítették, 50 forintot kellett fizetni éjszakánként. A két 
komplexumnak közös volt a portaszolgálata.

Kezdetben nagy kedveltségnek örvendett, de a szolgáltatás színvonala később már nem érte 
el az átalakuló vendégkör igényeit. A Zalatour privatizációja után az új tulajdonos mindkét 
szállodát bezárta, az egykori nyaralófalu helyén napjainkban a 130 apartmannal rendelkező 
Club MenDan apartmanház áll. Az épület mögött még látható mintegy tucatnyi a régi nyara-
lófalu használaton kívüli, lepusztult állapotú épületeiből.

A Hotel Termál ma – használaton kívül

Egy alpesi ház a nyaralófaluból
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A Bácsépszer219 vállalat 1983. július 1-én nyitotta meg kétemeletes, 18 kétágyas, fürdő-
szobás lakrésszel ellátott üdülőjét, mely kezdetben fogadó besorolással értékesítette egész 
évben apartmanjait. Később Art Hotel néven kétcsillagos, majd napjainkra háromcsillagossá 
fejlesztett, 44 szobás, wellnessrészleggel rendelkező szállodaként üzemel.220

A Termál Szállóval vette kezdetét az első 
évtized kereskedelmi szálláshelyeinek kialakítá-
sa, és a Napfény üdülőszövetkezet épületeinek 
felépítésével fejeződött be. A Napfény üdülő-
szövetkezet szervezését 1981-ben kezdte meg 
a SZÖVTERV és a COOPTOURIST utazási 
iroda. Üdülőhasználati jogot értékesítettek, az 
egyszobás lakrészt 70, a másfél szobásat 90 
ezer forintos áron [ma a hetvenezres 2,527, a 
kilencvenezres 3,429 millió Ft-ba kerülne]. Az 
alakuló közgyűlést 1983. május 14-én tartották 
Budapesten. Két 42 és két 27 üdülőegységből 
álló épületet terveztek, de végül csak három 
önálló, üvegfolyosóval összekötött épületé-
ből alakult ki a kétcsillagos Apartman Hotel 
Napfény.

Az első épületben 1985. augusztus 1-vel 
egyhetes turnusokkal megkezdődött az üdül-
tetés. A 2xkéthetes turnusbeosztásra 1986. 
január 7-vel tértek át. Mára több mint 1600 
tagja van a szövetkezetnek, mely napjainkra 
háromcsillagos wellness-szállóként, Hotel 
Napfény Üdülőszövetkezet néven van a piacon.

Az 1980-as években még egymást érték a 
vállalati üdülők is, a postás üdülő, a Mezőgép 
Üdülő, a Nagykanizsai Sörgyár Üdülője, a 
Veszprémi Vízmű Üdülője, a Pécsi Sütőipari Vállalat Üdülője, a Rotary Kft. Üdülő (ez volt 
az első Zalakaroson, hiszen ők fúrták a kutakat). Az Erdőfelügyelőségi Üdülő, a LÉSZ Kft. 
Üdülője, a Zalai Erdő- és Fafeldolgozó Üdülője, a Balatoni Halgazdaság Üdülője, melyeket a 
rendszerváltást követően a kilencvenes években privatizáltak, számos egykori vállalati üdülő 
eredeti tulajdonosát rég felszámolták már. A vállalati üdülők mellett a BM Határőrségnek is 
volt egy gyógyháza, ez az épület megmaradt a Belügyminisztérium tulajdonában.

A kereskedelmi szálláshelyek építésének első szakasza a nyolcvanas évek közepével lezárult, 
újabb lendületet csak a gazdasági átalakulás után vett. Ezek a szállodaépítések zöldmezős, 
korszerű, nemzetközi sztenderdnek megfelelő beruházásokként egyedi tervek alapján valósul-
tak meg. A kilencvenes évekig épült szállodák pedig – ahogy az előzőekben láttuk – jelentős 
modernizációval sikeresen pozícionálták magukat a magyar turizmus piacán.

 219  Bács-Kiskun Megyei Építési és Szerelőipari Vállalat, Kecskemét. 1992-ben Bács-Kiskun Megyei Építési és 
Szerelőipari Rt. néven privatizálták, majd 1997-ben felszámolták.

 220  Az átalakulásra ld. még HORVÁTH–BALOGH 2015b, 25–27. old.

134.600.000] forintos beruházásról. Az 1969-ben kezdődött építkezés több évig tartott, mire 
megépítették a sportkombinátot, labdarúgó-, kézilabda-, röplabda-, tollaslabda- és teniszpályák-
kal, majd teniszfalat és atlétikai pályát is építettek nézőtérrel, öltözőkkel és egyéb kiegészítő 
létesítményekkel.217 Később a sportszálló is felépült, melyben rendszeresen tartottak szakmai 
továbbképzéseket, és gyakran edzőtáborokat is. 29 lakrészben 1–2–3 ágyas szobákban egyszerre 
80 főt tudtak elhelyezni. A hideg-meleg folyóvízzel ellátott szobák mellett szintenként voltak 
hideg-meleg vizes zuhanyzók. A sporthotel felszereltsége megfelelt az akkori elvárásoknak. 
Előbb csak a büfé, később étterem is létesült, hogy teljes ellátást tudjanak nyújtani. Jóval 
később, a piacbővüléssel, piacosítással megjelentek az egyéb szolgáltatások is: a fodrászat, a 
masszázs és a pedikűr. A kilencvenes években az önkormányzat megvásárolta, és húszszobás, 
háromcsillagos hotellé fejlesztette, emellett szimpózium jellegű konferenciák lebonyolítására 
is alkalmassá tette. Sporttábori időszakából a labdarugó-, kézilabda-, tenisz- és atlétikai pályája 
maradt meg. 2019-ben teljesen megújítva háromcsillagos hotelként 20 szobával megnyílt az 
önkormányzati tulajdonban lévő és a fürdő által üzemeltett Fürdő Hotel. Mellette, a korábbi 
sportkombinát helyén most építik a gyógyhely új központját.

A településkép további változása újabb építkezésekkel folytatódott. A Termál út mentén a 
MÁV Gyógyház után a SZOT218 és két további vállalat az 1980-as évek elején a fürdőtől délre 
építette fel üdülőjét. Zalakaros legnagyobb épülete és egyben üdülője ekkor, az 1983 júniusában 
a gyógyfürdővel szemben épített, és 1983. május 6-tól a hévizi SZOT Észak-Dunántúli Üdülési 
és Szanatóriumi Igazgatósága kezelésében lévő SZOT Gyógyüdülő volt, melyet a forgalmas 
főút alatt föld alatti folyosóval kötöttek össze a fürdővel. A hatemeletes, 146 pótágyazható 
szobás, 292 férőhelyes üdülő szállodaként is működött, emellett számos konferenciának is 
helyt adott. A nyári főszezonban elsősorban családos, ősztől tavaszig pedig gyógyulni vágyó 
vendégeket fogadott, ekkor maximális fogadókapacitása 438 vendég volt. Később a Hunguest 
Hotels Rt. szállodalánc tagja lett, modernizációja után kialakított 156 szobájában 312 ven-
dég tudott egyidejűleg üdülni. Napjainkban 150 szobával és 12 apartmannal Hunguest Hotel 
Freya néven várja a vendégeket a háromcsillagos szálloda. A privatizáció időszakában 1993. 
január 1-vel került a H és B Hotels Kft. tulajdonába és Tasnádi László, az akkori igazgató 
elsősorban az abban az időben nagy számban érkező német vendégek miatt döntött a szépsé-
get, szexualitást, szerelmet, termékenységet és az aranyat megtestesítő skandináv mitológiai 
istennő neve mellett.

A nyolcvanas évek eleje volt a vállalati üdülők építésének legdinamikusabb korszaka. 1982 
májusában nyitotta meg 16 szobás üdülőjét a Ganz-Danubius Hajó- és Darugyár. Tipikus válla-
lati üdülő volt, mely négyágyas szobáiban a vállalat dolgozóinak nyújtott pihenési lehetőséget. 
1985 júniusától folyamatosan kereskedelmi szálláshelyként is működött, előbb kétcsillagos 
besorolásban Hotel Ganz-Danubius, ma háromcsillagos Belenus Termálhotel elnevezéssel. 
Nevét Belenus kelta napistenről kapta, kinek a beléndekfű a szent növénye, és a források 
valamint a gyógyítás istene.

Ez az épület volt Zalakaroson az első, melyre 1985-ben napelemeket szereltek, csökkentve 
ezzel az energiafelhasználását. 2004-ben teljesen felújították, és saját wellnessrészleget épí-
tettek a 38 szobás épülethez.

 217  Sportkombinát épül Zalakaroson. Zalai Hírlap, 1969. április 23. 7. old.
 218  Szakszervezetek Országos Tanácsa.

A Bácsépszer beutalójegye a zalakarosi üdülőjébe. 
Hátoldalán üdülőrend. (A kecskeméti Katona 
József Könyvtár tulajdona.)
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Nem csak a fürdővendégek vették igénybe az 1976-ban elkészült, az akkor lefedettség 
nélküli kertmozit, mely kezdetben csak filmvetítésekre volt alkalmas. Egy év múlva színpadot 
is kialakítottak benne öltözőkkel, 1979-ben pedig befedték, 1982-ben rögzített ülőgarnitúrával 
látták el, és 416 fő befogadására tették alkalmassá. A filmvetítéseken kívül hangversenyek, 
színházi előadások és együttesek fellépésének is színhelye. 1976 és 1982 között mintegy hatmillió 
forintot költöttek rá, míg a multifunkcionális rendezvényhelyszín elnyerte mai formáját.225

A térség gazdaságának szerkezetváltásához tartozik, hogy 1977-ben a Nagykanizsai Állami 
Gazdaság megszüntette zalakarosi tehenészeti telepét, és helyén az „üdülőhely ellátását segítő 
kertészetet” hozott létre.

De a Zalakaros környéki településeken is éreztette hatását az egyre növekvő vendégforgalom. 
Nagyradán a helyi termelőszövetkezet borozót nyitott, ahova szervezetten vitték pinceparty-ra, vagy 
később az IBUSZ zalakarosi irodája szervezésében Piroska-party-ra a vendégeket. A Zalakarostól 
néhány kilométerre fekvő Galambok község határában lévő 30 holdas víztározót horgásztóvá 
alakították át. A munka 1971 elején kezdődött, s rövidesen megtörtént a halak telepítése, 20–25 
mázsa ivadékot és előnevelt halat helyeztek el a tóban és – a gyönyörű környezetben – nemsokára 
felépült a horgászház mellette egy parkolóval. Néhány csónak beállításával új lehetőség nyílt a 
kirándulók előtt, a környező erdő pedig remek kirándulóhellyé vált.226. Ezzel Zalakaros környékének 
turizmusa új termékkel, a horgászturizmussal is kibővült. Rövidesen megnyílt Galambokon – 
alapos restaurálás után – a tájház, egy, a huszadik század negyvenes éveiben épült szegényparaszti 
portát sikerült bemutatható állapotba hozni, és ezáltal újabb kirándulócélpontot teremteni.227

Végül a környezeti hatások mellett az esztétikait sem szabad figyelmen kívül hagyni: 1967-ben 
a fürdő területén felállították Kisfaludi Strobl Zsigmond Vízbe lépő nő című – alumíniumból 
készült – szobrát.228 A szobornak külön története van. Kostyál László művészettörténész egy 
korábbi adat alapján 1950-ben készült műtermi szobornak229 vélte, de ezt későbbi kutatásai 
alapján már meghaladottnak tartja. A szobrász ezekkel a szavakkal mutatta be művét egy 
újságírónak: „Munkám eredménye – íme – a »Vízbelépő lány« aktja is, mely egyelőre itt áll az 
állványomon, de ha elkészül, bronzba öntve messzi útra indul, Indonéziába. Szukarnó elnök 
úr adott rá megbízást, budapesti tartózkodása idején, mikor itt a műteremben megtekintette 
szobraimat.”230 A másfélszeres életnagyságú akt és alkotójának fotója a világhálón is elérhető. 
Itt az szerepel – és ezt az álláspontot a művészettörténész is osztja –, hogy Djakartában, 
elkészítése évében, 1960-ban az elnöki palota előtt állították fel.231

 225  Az 1976-os fejlesztések összefoglalása: Elkészült az autóbusz-állomás. Közel 35 millió forint Zalakaros 
fejlesztésére Zalai Hírlap, 1976. december 24. 5. old.

 226  Üdülőkörzet lesz a galamboki víztároló és erdő. Zalai Hírlap, 1971. január 30. 8. old.
 227  HALÁSZ 1984, 64.old.
 228  NOVÁK 2000b, 379. old. és HALÁSZ 1984, 3. old. Kisfaludi Strobl Zsigmond (születési nevén Strobel Zsigmond 

Simon, Alsórajk, 1884. július 1. – Budapest, 1975. augusztus 14.) kétszeres Kossuth-díjas szobrászművész. 
Életéről: KOSTYÁL 2014.

 229  Vízbelépő. Festett gipsz, 74 cm. 1950. In: KOSTYÁL 2004, 71. old. 157. tétel. Az évszámot a szerző kétségbe 
vonja, mert Kisfaludi Strobl 1954-es kiállításán a szobor nem volt kiállítva. Kostyál László segítségéért ezúton 
mondok köszönetet.

 230  Lengyel István: Kisfaludi Strobl Zsigmond elmondja találkozását az Íjásszal. Ország-Világ, 1960. december 
7. 14. old.

 231  https://www.kozterkep.hu/8397/vizbe-lepo-no A Köztérkép honlapján tévesen szerepel, hogy a szobrot a 
várossá nyilvánítás évében, 1997-ben helyezték át a fürdőből a Dísz térre. https://www.kozterkep.hu/8363/
vizbe-lepo-no-szobra. Megtekintve: 2020. június 10. Az áthelyezési „vitában” perdöntő újságcikk Novák 
Ferenc tulajdona.

A kereskedelmi szálláshelyek létesítésével párhuzamosan a hetvenes évektől folyamatosan 
fejleszteni kellett úgy a fürdő, mint környékének infrastrukturális ellátottságát. A növekvő 
számú, folyamatosan egyre több vendégéjszakát eltöltő, és egyre igényesebb vendégkör köz-
lekedését, vele együtt a parkolás gondjait is meg kellett oldani. Azt az előbbiekben láttuk, 
milyen fontos volt a parkolók kialakítása, alapterületének folyamatos növelése, karbantartása. 
Kezdetben elsősorban a kirándulóturizmusnak köszönhetően csak a munkaszüneti napokon 
voltak csúcsidőszakok úgy a fürdőben, mint a parkolóban. Később, a szálláshelyek számá-
nak folyamatos növekedésével fel kellett készülni – a továbbra is töretlen kirándulóturizmus 
mellett – az egyre jelentősebb, s rövidesen állandóan jelen lévő gépkocsiforgalomra. Ezt csak 
rendszeres parkoló-, illetve útkarbantartással lehetett elérni. Időközben a parkolók területét 
a többszörösére növelték, és a település határában, a Galambok felé vezető úton 1976-ban – 
tekintettel a szaporodó hazai és külföldi gépkocsiforgalomra – az ÁFOR221 hat kútoszlopos 
benzinkutat nyitott, ahol gázolajat, 86-os normál- és 92-es oktánszámú szuperbenzint222 vala-
mint a kétütemű motorokba – ilyenek voltak az NDK-ban gyártott Trabant és Wartburg autók 
– keveréket lehetett tankolni. A különjárati autóbuszok száma is folyamatosan növekedett, a 
szállodákban egyre több zárt csoportot helyeztek el, s emellett nyaranta tömegével érkeztek 
a hétvégi kirándulóbuszok is.

A település megközelítésénél fontos tényező volt a helyközi közlekedés. Egyrészt a folya-
matosan szaporodó lakosság utazását is korszerűbbé, modernebbé kellett tenni, másrészt a 
hetvenes években a magyar lakosság motorizációja a töretlen, ám lassú fejlődése ellenére jóval 
alatta maradt egyrészt a nyugat-európai standardnak, másrészt természetesen a napjainkban 
tapasztalhatónak, így sokan autóbusszal érkeztek Zalakarosra, úgy egynapos fürdőzésre, mint 
kereskedelmi, vagy fizetővendéglátó szálláshelyen történő hosszabb tartózkodásra. Jelentős 
azoknak a vendégeknek – főleg a szociálturizmusban részt vevőknek, de mindenekelőtt a 
vasutasoknak – a száma is, akik vonattal jöttek Nagykanizsáig, s onnan a gyakori autóbusz-
járatok valamelyikével érkeztek meg a fürdőhelyre. Nem ment ritkaságszámba az sem, hogy 
a hosszabb ideig Zalakaroson üdülők menetrend szerinti autóbusszal kirándultak Keszthely-
re, ritkábban Veszprémbe. Miután Zalakarosnak nincs vasútállomása, a közlekedésfejlesztés 
egyedüli lehetősége az autóbusz-közlekedés javítása volt. 1973-ban már 48 menetrend szerinti 
(ún. vonalas) autóbuszjárat érkezett és indult a településről,223 a járatok száma később tovább 
sűrűsödött. Egyre sürgetőbbé vált egy korszerű autóbusz-pályaudvar létesítése. Az új, 4 millió 
forintos összköltséggel elkészített 8 kocsiállásos, 2700 m²-en megépített autóbusz-pályaudvart 
a hozzá tartozó 150 négyzetméteres várócsarnokkal és az egyéb kiszolgálóhelyiségekkel 1976. 
december 23-án avatták fel. A megyei tanács, a Volán 16-os számú Vállalat224 és az Utasellátó 
Vállalat közös finanszírozásában megvalósult állomáson utasellátó büfé is helyet kapott, mely 
a Gyógyfürdő téren felépített pavilonsor miatt később veszteségessé vált és bezárásra került. 
Napjainkban egy magánvállalkozó ismét működteti.

 221  Ásványolajforgalmi Vállalat. A MOL elődje abban az értelemben, hogy az üzemanyagokat ez a vállalat 
értékesítette.

 222  Kevés adatunk van az árakról, 1971-ben 3,60, 1983-ban 20 Ft, 1986-ban 22 Ft volt literje. Az 1991. október 
25–28-as taxisblokád idején 36 Ft-ba került a 92-es benzin literje és 26 Ft-ba a gázolajé. A fuvarozók blokádja 
azért tört ki, mert a benzin árát 62 Ft-ra akarták emelni. 1992 januárjában már 49 illetve 36 forint volt a 
literenkénti ár.

 223  Zalakaros erőfeszítése és példája. Magyar Hírlap, 1973. november 1. 4. old.
 224  A Zalavolán jogelődje. 
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már egyre több beköltözőt tartanak számon a községi 
tanács nyilvántartásai. Ezt támasztják alá a – maguk 
helyett is beszélő – népszámlálási adatok.234

A fogyás egyértelműen az elvándorlásból adó-
dott, hiszen a hetvenes évek elejéig a magyar tár-
sadalomban még nem mutatkoztak a – napjainkra 
egyre markánsabbá váló – demográfiai problémák. 
A hetvenes évek közepéig nincs megfelelő lakó-
helyhez kötő tényező, a falu lassan elindult az 
elnéptelenedés felé, miközben évente 304 ezer 
ember („másfél Miskolc”) fordult meg a vendég-
számcsúcsoktól rettegő termálfürdőjében. Nem 
volt húsz zalakarosi lakos, akit a fürdő folya-
matosan – tehát nem szezonálisan – foglalkoz-
tathatott volna, az alkalmazottak egy része Nagykanizsáról járt Zalakarosra dolgozni. 
A fürdő a karbantartási munkákat sem helyi iparosokkal, hanem saját, Nagykanizsáról 
kivezényelt brigádjaival végeztette el, onnan jártak ki az építők is, még segédmunkást 
sem alkalmaztak helyből.

Igaza volt a tízéves periódust a Zalai Hírlapban elemző üzemgazdásznak: a megoldás a 
szálláshelyteremtés, s ennek nyomán kezdett kialakulni a turisztikai termék minden további 
eleme. A vonzerő, mely már a szociálturizmus mellett az egészségturizmus mindkét terméke, 
a gyógyturizmus és a termálturizmus (tessék figyelembe venni, hogy ekkor még Magyar-
országon nem használjuk az egészségturizmus és a wellness fogalmakat) egyre szélesebb 
palettájával rendelkezett, folyamatosan egyre növekvő vendégszámot és vendégéjszakát 
realizált, miközben megtartotta súlyát a kirándulóturizmus is. Az attrakció mellett kialakult 
a szálláskínálat, a háromcsillagossá fejlődő egycsillagos hotel, a szintén háromcsillagossá 
modernizált, kezdetben egycsillagos kemping, a nyaralófalu és a szociálturisztikai férőhelyek 
egyre gyarapodó sora, mellettük egyre szélesebb, sőt differenciáltabb kínálatot nyújtott a 
fizetővendéglátó hálózat, a vendég nemcsak településrészek között válogathatott, hanem 
szoba, apartman és nyaralóház között is. Az ország legnagyobb hoteljének nevezett fize-
tővendéglátás ekkor missziót töltött be a magyar idegenforgalomban. Egyrészt azért, mert 
– mint láttuk Zalakarosnál is –, ha nincs megfelelő mennyiségű kereskedelmi szálláshely, 
a turista megkeresi a magánszálláshelyet. Másrészt azért, mert az ugrásszerűen növekvő 
látogatószámot a nemzetgazdaság akkori helyzete miatt nem tudta követni a kereskedelmi 
szálláshelyek fogadókapacitása, harmadrészt pedig létezik olyan alacsonyabb diszkrecionális 
jövedelemmel rendelkező belföldi és külföldi vendégkör, amelyik a magánszálláshelyek 
viszonylagos olcsóságát tudta és tudja csak megfizetni. Ez még mindig a növekedés és nem 
a fejlődés időszaka. Mindezzel együtt pozitívnak értékelendő, mert egyre bővül a belföldi 
turizmus vendégköre, a belföldi turizmus domináns az egyre növekvő nemzetközi aktív 
turizmus mellett. S végül a fizetővendéglátás a szállásadó szemszögéből. Nagyon vékony a 
szállásadók azon rétege, akik meg tudnak élni magánszálláshely-értékesítésből, a fizetőven-

 234  Zalakaros nagyközség összevont rendezési terve módosításához. Kanizsaterv Kft., 1997. 4. old. A várossá 
nyilvánítás pályázata. Köszönettel tartozom Szirtes Lajos polgármesternek, hogy a teljes anyagot rendelkezésemre 
bocsátotta.

A zalakarosi szobor talapzatán a „Kisfaludi Strobl 1966” felirat szerepel, ami nemcsak az 
elkészítése, hanem a felállításának éve is lehet.

Amikor 1961 októberében Indonéziába vitték a művész további két szobrát – A makrancost 
és Az íjászt –, az indonéz fővárosban már állt öt szobra, köztük a Vízbe lépő nő.232

Nem ismert, hogy ki rendelte meg a szobrot Zalakarosra. Az 1967. évi sajtóban nincs róla 
híradás, ennek ellenére valamennyi forrásunk 1967-re datálja a legelső, a medence tőszom-
szédságában történt felállítását. Kostyál László szerint minden bizonnyal a Göcseji Múzeum-
ban lévő gipsz kismintáról készült 1966-ban egy új felnagyítás, és az is elképzelhető, hogy a 
zalakarosi szobor nem teljesen azonos a Djakartában felállított változattal.

A korábban bronznak vélt alumíniumszobor három évtizedig a fürdő területén állt, olykor 
méltatlan körülmények között – nemegyszer például vizes törölközőt szárítottak a karján –, 
használati és nem műtárgyként kezelték egyes fürdővendégek. Korábban is felmerült áthelye-
zése, amikor a „zalakarosi változások szimbólumaként Kisfaludy-Stróbl Zsigmond méltóság-
teljes szobrát, a »Vízbe lépő«-t jövőre [1982] a főbejárat elé helyezik, hogy puszta jelenlétével 
is reprezentálja a fürdés örömeit, a derűt és az egészséget, amelynek a vízgyógyászat nem 
lebecsülendő tényezője.”233 Végül Novák Ferenc javaslatára a fürdő fennállásának 40. évfor-
dulóján, a Hotel MenDan előtt, a Dísz tér nyugati végében egy kis kerek medencét tápláló 
szökőkút mellett kapott méltó helyet. Az áthelyezéséről a Zalai Hírlap 2005. július 8-i száma 
így tudósított a július 7-i ünnepségről: az élményfürdő harmadik üteme és a strandi csúszda- 
együttes átadása után a vendégek átvonultak „a Dísz téri csobogó ünnepélyes üzembe helye-
zésére. Mostantól ott látható a település legértékesebb művészeti alkotása, Kisfaludi Strobl 
Zsigmond Vízbe lépő nő című szobra, melyet 1967-ben még a fürdő területén állítottak fel. 
Az alkotás áthelyezéséhez a család is hozzájárult, amit Szirtes Lajos virágcsokorral köszönt 
meg a családot képviselő dr. Visy Máriának.”

Zalakaros gyorsan induló, majd látványos-
sá váló fejlődése termálvizének gyógyvízzé 
minősítésével és az erre felépített komplex 
gyógyászati szolgáltatásokat nyújtó fedett 
fürdő megépítésével további lendületet vett. 
A strandolók szerepe nem jelentéktelen ugyan, 
de jelentős bevétellel csak a szisztematikusan 
megtervezett turizmus óta számolhatunk. Ekkor 
kezdődött meg a kereskedelmi szálláshelyek 
építése, s a fürdő folyamatos fejlesztésével 
egyre több lett a munkaalkalom a településen, 
ahol rövidesen új utcák nyíltak és egyre több 
összkomfortos családi ház épült. Az elván-
dorlásból előbb ingázás lett, majd aki tudott, 
helyben keresett foglalkozást, – jóllehet ez a 
lehetőség ekkor, az 1970-es 80-as években még 
rendkívül behatárolt volt. A hetvenes évektől 

 232  B. E.: Magyar szobrok Sukarno djakartai palotájában. Esti Hírlap, 1961. október 14. A cikkben szereplő 
további öt szobor: a Guggoló nő, a Vénusz, a Vízbe lépő nő, a Reggel és a Strandoló nő. Továbbá: Átvették 
Kisfaludi Strobl Zsigmondtól a Sukarno elnöknek készült szobrokat. Népszabadság, 1961. január 12. 8. old.

 233  Huba László: Zalaviz. Elébe menni a vendégnek. Magyar Nemzet, 1981. november 10. 8. old.

Kisfaludi Strobl Zsigmond Vízbe lépő nő (1967) 
c. alkotása az eredeti felállítás helyén

Év Lakosságszám (fő)

1941 848
1960 762

1970 659

1980 782

1990 1041
1993 1137
1995 1272
1996 1327

Forrás: A várossá nyilvánítás pályázata. 1997.
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megkezdő Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal237 – 1982-től Zalatour – hibája, hiszen ez volt 
a szemlélet az egész országban, sőt az egész szocialista gazdaságban. Ezen változtatni az új 
gazdaságirányítási rendszer 1968. január 1-vel történt bevezetése előtt nem, és utána is – a 
berögződések miatt csak – fokozatosan lehetett. Az idegenforgalom fejlődésével, amikor a 
magyar fővárosban osztrák hitelből épültek szállodák, a hetvenes évek aktív és passzív turiz-
musának tendenciáit figyelembe véve ez a szemlélet már nem volt tartható.

1969 ebből a szempontból is egy új fejezet kezdete. Ekkor még nem beszélhetünk marke-
tingről, hanem csak reklámkommunikációról. Nagyon leegyszerűsítve: a marketing mindig 
kétirányú, tehát a változó piaci igényekről folyamatos ismeretekkel kell rendelkezni, amit 
statisztikai adatok feldolgozásával, de főleg kérdőíves felmérések garmadájával lehet elérni. 
Ezekkel mérhető a látogatottság, vendégelégedettség, vendégigények változása, míg a reklám 
– a marketing eszközeként – egyirányú.

Ez az egyirányúság tapasztalható az első évtizedekben Zalakaros esetében is. Azért, hogy 
minél több vendég érkezzen, kezdetben a környékről, majd a régióból, végül az egész or-
szágból, elsősorban újságokban kellett – minél többször – megjelenni. Ez a kommunikáció 
belföldi turizmus irányultságú, nemzetközi aktív turizmusról csak a feltételek megléte után 
beszélhetünk, aminek pillére, a kereskedelmi szálláshelyek megteremtése és a fürdő fedett 
részlegének megnyitása volt.

A hatvanas-hetvenes években a piacbefolyásolás eszköze a nyomtatott sajtó, ezt követték 
a turisztikai kiadványok, majd az országos, a regionális, végül a helyi útikönyvek, először 
magyar, majd idegen nyelven, az útikönyvek esetében pedig néhány esetben sikeresek voltak 
a bilingvis kiadásúak is. Ekkor még kevésbé jelentős a súlya a Magyar Filmhíradónak, és 
valamivel később nő meg a jelentősége a Magyar Televízió műsorainak, elsősorban a nagy 
nézettségű hírműsorának a TV Híradónak.

Az országos sajtóban az első újságcikkek Zalakarosról a Magyar Nemzetben és a Turista 
című folyóiratban, az első újságírócsoport szervezett látogatása után, 1969-ben jelentek meg.238

Zalakarost a Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal kezdte el reklámozni. A Hivatalt Zala 
Megye Tanácsa mint nyereségérdekeltségű költségvetési üzemet hozta létre. Ez a megoldás 
a szocialista gazdaság velejárója volt. Egyrészt teljes palettájú utazási irodai tevékenységet 
végzett, másrészt pedig olyan nonprofit feladatokat, mint a megye képviselete a szakmai 
szervezetekben, a megye idegenforgalmi vonzerőinek feltárása, reklámozása, hirdetések el-
helyezése, kiadványozás, szakmai tanácskozások szervezése, tehát mindenfajta az idegenfor-
galom szervezésével, fejlesztésével kapcsolatos tevékenység. Ez a jellege egészen 1990-ig 
megmaradt, akkor a piacgazdaság követelményeinek megfelelően mereven szétválasztották 
a két feladatot, az egykori hivatal most már profitorientált turisztikai vállalkozásként műkö-
dött tovább, míg az önkormányzati törvénynek megfelelően a megyei önkormányzat hivatala 

 237  HALÁSZ 2001. 313–314. old. 1955-ben 7, 1960-ban 13, 1966-ban Csongrád megye kivételével valamennyi 
megyében és több nagyobb városban létrehozták az idegenforgalmi hivatalokat. WALKÓ 2009, 225. old. Zala 
Megye Tanácsa az idegenforgalom érezhető fellendülését látva megalapította a megye első idegenforgalmi 
szervezetét, melyet kezdetben a megyei tanács építési, majd a közlekedési osztályán helyeztek el. A létrehozó 
megyei tanács a „házigazda” feladataival bízta meg, s kezdetben hat-hét évig a működéséhez költségvetési 
támogatást is nyújtott. A hivatal egyben utazási iroda is volt, s működésének első évében megkezdte a 
fizetővendéglátó szobák hálózatának kiépítését. 1964-ben megjelentette ötezer példányban a „Zalai idegenvezető” 
című kiadványt, melyben számba vette Zala megye akkori területének idegenforgalmi értékeit. A hivatal 
tevékenysége később egyre inkább profitorientált lett. 

 238  NÉMETH: Tájékoztató.

déglátásból, amit majd az 1978-tól megnyíló IBUSZ-iroda fog „csúcsra járatni”, kezdetben 
még nem közvetlen értékesítéssel, hanem közvetítéssel. Ez a bevétel általában közepes, 
vagy nagyon jó kiegészítő jövedelmet jelentett a lakrészét vagy nyaralóját szobánként 
esetleg apartmanként bérbeadó szállásadónak, ám erre megélhetést alapozni (ekkor még) 
nem lehetett. Sok a belföldi vendég, sőt a fizetővendéglátásban is megjelent a már említett 
módon a szociálturizmus: vállalatok, intézmények béreltek magánszálláshelyet – szállodát, 
üdülőt nem tudtak bérelni, mert nem volt – és dolgozóikat itt üdültették. A bérlők szervezték 
saját turnusukat, s akkor is fizettek, ha nem tudtak vendéget küldeni. A szállásadó számára 
ez volt a „legtisztább” bevétel. (Ráfordítás 0 Ft…)

8. A MARKETING KEZDETEI

A kezdeti egy-másfél évtized tárgyalásánál nem hagyhatjuk figyelmen kívül, hogy hogyan 
terjedt el a zalakarosi fürdő híre.235

Köztudomású, hogy a marketing a piacbefolyásolás eszköze. Kezdetben célirányos marke-
tingről nem beszélhetünk. Tulajdonképpen e korszak piacot tagadó gazdasága nem is igényelte, 
legfeljebb valamilyen figyelemfelhívásra volt csak szükség. A hiánygazdaság természetesen 
kizárta az áruválasztékot, ekkor nem is volt – valódi – szerepe a reklámnak. Az, hogy a 7-es 
út mellett kiraktak egy táblát, hogy hol kell a nemzetközi főközlekedési útról Zalakaros irá-
nyába lefordulni, ez még a reklám fogalmát sem meríti ki, jóllehet kimutatható hatása volt a 
forgalomnövekedésre.236

Az első időszakban még szórólapok sem voltak. Azt, hogy Zalakaroson fürdési lehetőség 
van, elsősorban a szájpropaganda mellett az újságok terjesztették el. Természetesen a fürdő-
nek és környékének el kellett érni egy bizonyos fejlettségi szintet, amikor a fürdőt turisztikai 
termékként lehetett kezelni, s voltak már információk az attrakcióról, továbbá volt szállásle-
hetőség, étkezési és egyéb szórakozási lehetőség is. Majdnem egy évtizedet váratott magára, 
mire megteremtődtek a reklámozható vendégfogadás lehetőségei.

A korszak sajátosságaiból kiindulva figyelembe kell venni, hogy a fürdő létrehozói kez-
detben egy népfürdő-strandfürdő jellegű létesítményben gondolkodtak, ahol a teljesítmény 
mérőszáma a vendégszám és az árbevétel volt. Számos sajtónyilatkozatban azt olvashatjuk, 
hogy mindent megtesznek a zsúfoltság elkerülésére, továbbá minden fejlesztésük erre irányul, 
ugyanakkor örültek a fürdővendégek tömegének, mert ez jelentette a folyamatosan növekvő 
árbevételt, s mint biztos mutatót, bármikor elő lehetett citálni, legyen az riport, beszámoló 
jelentés, vagy fejlesztési forrásokért való lobbizás. Több mint öt évtized távlatából kibocsátás- 
és árbevétel-maximalizálást egyaránt szem előtt tartó vállalati célt láthatunk megvalósulni. 
Ezt támasztja alá az is, hogy a hatvanas-hetvenes évek fordulóján készült és közreadott képek 
egyik jellemzője a tömeg, a sok fürdőző, mintegy sugallva, hogy tömegeknek nyújt élményt, 
rengeteg ember ismeri a fürdőt és elégedettek a szolgáltatásaival. Hangsúlyozzuk, ezt nem 
a vállalat vagy az 1962. június 1-én létrehozott és június 20-án működését két munkatárssal 

 235  Itt megint a teljesség igénye nélkül, a fennmaradt fotó-, prospektus-, újság- és könyvanyagban tallózunk.
 236  Általában erőltetett reklámok voltak csak, ennek az iskolapéldája a rádióban rengetegszer elhangzott, azóta 

klasszikussá vált reklámszöveg: „Cipőt a cipőboltból!” Vagy egy másik, komolyan megalkotott, de rendkívül 
„sajátosra” sikerült, az NDK-ból importált Erika névre hallgató porszívó rádióban hallható reklámszövege: 
„Ne verje ki! Ne rázza ki! Erikával szívassa ki!”
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Fürdő Vállalat Nagykanizsa”.242. Egyébként magától értetődő, hogy csak kirándulóturistákkal 
számoltak: hiszen alig volt szálláshely a faluban!

Az egész oldalas fizetett hirdetések a hetvenes évtizedben más lapokban is feltűntek, például 
az akkor nagy népszerűségének örvendő, rendkívül nívós, az egész országban olvasott Ma-
gyarország című politikai hetilapban. A Magyarországban való hirdetéssel – kevés kivétellel a 
végén (X)243 jelöléssel ellátott cikkek – az egész országban a közepesnél magasabb jövedelmű, 
értelmiségi és alkalmazotti réteget célozták meg, míg a magazin jellegű újságokban244 inkább 
képes, mint szöveges hírekkel a könnyedebb cikkeket kedvelő olvasókat. Később a szokásos 
alapinformációk mellett az épülő gyógyfürdőközpontról és az új attrakcióról, az éjszakai für-
désről tudósítottak ezek az inkább cikkek, mint reklámok.245 A Magyarország-cikkek általában 
ugyanazon az információbázison épültek fel, melyeket az idegen nyelvű kiadványoknál már 
láttunk, csak sokkal részletesebben, kiemelve a gyógyvizek hatásait, országunk gyógyvíz-
gazdagságát. Valamennyi cikk szólt a víz megtalálásának körülményeiről, érdekességként 
kezelve a kutak adatait, valamint részletezte a víz gyógyhatásait. Abszolút pozitívuma, hogy 
tömören összefoglalta azoknak az orvosi kísérleteknek az eredményeit, amit egy nagykanizsai 
orvoscsoport végzett, s amely kutatások eredményei a gyógyvízzé nyilvánítás alapját jelen-
tették. Az egész oldalas fizetett hirdetések végén ekkor már minden esetben a Zala Megyei 
Idegenforgalmi Hivatal – nyilván a megrendelő – elérhetősége szerepelt.246

Az egy évvel később megjelent cikk már megemlítette a kirándulási lehetőségeket is, továbbá 
az erdeiről híres Zala megye egzótáit.247 A cikkhez közölt két kép abban más, hogy ezúttal a 
zsúfoltság helyett szellős, nagy tereket és modern, tényleg esztétikus vendéglátó pavilonsort 
látunk rajtuk.

Az újságjellegű kiadványok sorában meg kell említenünk a szezonális kiadványokat is. Ezeket 
a tematikus kiadványokat az OIT megbízásából az IPV rendszeresen készítette. Újságszerűen 
terjesztették, hírlapárusok árulták – 1976-ban 2 Ft 60 fillérért. A belföldi turizmust igyekeztek 

 242  Pihenhet, szórakozhat, sportolhat, gyógyulást kereshet. Zalai Hírlap, 1972. április 23. 4. old.
 243  A nyomtatott sajtóban napjainkban is ez a fizetett hirdetés jelölése.
 244  Néhány példa: Képes Újság, 1972. szeptember 9. 3. old., három kép kilencsoros bevezetővel; illetve Az 

ország legfiatalabb gyógyfürdője. Zalakaros sikerének titka. 1974. augusztus. 24. old.
 245  Az ország legfiatalabb gyógyfürdője. Zalakaros sikerének titka. Képes Újság, 1974. augusztus 17. 24. old. A 

Zalatour fizetett hirdetése, egy zsúfolt medencét ábrázoló fotóval; Zalakaros szerencséje. Képes Újság, 1979. 
augusztus 4. 24. old. Ez már jobb cikk öt jól sikerült képpel: kezelések súlyfürdőben, panorámakép a fedett 
fürdővel, előtérben nem zsúfolt termálmedencével, gyermekmedence hancúrozó gyermekekkel, szabadtéri 
sakk és egy sok fát, füves területet mutató kép, valamint kevés szöveg. Ugyancsak a Képes Újságban jelent 
meg: „Egyke falu” új élete címmel, 1975-ben. A kétoldalas, hat képpel illusztrált cikk nagyon jó képet fest 
Zalakarosról. Ugyanezt a módszert alkalmazták 1978 augusztusában, amikor két oldalon hat színes képpel 
Fürdőkultúra és termálturizmus címmel jelent meg Vadas Zsuzsa cikke. A magyar termálturizmus helyzetéről és 
jelentőségéről írt benne, megemlítette az ENSZ által támogatott termálprojekt eredményeit, majd a zalakarosi 
víz gyógyító hatásait részletezte riport formájában.

 246  Magyarország, 1970. november 25. 24. old., Új gyógyfürdő: Zalakaros. 1973. október 4. 19. old., Itt a két kép 
egyike embertömeget ábrázol (fürdő a 30 holdas parkban képaláírással), míg a másik Zalakaros első szállodája: 
a Termál.; Új gyógyüdülőközpont: Tél – Nyár Zalakaros, Utazási kurír. 1974. április 14. 23. old., Gyógy-
idegenforgalom. Új név: Zalakaros, 1977. május 29. 20. old., Majd egy cikk: Novobáczky Sándor: Zalakaros 
ürügyén. Sok víz. Kevés szálloda. Magyarország, 1975. november 23. 21. old.; Gyógy-idegenforgalom. Új 
név: Zalakaros. Félezer hőforrás. Gőzalakban tör fel. Magyarország, 1977. május 29. 20. old.; Gyógyulás, 
pihenés – Zalakaroson. 22 kilométerre a Balatontól. Magyarország, 1970. november 25. 24. old.

 247  Zala megye és az ország új üdülőkörzete: Zalakaros, a gyógyfürdő. Népszerűsége túlnő az országhatáron. 
Képes Újság, 1973. július 14. 24. old.

átvette a nonprofit terület menedzselését. A gyakorlatban teljes mértékben ez a szétválasztás 
a privatizációig nem érvényesült. Az egykori hivatal rövidesen Zalatour Idegenforgalmi és 
Kereskedelmi Kft. néven jelent meg a piacon.239

A Zalai Hírlapban és a későbbiekben az országos és a helyi napilapokban, folyóiratokban 
1969-től követhetjük nyomon a piacbefolyásolás változását. Az 1960-as évek végétől, a ’70-es 
évek elejétől követett gyakorlat az egész, vagy féloldalas fizetett hirdetések megjelentetése 
volt. Ezek általában jó stílusban megírt, egy vagy több képpel illusztrált cikkek voltak. Nap-
jainkban egy marketinges csak legyint rá, és valóban kezdetlegesnek tűnhetnek ezek a cikkek, 
ám a reklámtevékenységnek ez volt az origója. Ha jobban belegondolunk: nem is volt nagyon 
más lehetőség. Először a Zalai Hírlapban „Ezt nyújtja Önnek a Zalakarosi [sic!] termál- és 
strandfürdő” címmel, három képpel illusztrált egész oldalas invitáció jelent meg, a célpiac zalai 
közönség volt.240 Ebben és a később megjelent ugyanilyen stílusú és felépítésű cikkekben a 
fürdő létrejöttének körülményei, a folyamatos fürdőbővítés, az első blokk, amit a folyamatosan 
bővített kínálat részletezése követett. Az első esetben nem találunk az idegenforgalmi hivatalra 
történő utalást, a későbbiekben viszont igen. Rövidesen az Idegenforgalmi Hivatal hasonló, 
féloldalas bemutatkozása követte, kitérve a cég zalakarosi jelenlétére, és tevékenységére is.241

1972-ben például, egy hét-
tel a tavaszi nyitás után egy 
teljes újságoldalas cikk jelent 
meg négy képpel, „Pihenhet, 
szórakozhat, sportolhat, gyó-
gyulást kereshet, Napfényes, 
szép környezetével az idén is 
várja Önt a zalakarosi ter-
mál strandfürdő” – szövegű, 
vastagon szedett címmel. A 
négy, valóban idilli, zsúfoltság 
helyett nagy tereket, szép, gon-
dozott parkot, nyugodtságot, 
kikapcsolódást közvetítő kép-
pel illusztrált cikk nincs aláírva, 

tehát megrendelésre íródott. Részletesen szól a vízről, az akkor üzemelő négy medencéről, 
a környezetről és a fejlesztési lehetőségről. Majd az újságoldal jobb alsó sarkában a cikktől 
elkülönítve, kiemelve a reklámszöveg: „Legyen vendégünk Ön is! Ha kellemes környezetben 
akarja eltölteni szabad idejét, látogassa meg a zalakarosi termál strandfürdőnket. Nem bánja 
meg. Nyitva április 15-től, mindennap, reggel nyolc órától este hétig.” Majd egy ugyanilyen 
rövid információ a nagykanizsai strandfürdőről, s jön az aláírás: „Dél-zalai Víz, Csatornamű és 

 239  A gazdasági átalakulás után Zala Megye Önkormányzata tulajdonában maradt Zalatour Idegenforgalmi és 
Kereskedelmi Kft. néven, majd a 2005-ben az SCD Holding CE Rt vásárolta meg.

 240  Levegő, napfény, víz, kikapcsolódás, jó ellátás, szép környezet. Ezt nyújtja Önnek a Zalakarosi termál- és 
strandfürdő. Zalai Hírlap, 1969. június 1. 7. old. Az első egész oldalas, három képpel illusztrált hirdetés. 
Megrendelőjeként a Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal valószínűsíthető, ők jelentettek meg hasonló informatív 
hirdetéseket országos hetilapokban is.

 241  A közönség szolgálatában a Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal. Zalai Hírlap, 1969. december 25. 18. old.

Az első fizetett hirdetés a Zalai Hírlapban
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amely a sokáig az egyedüli kereskedelmi szálláshelyre keresett vendéget, ekkor hét éjszaka 
teljes panzióval 3420 forintba került.252 Mindkettő árajánlat 1986-os.

De vezetett Zalakarosra IBUSZ–TIT túra is 1989. június 17–18-án,253 bizonyítva a motori-
záció elterjedése mellett csökkenő, de még mindig piacon lévő belföldi társasutazások népsze-
rűségét. Ebbe a kategóriába sorolhatjuk még az IBUSZ és A Hét című hetilap közös nyári képes 
versenyét is.254

Jóval nagyobb reklámértékkel bírtak a különböző informatív újságcikkek. A Kádár-kor képes 
sajtótermékeiben napvilágot látott többoldalas, színes képekkel illusztrált cikkek is komoly 
figyelemfelkeltő erővel bírtak. Kiváló újságírók, útleírásszerűen, pontosan, jó stílusban adták 
közre cikkeiket, jól promotálva az attrakciókat. Ezek az általában egyoldalas újságcikkek vagy 
egy fürdőhelyet, vagy egy tájegység – ma úgy mondanánk: régió – gyógyfürdőihez csináltak 
kedvet. A Magyarországban Novobáczky Sándor cikkei a nyugat-dunántúli fürdők, Balf, Bük 
és Zalakaros helyzetértékelése mellett az osztrákok nyújtotta szállodaépítési hitellehetőséget 
is megismertette olvasóival.

Hasonlóan jó stílusban készültek a művelődéstörténész szakújságíró Antalffy Gyula magas 
színvonalú, népszerű írásai, melyek közül több is érinti Zalakarost. Antalffy a Magyar Nemzet 
olvasószerkesztője volt, és javaslatára indult el a Fürdőlevelek című sorozat, ebben a szerző Ma-
gyarország természeti kincseiről cikkezett több tízezres olvasótáborának. A Fürdőlevél sorozat 
egyik korai írása szól Zalakarosról. A zalakarosi fürdőlevél úgy kezdődik, hogy már a harmadik 
napja fújó szél lehetetlenné teszi a strandolást a Balaton déli partján, s a vízparton nyaraló vendé-
geknek nincs programjuk. „Balatonberény után elkanyarodunk a tótól, áthaladunk néhány apró 
zalai községen, s máris a legzavartalanabb fürdőzés időtől nem zavart kicsiny paradicsomában 
vagyunk. Gyengéd vonalú szőlős dombsor alján nyitott termálmedence gőzölög a hűs levegőben, 
mellette langyos vizű uszoda — s mindkettőben vidám fürdőző sereg. Nyakig merülve a jód illatú 
gyógyvízbe, ügyet se vetnek a korbácsként suhogó északi szélre. Zalakaroson vagyunk.” Az írás a 
továbbiakban a fürdő környezetének természeti szépségeit ecseteli, majd hasonlóan olvasmányos 
stílusban elbeszéli az üdülőfürdő létrejöttét, kihangsúlyozva, hogy a kiváló, gyógyhatású vízzel 
rövidesen a gyógyfürdővé fejlesztést célozzák meg. A fürdő létrehozása a községfejlesztésből255 
indult meg, majd a járás községei adták össze azt a négymilliót, mellyel elkezdődhetett az építkezés. 
Antalffy itt elsősorban interjúalanyaira hagyatkozott. A járás községeitől érkezett átutalásoknak 
eddig nem akadtunk nyomára, az ötvenéves évfordulóra megjelent kiadványban Szirtes Lajos 
tanácselnök, majd polgármester – mint említettük – viszont kész tényként említette.256 A cikk a 
széles körű összefogásra való utalás után a fejlesztés terveit ismerteti részletesen, ebben már szó 
van a 23 millió forintos fedett fürdőről. „Erre most kerül sor: 23 millió forintos előirányzattal 
megépül a téli fürdő, fedett termálmedencével, kádakkal, orvosi rendelővel, a fizikoterápiás gyógy-
kezelés eszközeivel. Ezzel Zalakaros a második Hévíz lesz a Balaton nyugati partja mentén.” – írja.

A szálláslehetőségek és a megközelítési lehetőségek után idéz a fürdő vendégkönyvének 
a magyar mellett német cseh és lengyel nyelvű beírásaiból: „Véletlenül tudtuk meg, hogy 
Zalakaroson termálfürdő van.” […] „Kellemes meglepetést okozott ez a teljesen ismeretlen 

 252  Élet és Tudomány, 1986. augusztus 1. 734. old.
 253  Élet és Tudomány, 1989. június 16. 762. old.
 254  A Hét és az IBUSZ közös nyári képes versenye. Utazzunk együtt! Fürdővárosok I. és II. A Hét, 1987. július 

24. 5. old., illetve 1987. július 31. 5. old.
 255  Értsd: a községi tanács költségvetésének községfejlesztési alapja.
 256  HORVÁTH BALOGH 2015a, 13. old. Ld. még a 77. számú lábjegyzetet.

vele népszerűsíteni, rövid, informatív cikkei egy része ma is haszonnal forgatható. A kiadvány 
végén kiegészült könyvajánlóval és turisztikai rejtvényekkel. Zalakaros az 1976-ban a 3. 
számban kapott – egy, a fedett fürdő medencéit ábrázoló képpel – négy hasábot. Végső soron 
az első tíz év eredményeit szedték csokorba, majd viszonylag sok idegenforgalmi információt 
is közöltek. Innen tudjuk, hogy ekkor már az IBUSZ és a Budapest Tourist egyhetes zalakarosi 
félpanziós programokat értékesített „800–830 Ft-os elfogadható áron.” A szállodában a két-
ágyas, zuhanyzós szoba 200, a mosdós 170 Ft-ba került éjszakánként, a szezonon kívüli, tehát 
az őszi és téli időszakban 160, illetve 130 Ft volt a szobák ára, esetleges pótágy beállításáért 
40, illetve 30 Ft-ot kellett fizetni. Kiemelték a Zalatour kedvezményes őszi-téli akcióit, amikor 
hatnapi tartózkodás esetén csak 140, illetve 110 Ft-ot kértek (természetesen éjszakánként) 
a szobákért.248 Ebben az időben már felfedezhettünk egy tudatos marketingtevékenységet: 
termékkialakítást és a termék promócióját.

Különösen kedveltek és érdekesek voltak azok a rejtvények, ahol vagy Zalakarosról tet-
tek fel kérdéseket, vagy zalakarosi utazást lehetett nyerni. Volt olyan játék is, amikor egy 
társasutazás során érintett objektum volt a kérdés. Az 1980-as évekig rendkívül népszerű 
egy- vagy kétnapos autóbuszos társasutazásokkal a belföldi turizmus élénkítését kívánták – 
sikeresen – elérni. Ilyen volt az IBUSZ és a Volántourist egészen a nyolcvanas évek végéig 
alkalmazott gyakorlata.

A teljesség igénye nélkül idézzünk fel néhányat ezekből. A Volántourist a Népszabadságban 
és a Magyarországban, a két legolvasottabb napi- illetve hetilapban meghirdetett kétszer négy 
hónapig tartó rejtvényjátéka szándékosan széthúzta a tavasztól őszig tartó időszakot. A belföldi 
társasutazásokon részt vevők a túrán felkeresett látnivalókról találhattak kérdéseket ezekben 
a példányokban. Egyszer-egyszer tíz kérdésre kellett a válaszokat határidőig beküldeni, a he-
lyesen válaszolók között turisztikai termékeket sorsoltak ki, ez lehetett utazás, árcsökkentett 
kedvezményes részvételi lehetőség, vagy éppen üdülés. 1977. július 2–3-án Zalakaros–Hévíz 
volt a kétnapos társasutazás célállomása, ez a résztvevőknek fejenként 442 Ft-ba került [ma 
20.730-ba kerülne].249

Hasonló volt a legnagyobb utazási iroda, az IBUSZ-nak a napjainkig népszerű tudományos 
ismeretterjesztő hetilappal, az Élet és Tudománnyal közös, belföldi társasutazást népszerűsítő 
játéka is. Ezek az IBUSZ–ÉT túrák is egy meghatározott hazai célállomásra mentek. Az új-
ságban lévő, levágható kuponnal lehetett kedvezményes részvételi díjat elérni. 1984-ben az 
október 20-i egynapos zalakarosi túrára lehetett kuponnal jelentkezni.250

Egy másik termék, az üdülőturizmus forgalomnövelése céljával már alkalmazták a napjaink-
ban is gyakori hirdetéseket. Ebből is álljon itt néhány példa, elsősorban azok, ahol az árak is 
fel vannak tüntetve. Ezek sorába tartoztak az IBUSZ hirdetései, melyben a zalakarosi Termál 
Szállóban való egyhetes tartózkodást reklámozták. A teljes panziós ellátás 3330 [2020-ban 
85.914 lenne], a nyaralóházas elhelyezés 2780 forintba került.251 Vagy egy másik árajánlat: 

 248  Nádasdi János: Hazai gyógyvizeink. Zalakaros. Hol üdüljünk? 1976/3. 10–11. old.
 249  Magyarország, 1977. május 8. (első forduló) és június 5. (második forduló). Zala megyéről egy kérdés 

szerepelt az első fordulóban: A keszthely–zalaszántói országúton áll két híres, és több más hajdani bakonyi 
betyár kedvelt mulatóhelye. Mi a csárda neve? Mikor épült? Melyik betyár fejére tűztek ki 1000 forintos 
vérdíjat? (Ez az 1883. évi körrendelet az épület falán volt látható.) A budapestiek számára csak a helyszínen 
voltak ezek az információk elérhetők. Természetesen itt volt az ebéd.

 250  Élet és Tudomány, 1984. augusztus 17. 1049. old.
 251  Belföldi idegenforgalmi mozaik. IBUSZ. Élet és Tudomány, 1986. június 7. 734. old.
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megjelent rövid, informatív cikkek is.266 Közös vonása valamennyi újságcikknek, hogy a nyári 
szezonban jelentek meg, befolyásolva ezzel az utazási döntéshozatalt.

Az újságcikkek közül talán a legérdekesebb az újvidéki Magyar Szó Külpolitika rovatában, 
bő két hasábon (egy amerikai útijegyzet és a pekingi nyári témák társaságában) egy fotóval 
illusztrált írás. A fotó a mára már felszámolt alpesi nyaralófalut ábrázolja.

„Új fürdőhely, tizenöt évnél nem régibb egy épület, vagy medence sem, de már érkeznek a 
hálálkodó levelek az egész világból, és a jugoszláv fürdőzők is felfedezték, főleg a horvátországiak 
és a szlovéniaiak.” Ezekkel a sorokkal kezdődik a Magyar Szó cikke, mégis egy vajdasági állat-
orvos feleségét idézi, kinek nyakcsigolya-meszesedése a dél-zalai fürdővárosban gyógyult meg.

Ma már kinyomozhatatlan, hogy jutott Zalakarosra a vajdasági állatorvos, aki egyébként 
a kilencvenes években még a Magyar Szó szorgalmas cikkírója és kertbarát mellékleteinek 
szerkesztője volt, így valószínűsíthető, hogy a felesége gyógyult meg a fürdőben. Az egyébként 
nagyon jó stílusú, informatív újságcikk két további szempontból is történeti értékű. Az egyik a 
vízösszetétel műszaki következményeit írja le, Bende József fürdőigazgatót idézve. Érdekessége 
miatt tegyük mi is ezt: „Bende József igazgató egy 15 centiméter átmérőjű csődarabot mutatott, 
amelynek belseje szinte teljesen berakódott fogzománc színű és keménységű sókristályokkal.

- Havonta kell cserélnünk a kút csövének felső részét, olyan gyorsan telerakódik. A víz 
sótartalma ugyanis kétszerese a hévízi vízének, 12 000 milligramm literenként. És nemcsak a 
csövet tömítik el a sókristályok, hanem a fogak kisebb lyukait, repedéseit is, ha az ember 8-10 
napon át 15-20 perces szájöblítést végez. A fürdő ugyanis fel van szerelve vízsugár- maszí-
rozóval, a foginsorvadás és a fogszúvasodás gyógykezelésére. Nagy fluortartalma miatt igen 
hatásos a víz erre a célra is.”

Másik interjúalanya Balogh Illés, a nagykanizsai kórház igazgató főorvosa, „és a karosi 
fürdő egészségügyi irányítója” volt, aki a környék klimatikus viszonyaira, a víz átlagosnál 
jóval nagyobb jód- es brómtartalmára hívta fel a figyelmet, ezért a neurotikus emberek már 
egyhetes üdülés után is tapasztalhatják az idegrendszerüket érintő pozitív változást.

A cikket záró idegenforgalmi adatok (megközelítés, szálláslehetőségek) előtt még kiemeli 
a szerző, a fürdő különlegessége abban is megnyilvánul, hogy magas vérnyomásban és visz-
szérbetegségben szenvedők is kereshetnek gyógyulást a medencékben, melyet a főmérnök, 
dr. Tóth Ágoston részletezett a cikkírónak.267

1970-ben a szezon kellős közepén a Magyar Filmhíradó másfél perces híradófilmet forgatott 
a zsúfolt zalakarosi fürdőről. A televíziózás viszonylagos fejletlensége miatt a mozgóképes 
híranyag szinte kizárólagosan a filmhíradóval jutott el a szélesebb közönséghez. Ez már nagyobb 
publicitást jelentett, ugyanis rövid időn belül az ország minden mozijában a filmet megelőző 
tízperces, rövid tudósításokból álló filmhíradó ismertté tette az akkor ötéves fürdőt. Általá-
ban egy hétig volt műsoron egy-egy filmhíradó, így a nagyobb városokban, ahol mindennap 
több – általában három – előadás is volt, naponta többször levetítették a Zalakaroson készült 
képeket, a falvakban pedig általában a heti két előadás előtt nagyon sok mozilátogatóhoz 
eljutott a filmes tudósítás.268 A következő évben, a szezon áprilisi kezdetén már a TV-Híradó 
is készített egy rövid tudósítást.269

 266  Egy példa: Kirándulóknak, pihenni vágyóknak. Az ország új gyógyfürdője Zalakaros. Kisalföld, 1973. június 
3. 4. old.

 267  MIAVECZ 1979, 4. old.
 268  NÉMETH, Tájékoztató. Mai ismereteink szerint ez a legkorábbi film a zalakarosi fürdőről.
 269  A TV-Híradó Zalakaroson. Zalai Hírlap, 1971. április 23. 8. old.

szép kis fürdő.” […] „Átutaztunkban utat tévesztve tértünk be ide, s egy hétig maradtunk.” 
Ezután a felelősöket ostorozza, hogy Siófokon – főleg rossz idő esetén – Bugacra, Budapestre, 
Pannonhalmára vagy Igalba szerveznek egynapos kirándulásokat, ezzel szemben a „közeli 
balatoni üdülőhelyeken egyetlen felirat sem jelzi, hogy hűvös időben, szélben-esőben is ba-
rátságos menedéket nyújt Zalakaros meleg vize.”257

Ugyanilyen jól sikerült, a hasonló szem-
pontok alapján és stílusban megírt, egy nagy-
méretű zalakarosi képet is tartalmazó cikke 
Zalakarosról és Igalról a Turista Magazinban, a 
kirándulók népszerű lapjában.258 De hasonlóan 
jó reklám volt a dunántúli barangolás során, a 
környék nevezetességeit is bemutató, képekkel 
illusztrált írás.259 A Turista Magazin a ’70-es 
évek közepén is foglalkozott Zalakarossal, hírt 
adott a nyaralófalú megnyitásáról,260 népsze-
rűsítette mint önálló kirándulás célpontját,261 
vagy megemlítette a termálvizekről készített 
összefoglaló cikkében.262 Jóval korábbi – jelen-
legi ismeretink szerint a legkorábbi – a Tükör 
című közkedvelt képes hetilapban megjelent, 
színes képekkel illusztrált, egy dunántúli kirán-
duláshoz kedvet csináló cikk, melyben néhány 
sort szenteltek az újnak számító fürdőnek: 
„Hallottak már Zalakarosról? Ugye nem? Pedig 
kultúrált, kiépített fürdő az, egészen közel a 
Balaton délnyugati csücskéhez. A 7-es útról 
kell letérni Galambos [sic!] községnél, onnan 
öt kilométer után célhoz érünk: gyógyfürdő 
reumások és – állítólag – ideges emberek ré-
szére. Így aztán mindenkinek jót tesz!”263 De 
érdeklődtek a fürdő megközelítési lehetősé-

géről más hetilap szerkesztőségében is, ekkor mint olvasói levélre kapott választ a kérdező.264 
Későbbi, de ugyanebbe a műfajba tartozik egy, a dél-dunántúli fürdők történetével foglalkozó 
írás is.265 Örvendetes, hogy egyre szélesebb körben terjedt el Zalakaros híre, és egyre gyak-
rabban keresték az ide való eljutás lehetőségét. Ezt elősegítették a más megyék napilapjaiban 

 257  ANTALFFY 1969, 7. old.
 258  ANTALFFY 1971, 6–7. old.
 259  Horváth Ildikó: A felfedezett Zalakaros. Természetjárás, Turista, 1969/8. 14–15. old.
 260  Megnyílt a zalakarosi nyaralófalu. Turista Magazin, 1976/6. 5. old.
 261  Két vonat között. Turista Magazin. 1976/1. 15. old. Öt képpel és egy megyetérképpel.
 262  Tájak, fürdők, emberek. Hévízek és a turizmus. Turista Magazin, 1976/4. 25. old.
 263  Halasi Mária: Hátha nem tudják. Tükör, 1967. augusztus 15. 9. old.
 264  Hol van Zalakaros? Ország-Világ, 1968. szeptember 18. 26. old. Felkeltette érdeklődését a Zala megyéről 

közölt cikk. Tóth Emma: Az ezer völgy, száz patak hazája. Ország-Világ, 1968. augusztus 21. 18–19. old.
 265  T. Ágoston László: Gyógyvizeink múltja, jelene, jövője. Fejér megyei Hírlap, 1984. április 21. 7. old. A 
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olvashatta az érdeklődő. A – nagyon jól megfogalmazott – záró mondat egyben utalt a 
nehéz megközelíthetőségre, de az itteni felfrissülés élményére is.272

Jóllehet ma már teljesen mások a marketing céljai, tendenciái, eszközei, de önmagában 
az a cél, hogy tudatosan próbálták eljuttatni az információkat egy-egy célcsoporthoz, már 
egy tudatos (igaz, még) kezdeti piacszegmentációt jelez – döntően a belföldi turizmus uralta 
szocialista gazdasági viszonyok között.

Ugyanezt a célt szolgálták a megyéről készült, színes, informatív képes kiadványok is.273 
Ezeket a megyei idegenforgalmi hivatal adta ki, a turisztikai értékeket mutatta be négynyel-
vű (magyar, orosz, német, horvát) egy-egy soros képaláírással, és ugyanezeken a nyelveken 
ott volt a turisztikai információ elérésének lehetősége is. Az orosz nyelv jelenlétét sokan ma 
már a letűnt korszak megmosolyogtató jellemzőinek tartják. Ez azonban az idegenforgalom-
ban nem így van. A hetvenes-nyolcvanas években rengeteg szervezett csoportot utaztatott 
be Magyarországra az Inturiszt szovjet utazási iroda, általában kéthetes, rendkívül tartalmas 
körutazásos programmal. Zala megye ebből a termékből három-négy éjszakával részesedett, 
és a program része volt valamilyen fürdési lehetőség. A négynyelvű kiadvány ugyanakkor 
nagyon jól betöltötte az utazási prospektus szerepét, mondván „na ott is jártunk!”. A magyar 
idegenforgalom nagyon szerette ezeket a csoportokat, mert főszezonon kívül kötött le jelentős 
szállodakapacitást, a turisztikailag nem frekventált helyeken is. Évekig, évtizedekig biztos 
piacot jelentettek ezek a szervezett csoportok.

A hetvenes évek elejétől egyre-másra születnek az ingyenesen terjesztett, informatív ki-
adványok, szórólapok, leporellók. Természetesen ezeket az elismert gyógyvízzé minősítés 
elnyerése után nyomtatták, ekkor már volt mit reklámozni. Az első szórólapot még a fürdő 
fenntartója – a Délzalai Víz- és Csatornamű Vállalat – készíttette egyszerű, sárga papíron. 
Csak az alapinformációk szerepeltek rajta német, angol és horvát nyelveken. Ez az egyedüli 
szórólap, mely egy térképvázlattal, és képek nélkül készült. Az 1973 után megjelent reklám- 
anyagok közös jellemzője, hogy négyszínnyomásos technikával állították elő, s mindegyik 
magyar és német nyelven készült, ezzel arra is utalva, hogy milyen vendégkört kívánnak 
megcélozni. Jobban mondva: akkor honnan érkezett a vendégek zöme. Továbbá minden 
prospektus tartalmazta a vízösszetételt és az Országos Közegészségügyi Intézet gyógyvízről 

 272  Comming events in Budapest. Überall in Ungarn. Dienstleistungen. Az OIT. Kiadványa. 5. évf. 6. szám. 
1973/6. (Június) 30–31. old. Ugyanebben a kiadványban egy érdekes táblázatot találunk arról, hogy 1973-
ban milyen összegért lehetett személygépkocsit bérelni a Fővárosi Autótaxinál. A érdekesség kedvéért három 
típust emelünk ki, a legalacsonyabb és a legmagasabb kategóriát, továbbá a leggyakoribb magyarországi 
autótípust. Ezzel újabb adalékot (is) kívánunk szolgáltatni arra, hogy milyenek voltak akkoriban az árak. A 
gépkocsibérlés árait USA dollárban és forintban egyaránt feltüntették.

         

 273  Két évtized alatt több kiadása volt ezeknek a képes kiadványoknak, felsorolni valamennyit lehetetlenség. 
Kiemelkedett azonban a Zala címmel a hetvenes évek elején kiadott 26 oldalas képes kiadvány. Két oldalon 
három kép jelent meg Zalakarosról (kettő a strandról, egy a kempingről). Az akkor már „elismert gyógyvizű” 
fürdő Zala megye turizmusban betöltött súlyát jelzi, amikor a Balaton nyugati partszakasza és Hévíz még 
nem Zala, hanem Veszprém megyéhez tartozott.

1971-ben a Zalai Hírlap több írása mellett már a Somogyi Néplap, valamint a Népszabadság 
és a Turista is közölt cikket a fürdőről. A működtetőnek éveken keresztül az volt a gyakorlata, 
hogy először rövidhírben vagy apróhirdetésben tájékoztatott a nyitásról, majd áprilisban egy-
oldalas, több képes fizetett hirdetésben informatív anyagot tett közzé, elsősorban az abban az 
évben bevezetett új szolgáltatásokról.270

A változtatás igénye, sőt körülményei tehát adottak voltak, és ezzel a lehetőséggel az 
elsők között élt mind Zala megye, mind a zalakarosi fürdő. Az igényesebb külföldi ven-
dégek számára 1973-ban készültek el az első kiadványok. A megye első idegen nyelvű 
bemutatkozása 1973-ban történt, amikor megjelent a magyar–német kétnyelvű „Vue tou-
ristique” című magazin.271. A Vue Touristique, az Idegenforgalmi Újságírók és Írók Nem-
zetközi Szövetségének negyedévenként magyar, francia, angol, spanyol és német nyelven 
megjelenő, színes és fekete-fehér fotókkal illusztrált folyóirata, melynek a szakújságírók 
mellett az igényesebb turisták is a célpiacai voltak. Ennek a folyóiratnak egy, a megyei 
tanács finanszírozta különkiadása látott napvilágot Zala megyéről, hasznos turisztikai 
információkkal szolgálva. A német nyelvű kiadvány igénye egyértelműen a nemzetkö-
zi aktív turizmus erősödését bizonyította, hiszen elsősorban osztrák, német és jugoszláv 
(mindenekelőtt szlovén és horvát) vendégek érkeztek Zala megyébe, és egyre többen. A 
magazin teljes képét adta rövid, de informatív fejezetekben a megye vonzerőleltárának: a 
Göcseji Falumúzeum, Virágos város: Zalaegerszeg, Évszázadok tükrében: Nagykanizsa, 
Zalakaros Gyógyfürdő, Világrekord trófeák, A rádiházi ménes, Nagymúltú [sic!] néprajzi 
vidék: Göcsej, Dél-Dunántúli Népművészeti Hét, Mit érdemes megnézni? Rendezvények 
1973-ban, Zala megye ipara, Magyar Olajipari Múzeum, Zala megye mezőgazdasága, Élő 
népművészet fejezetcímekkel. Az aktív kulturális turizmus, a körutazások, a hobbituristák 
közül a vadász- és lovasturizmus kedvelői mellett a megye turisztikai erősségeinek csokrá-
ban már ott volt a zalakarosi gyógyfürdő. A három színes képpel illusztrált fejezet három 
rövid, tömör, de informatív blokkban adta közre a legfontosabb adatokat. Az egyikben a 
település festői környezetét és a víz megtalálásának körülményeit írta le a szerző, a má-
sodik a gyógyvízről és az eddigi fejlesztésekről szólt, míg a harmadik a megközelítés, a 
nyitvatartás és az elszállásolás praktikus információit közölte. Ingyenes példányként széles 
körben terjesztették, szállodákban, kempingekben, utazási irodákban, és – ingyenessége 
ellenére – a hírlapárusoknál. Ugyanebben az évben a Vue touristiquet is megjelentető ide-
genforgalmi kiadó, kifejezetten a külföldiek számára, az Országos Idegenforgalmi Tanács 
által jegyzett kiadványában tűnik fel a fiatal termálfürdő. A lap végén volt egy „Magyar 
városok” rovat, ahol két oldalon két-két hasábban ugyanaz a szöveg jelent meg németül, 
angolul és franciául. A három – a mai gyógykerti medencét ábrázoló – fekete-fehér képpel 
illusztrált cikk röviden ismertette a fürdő kapacitását, megnevezve üzemeltetőjét, továbbá 
felsorolás szinten részletezte idegenforgalmi kínálatát és természetesen a gyógyvíz hatásait. 
Végül a fürdő Budapest, Hévíz, a Balaton és Jugoszlávia felől történő megközelíthetőségét 

 270  A teljesség igénye nélkül néhány sajtóközlemény: az apróhirdetés: „Értesítjük a megye lakosságát, hogy a 
zalakarosi termálfürdőt és a nagykanizsai melegvizes strandfürdőt megnyitottuk.” Zalai Hírlap, 1971. április 
25. 14. old.; Akar pihenni, szórakozni, kikapcsolódni? Újabb szolgáltatásaival várja Önt az idén is a Zalakarosi 
Termál- és Strandfürdő. Zalai Hírlap, 1971. április 25. 6. old.; Pihenhet, gyógyulhat, szórakozhat, gyógyulást 
kereshet. Napfényes, szép környezetével az idén is várja Önt a zalakarosi termál strandfürdő. Zalai Hírlap, 
1972. április 23. 4. old.

 271  Zala megye bemutatkozik. Ein Komitat stellt sich vor. Vue touristique. Különkiadás. Bp. 1973. 128 old.
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a Hotel Termált és a Liget Hotelt.280 Természetesen szerepel Zalakaros valamennyi regionális 
útikönyvben és gyógyfürdőkről szóló kiadványban is.281

Zala megye első modern útikönyve az 1970-es évek közepén készült el. Öt oldalt kapott 
ebben Zalakaros, a szerző két képpel tette informatívabbá a fürdőről szóló részt. A gyógyfürdő 
általános ismertetése mellett először hívta fel a figyelmet a környékben élők – ma már nem 
látható – gazdag népviseletére, továbbá kirándulásokat is ajánlott a galamboki horgásztóhoz 
és a behiákpusztai bivalyrezervátumhoz.282

Hasonló céllal készült el a szintén több kiadást megért Barangolás Zalában című megyei 
útikönyv is.283 A megyét turisztikai kistájakra osztó kiadvány majdnem tíz oldalt szentelt 
Zalakarosnak,284 a víz és a település részletes ismertetése mellett bő tárházát kapjuk az ide-
genforgalmi címeknek és a kirándulási lehetőségeknek.

Az első kifejezetten Zalakarosról szóló turisztikai kiadvány 1984-ben került ki a nyomdából. 
A bilingvis, egyik oldalán magyarul, másik oldalán német tükörfordításban megjelent zsebkönyv 
méretű kiadvány néhány fontos momentumot közölt a település történetéről, részletesen tag-
lalta a gyógyfürdő kialakulásának és fejlődésének állomásait. A zalakarosi víz című fejezetben 
a vízösszetétellel, a gyógyvíz hatásaival, és a lehetséges gyógykezelésekkel ismertette meg az 
olvasót. A végén a szálláshelyekről és a vendéglátó egységekről turisztikai adatbank segítette 
az idelátogatót. Az utolsó fejezet kirándulásokat ajánlott a huzamosabb ideig Zalakaroson tar-
tózkodóknak: a kápolnapusztai bivalyrezervátumot, Galambok község látnivalóit (a templom 
Dorffmaister-freskóját, a tájházat, a horgásztavat) és Zalakomár műemlék jellegű templomát. A 
környék látnivalóin túl négy kirándulást javasolt, egyet Nagykanizsára, egy másikat Keszthelyre, 
egy harmadikat a Kis-Balatonhoz, és egy mozaik jellegű negyediket Útban a Balatonhoz címmel. 
Ebben Zalamerenye, Zalaszabar, Sármellék, Alsópáhok, Zalaapáti, de főleg Zalavár kellőképpen 
még fel nem tárt értékeire kívánta néhány sorban ráirányítani a figyelmet.285 Később Zalakaros 
Gyógyfürdő címmel egy tájékoztató is kiadásra került, melynek a mutációját számos nyelvre 
(közte a leggyakrabban használt nyelveken kívül finn és eszperantó nyelvekre is) lefordították. 
Nagyjából az előbbiekben ismertetett struktúrában (milyen hatása van a víznek, településtér-
kép, megközelítési lehetőségek, szálláshelyek felsorolása, vendéglátás, a gyógyfürdő, rekreációs 
programok, kirándulások, gyalogtúrák) ismertette meg olvasójával Zalakarost.286

9. A FEJLŐDÉS GARANCIÁJA: A FEDETT GYÓGYFÜRDŐ

A fedett rész üzembe helyezése hozta meg a fürdő életében az igazi fejlődést. Az elképzelések 
már a strandfürdő kialakításával majdnem egy időben napirendre kerültek, ennek következtében 
az első tervek is elkészültek 1969-re. A „zalakarosi téli fedett fürdő” kifejezéssel jelölt, az addigi 
legnagyobbnak tervezett zalai idegenforgalmi beruházás terveiben egy 186 m² alapterületű 

 280  CZELLÁR–SOMORJAI 1996, 448–449. old. Emellett még megemlítik a gyógyvizek felsorolásánál (25. 
old.) és az olajiparnál (39. old.).

 281  Egy példa: ZÁKONYI 1977, ERDŐDY 1981, 375. és 382. old.
 282  TÓTH é. n.: 128–131. old.
 283   LACKNER é. n.: 127 old.
 284  Uo. 57–64. old. 7 fekete-fehér képpel.
 285  HALÁSZ 1984, 87 old. Borítóján 4 színes, belül 39 fekete-fehér képpel és egy térképvázlattal. 1997-ig 

további három javított kiadás jelent meg, szerkezete jelentősen nem változott, de a turisztikai információs 
részében – helyszíni interjúk és marketinganyagok felhasználásával – folyamatosan követte a változásokat.

 286  CSEKE 1987, 43 old.

készített szakvéleményét. Valamennyi kiadvány feltüntette a javallatokat (indikációkat), de 
egyik sem sorolta fel az ellenjavallatokat (kontraindikációkat). Ilyenkor eltűnődhetünk azon, 
hogy egy átlag vendégnek mit mond a vízanalízis, amikor egy krónikus magas vérnyomás-
ban szenvedő turista, kinek keringési problémái vannak, jó egy órát fürdik a rendkívül erős 
zalakarosi vízben…

A fürdést illetően a korai újságcikkek sem adtak mindig jó tanácsokat. Sajnos ez a professzi-
onálissá váló egészségturisztikai marketing előtt mindenhol így volt Magyarországon,274 tehát 
megint nem kizárólag zalakarosi jelenségről, vagy zalakarosi hibáról van szó. Ebben az esetben 
is tetten érhető a korszak propagandája: mindennek csak a jó, lehetőleg a hibátlan oldalát kell 
kidomborítani! Természetesen emellett ezeken a szóróanyagokon a turisztikai alapinformációk 
(megközelítés, elszállásolás stb.) is olvashatók. Később megjelentek a szállodák képes reklá-
manyagai is, ezeken általában fele-fele arányban osztoznak a fürdőről és a szálláshelyről közölt 
információk.275 A gyógyászati részleg megnyitásával pedig nincs olyan prospektus, vagy kiadvány, 
amely ne közölne legalább egy, általában színes képet a gyógyászati részlegről.

A fürdő ugyanakkor állandóan jelen volt a megyei lapban és az üzemi lapokban is.276 Míg a 
megyei lap277 folyamatosan közölte a híreket, eseményeket, addig az üzemi lapokban a zala-
karosi fürdő nyújtotta lehetőségek rövid ismertetése után mindig az állt a középpontban, hogy 
az illető cég hogyan üdülteti dolgozóit a fürdőhelyen. Ezeket a nem túl terjedelmes cikkeket 
az üzemi lapok általában három-négy fotóval tették informatívabbá.

Röviden kell szólni az első két évtized útikönyveiről is. A Panoráma Kiadó klasszikussá vált 
Magyarország útikönyvében a dél-zalai tájak leírásánál hét sort kapott a település, ezt érdemes szó 
szerint idézni: „A község határában olajkutatás közben 92°C-os278, gazdag sótartalmú hévíz tört 
fel, amely nyitott strandmedencéket és fedett fürdőt táplál. Gyógyhatású vize alkalmas a reumatikus 
és más mozgásszervi bántalmak kúrálására. Zalakaros jó rizlingbora mellett termálfürdőjéről is 
nevezetes lett. Van versenyre is alkalmas medencéje, a fürdő területén üzletsor, étterem, motel és 
kemping. Fizetővendég-szolgálat. A tervekben Zalakaros gyógyfürdővé fejlesztése szerepel. Máris 
épül a téli-nyári fedett fürdő (mellette szauna).”279 A hetvenes évek közepén megjelent ötödik 
kiadás apró betűvel szedve másodlagos úticélnak tünteti fel ugyan, de mindenképpen szerepel 
a legfontosabb turisztikai vonzerők listáján. A bő két évtizeddel később megújult formában a 
Panoráma nagyútikönyvek sorozatban megjelent kötetben ezt olvashatjuk: „Zalakaros. Alig 
1000 lakosú község, amely gyógyfürdőjének köszönhetően látogatott üdülőhely. A gyógyfürdő 
Zalakaros határában van, ahol olajkutató furások eredményeképpen tört fel a 96°C-os termálvíz 
az 1960-as évek elején. Hamarosan megkezdődött tervszerű fejlesztése, és ma már tíz szabadtéri 
és két fedett medence várja a fürdővendégeket. A gyógyvizet elsősorban reumás megbetegedések, 
mozgásszervi problémák, nőgyógyászati panaszok esetére és baleseti utókezelésre ajánlják.” 
Emellett közli a könyv a Tourinform iroda címét és telefonszámát, továbbá szálláslehetőségként 

 274  A szerző korántsem állítja, hogy valamennyi 1960 után Magyarországon gyógyturisztikai témakörben megjelent 
kiadványt, prospektust áttanulmányozta, de számos hévízi, harkányi, hajdúszoboszlói, zalakarosi és budapesti 
fürdőről kiadott prospektus ismeretében fel meri vállalni fenti állítását.

 275  A Zalakarosi Fürdő Zrt.-nek valamint a Közösségi Ház és Könyvtárnak hatalmas prospektusgyűjteménye 
van. Az itt közölt összegző vélemény ezek áttekintése után készült.

 276  Egy példa: Zalakarosi kóstoló. Dunántúli Olajmunkás, 1975. december 15.
 277  A Zalai Hírlap több tucat cikket közölt a fürdőről. Ennek bibliográfiai szintű ismertetésére sincs itt lehetőség, 

a történeti értékkel bíró cikkekre azonban folyamatosan hivatkozunk.
 278  Az adat nem helyes. A valós érték 96 °C.
 279  Magyarország. Ötödik, átdolgozott kiadás. Panoráma Kiadó, Bp. én. 537. old.



94 95

nagyobb teret biztosítottak a terápiás részlegnek. A fürdő fejlesztésére a Zala Megyei Tanács 
minden érdekelt részvételével 1970. február 13-án egy operatív bizottságot hozott létre – az 
1966-ban szintén a megyei tanács által alakított Zalakarosi Intéző Bizottság folytatásaként 
kibővült feladatkörrel és szakembergárdával – a „zalakarosi fürdő komplex fejlesztésére”. A 
kivitelezésre 1975. október 15-i határidővel a Zala Megyei Tanácsi Építőipari Vállalat nagy-
kanizsai főépítésvezetősége kapott megbízást.289 A vállalat dicséretesen tartotta a határidőt, a 
hatvanas-hetvenes években az építőiparban nagyon ritka volt, hogy mindössze néhány hetes 
csúszással be tudjanak fejezni egy – ma már úgy mondanánk – projektet. Az előzetes tervhez 
képest mindössze négy hetet késtek, és ez igazán nem jelentett lényeges csúszást, legfeljebb 
annyit, hogy nem sikerült az átadás a következő állami ünnepen, november 7-én.

A fedett komplexum átadására a Zalakarosi Intéző Bizottság ünnepi ülését követően, a fürdő 
tízedik „születésnapján”, 1975. november 12-én, szerdán került sor.290 Az idegenforgalmat is 
felügyelő Szurdi István belkereskedelmi miniszter jelenlétében történt meg a harmincmillió forintos 
összköltséggel megvalósított fedett fürdő avatását jelképező szalag átvágása.291 Ezt az akkori idők 
megyei hierarchiája első embere, Varga Gyula, az MSZMP Zala Megyei Bizottságának első titkára 
tette meg.292 A nagyközönség számára november 15-én, szombaton nyílt meg a legyezőszerűen 
felépített épületben a két, összesen 186 m² vízfelületű medencét magában foglaló, és az ehhez 
csatlakozó gyógyászati traktus: a 30 m²-es terápiás blokk, a kádfürdő, kezdetben nyolc tisztasági és 
négy gyógyászati káddal, valamint további szolgáltatásként súlyfürdő, gyógymasszázs, kvarc, és 
víz alatti masszázs. Egyedül a húszfős szaunarészleget nem tudták a nyitáskor átadni, ugyanis az 
üzemeltetésükhöz szükséges speciális kályhák nem érkeztek meg határidőre az NSZK-ból. Ekkor 
már kiképzett személyzet várta az első gyógyászati részlegben az első beutaltakat, szakorvossal 
az élen.293 A belépőjegy 10 Ft-ba került [ma ez 608 Ft lenne], érdekes volt a fürdő nyitvatartása is: 
a hétfői szünnapok kivételével reggel 8 órától 12.30-ig fogadta a fürödni és gyógyulni vágyókat, 
majd egyórás déli szünet után 13.30-tól 18.00 óráig volt nyitva.

A fedett fürdő megnyitása jelentette a további fejlődés alapját, hiszen folyamatossá vált 
a fürdő- és gyógyszolgáltatás, ezzel megszűnt a fürdő szezonális jellege, és egyre nagyobb 

 289  Ezer lakás, szauna és törpevízmű a rajzasztalon. Zalai Hírlap, 1974. március 5. 1. old.; Már épül, s jövőre 
elkészül a zalakarosi fedett gyógyfürdő. Zalai Hírlap, 1974. március 1. A cikk közölte a fedett fürdő makettjének 
a képét is. Az építkezésről folyamatosan tudósított a helyi sajtó, ritkábban az országos sajtó, megindulása 
előtt pl. a Népszava Új téli fürdő és szauna épül Zalakaroson címmel, a rövidhírek (a „mozaikok”) között 
vastag betűvel szedve 11 soros (két hasábra tördelt) hírt közölt a tervről. Népszava, 1971. október 26. 4. old. 
További sajtómegjelenések is voltak: Téliesítik a zalakarosi gyógyfürdőt. Népszabadság 1975. április 18. 9. 
old.; Népszava, 1975. szeptember 6. 10. Szombati mozaik.

 290  Az átadásról két címlapfotós, kéthasábos vezércikkben tudósított a megyei lap: Szolgálja a dolgozó ember 
egészségét, pihenését! Átadták a zalakarosi fedett fürdőt. Zalai Hírlap 1975. november 13. 1. old. Mellette 
a címlapon néhány rövidebb hír: a magyar miniszterelnök olaszországi hivatalos tárgyalásai és a Magyar 
Kommunista Ifjúsági Szövetség (KISZ) Központi Bizottságának üléséről szóló híradás szerepelt csak. Az 
országos napilapok is hírt adtak az eseményről: Fedett fürdővel bővült Zalakaros. 1975. november 13. 9. old.; 
Fedett fürdő Zalakaroson. Magyar Nemzet, 1975. november 13. 3. old.; Fedett fürdő Zalakaroson. Magyar 
Hírlap, 1975. november 13. 8. old.

 291  2020-ban ez 1,824 milliárd Ft lenne.
 292  A korabeli hivatalos protokoll szerint az avatók teljes hivatali címe így hangzott: Szurdi István az MSZMP 

Központi Bizottságának tagja, belkereskedelmi miniszter, és Varga Gyula, az MSZMP Központi Bizottságának 
tagja, a megyei pártbizottság első titkára, országgyűlési képviselő. (A pártállamban – a párt vezető szerepének 
elve szerint – mindig a párttisztséget kellett először említeni.)

 293  Szolgálja a dolgozó ember egészségét, pihenését! Átadták a zalakarosi fedett fürdőt. Zalai Hírlap, 1975. 
november 13. 1. old. és Németh Ferenc irathagyatéka.

fedett termálmedence, 12 tisztasági kád, 4 gyógyászati kád, 20 m² alapterületű súlyfürdő és 30 
m² alapterületű terápiás rész szerepelt.287 Ám bő fél évtizedet kellett várni, míg a jogszabályi 
feltételek mellett a kivitelezés anyagi feltételei is megteremtődtek. A magyar gazdaság ezekben 
az években a vártnál sokkal rosszabb helyzetbe került, a kormány 1970-től beruházási stopot 
rendelt el, a folyamatban lévőkön kívül minden kezdődő beruházást leállítottak, így remélve 
sok száz milliárdot megtakarítani a költségvetésnek.288 A kormánydöntés következtében a 
fejlesztési lendület megtört, a fedett fürdő megépítésének hirtelen nem kedveztek a körül-
mények. Utólag azt mondhatjuk: szerencsére, mert a későbbi megvalósítás jóval korszerűbb, 
modernebb fürdőt eredményezett.

A D–6-os kút 1971-ben történt gyógyvízzé minősítését követő tervmódosítások a korábbinál 

 287  Németh Ferenc 1973. június 12-én készült rövid feljegyzése. In: Németh Ferenc irathagyatéka.
 288   KAPOSI 2002, 414–424. old.

Épül a fedett fürdő

Kész a fedett fürdő
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1977-ben a Délzalai Víz- és Csatornamű benyújtotta a fenntartónak a zalakarosi fürdővel kap-
csolatos, 1985-ig szóló fejlesztési elképzeléseit. A dokumentum összhangban volt Zalakaros és 
környéke ugyanebben az évben készített részletes rendezési tervével. A fürdő üzemeltetője fejlesztési 
elképzelései középpontjába a gyógyászati tevékenység bővítését helyezte, aminek előfeltétele a 
vízfelület növelése volt. Eredményeképpen, feltételezve a vendégek 2,5-szeres kicserélődését, a 
napi csúcs-befogadóképesség 18.332 fő/nap-ra emelkedne. Összehasonlításul: az 1977. évi napi 
csúcs 11.574 látogató volt. Gyógyfürdő jelleggel működtetnék a fedett fürdő valamennyi és a 
strandfürdő 2. és 4. medencéjét. A strandfürdő 1. és 3. számú medencéje hideg vízzel kevert ter-
málvizet, a többi medence pedig a termálvíz hűtése során hőcserélőn felmelegített ivóvizet kapna. 
Ezt a megnövekedett vízigényt a meglévő két kút nem volt képes biztosítani, ezért a megfelelő 
mennyiségű termálvizet biztosító két új kutat kellett fúrni. Ezek a D–8 és D–9 jelű kutak. A meg-
oldandó technikai kérdések közé tartozott a vízkövesedés megakadályozása, továbbá a vízhozam 
500 l/percre emelése, valamint az elfolyó szennyvíz elhelyezése. Az addig alkalmazott megoldás 
ugyanis környezetvédelmi 
szempontból nem volt megfe-
lelő. Ezért hármas megoldást 
javasoltak. A sportmedence 
ivóvíz minőségű melegített 
hideg vizet használt, ennek 
hétnapos vízcsere miatti víz- 
elhelyezése nem jelentett 
különösebb problémát. Az 
1-es és 3-as medencék 3:1 
arányban hideg vízzel kevert 
termálvízzel működtek, míg 
a többi medencét ivóvíz mi-
nőségű hideg vízzel töltötték, 
„az így kibocsátott fürdővíz 
a befogadót nem szennyezi, 
élővízbe vezethető”. A harma-
dik csoportba a hűtött tömény 
termálvízzel üzemelő meden-
cék vízelvezetése tartozna. A 
javaslat a megszűrt termálvíz 
mélységi tárolóba való visz-
szasajtolása volt. Alternatív 
megoldásként felmerült, hogy 
a fürdőtől keleti irányba elve-
zetett vizet egy megépítendő, 
négyhektáros csónakázótóba 
vezessék. Tehát alternatíva-
ként már 1977-ben felmerült 
egy termáltó ötlete.295

 295  MOGIM Arch. KFV LFV 1170. Köszönöm Dr. Cseh Valentin történész muzeológus segítségét.

számban alkalmaztak kvalifikált munkaerőt, egyre több munkavállalónak lett folyamatos a 
munkaviszonya, ebből következően csökkent a szezonálisan foglalkoztatottak aránya.

Az új részleg – mellyel a dokumentumokban téli fürdő néven is találkozunk – átadása után 
azonnal napirendre kerületek a további tervek, ez az összeállítás az első olyan adatunk, mely 
műszaki szempontból teljes tükre a zalakarosi gyógyfürdő kínálatának. A termálvízellátást 
ekkor két, a D–6-os és a D–7-es, elismert gyógyvizet termelő kút szolgáltatta, melyek együt-
tes vízhozama 864 l/perc volt. Jelenlegi ismereteink szerint ez az első olyan hozzáférhető 
dokumentum, mely teljes körűen adja meg a kapacitásadatokat, és tartalmazza a korábban 
hiányolt befogadóképességet is.294

 294  MOGIM Arch. KFV LFV 1170. A műszaki leírás 1977 decemberében készült Kovács Antal igazgató aláírásával.

Medencék
Felület Térfogat Töltés Utánfolyás

m² m³ nap m³/óra % m³/óra
1. számú meleg vizes medence 333 300 2 7,5 4 3.0

2. számú meleg vizes medence 500 500 2 50,0 4 20,0

3. számú meleg vizes medence 500 500 2 12,5 4 5,0
4. számú meleg vizes medence* 800 700 2 70,0 4 28,0

Sportmedence 1095 2000 nj nj nj nj

Gyermeklubickoló 63 32 nj nj nj nj

Téli fürdőmedence I. 62 50 1 5,0 4 2,0
Téli fürdőmedence II. 124 100 1 10,0 4 4,0
Téli fürdőmedence III.* 180 150 1 10,0 4 6,0
Kádfürdő (db) 12 1 nj 4,8
Súlyfürdő 50 1 5,0 1 0,5

Összesen
maximális 112,5 73,3
minimális   97,5

Maximális termálvízigény    1125 + 733  = 1858 m³/nap

Minimális termálvízigény      975 + 733  = 1788 m³/nap
Szükséges kútkapacitás 77,42 m³/óra = 1290 l/perc
Gyógyászati részleg szolgáltatásai súlyfürdő, szénsavfürdő, kvarc-, tangentor-, galván-, ingeráram-, 

rövidhullám-, ultrahangkezelés

A fürdő befogadóképessége összes felület 
m²

fajlagos terület 
m²/fő

fő

Szabad terület 40.000 8,0  5.000
Sportmedence   1.095 0,8  1.368
Meleg vizes medencék   1.519 1,0  1.519

Mértékadó: 2+3 tétel összesen                                                                                 2.887

Megjegyzés: * 1977-ben építenék meg
                    

Forrás: MOGIM Arch. KFV LFV 1170.� nj: nem jelöli

A zalakarosi fürdő műszaki adatai, 1977. december

Forrás: MOGIM Arch. KFV LFV 1170.



98 99

nök-helyettes javaslatára – Bende József, 1984 
és 1990 között pedig Vörös László vezette.299 
Az ő hivatali idejük alatt további négy medence 
üzembe helyezése történt meg 1985-ig, továbbá 
a fürdő területét 20 hektárra bővítették. 1990 
után aztán egymást érték a folyamatos változá-
sok. 1991-ben az 1. számú medencét feszített 
víztükrűvé alakították át, és megnyitották a 
gyógykertet. A fedett fürdő magastetős lefe-
dést kapott, a kiegyensúlyozottabb vízellátás 
biztosítására 3x250 m3-es víztározó medence 
készült a Freya Hotel területén. Átalakították 
a 2. számú medencét is, lefedésével a szezon-
mentes bázis új, nagy kapacitású egységgel 
gyarapodott 1992-ben. A korszerűtlenné váló 
öltözőépület egy részét lebontották, helyén új, 
központi vizesblokkot hoztak létre, továbbá 
többpályás műanyag csúszda is épült a hozzá 
tartozó medencével. Bővültek a sportpályák, 
a sportmedencét 1995-ben feszített víztükrűvé 
alakították át, vízforgatóval látták el, és szá-
mos új vendéglátóegység üzembe helyezése is 
megtörtént. A fürdő fejlesztése a ’90-es évek 
elejétől mozdult el a minőségi szolgáltatások 
irányába, ekkor kezdődött meg a piacszeg-
mentált kínálat alapjainak megteremtése. A 
vendégkör átalakulásával300 a rendkívül erős 
konkurenciaharcban nemcsak a piacon kellett 
maradni, hanem ezeket a piaci pozíciókat meg 
kellett tartani, sőt tovább erősíteni.

A nyolcvanas évek elején a Vízmű szak-
embereinek sikerült egy kezdetektől jelen 
levő műszaki problémát, a csövek vízköve-
sedésének kérdését megoldani. A munkát 
Tanczenberger Sándor geológus irányította, 
munkatársa volt Balla László olajmérnök a 
miskolci Nehézipari Műszaki Egyetem Bá-
nyamérnöki Karáról, ahol a számítógépes 
feldolgozás készült, és a méréseket végző 

 299  A városmonográfiához készült adatgyűjtés, a Zalakarosi Közművelődési és Idegenforgalmi Iroda tulajdonában. 
Bende a Délzalai Víz- és Csatornamű alkalmazottjaként munkajogilag a vállalat igazgatójának volt alárendelve, 
de mivel bírta a megyei tanácselnök-helyettes, Loppert Tibor bizalmát, munkájában nagyfokú önállóságot 
élvezett. A fejlesztésekről pedig a Loppert Tibor vezette Zalakarosi Intéző Bizottság döntött.

 300  Ennek meghatározó, de nem egyedüli oka volt, hogy a német egyesítés után megszűnt a családegyesítés 
motivációjú találkozóturizmus.

A 4., 5., 6. medencék, a 
7. gyermeklubickoló és a 
fedett fürdő III. számú me-
dencéjének megépítésével a 
vízfelület 2894 m²-rel 5571 
m²-re, a fürdő összbefogadó-
képessége 2887-ről 7333 főre 
emelkedne. A beruházások 
költségét 200 millió Ft-ra 
becsülték [ez 2020-as árakon 
9,38 milliárd Ft lenne].296

Ekkor már a dunántúli 
gyógyfürdők között is ki-
magaslóan jó volt Zalakaros 
pozíciója. A 44 dunántúli ás-
vány- és gyógyvizes fürdő 
közül a négyet (Balatonfüre-
det, Balfot, Harkányt és Hé-
vízt) országos jelentőségűnek 
minősítette az minisztérium 
akkori besorolása, a második 
csoportba tartozott a körzeti 
jelentőségűnek nyilvánított 
Bük és Zalakaros, mellettük 
további hármat helyi beteg- 
ellátási feladatokat ellátó-
nak sorolt be a rendelet.297 
Zalakaros pozíciója tovább 
erősödött, amikor 1977-ben 
sikeresen befejeződött a D– 
7-es kút vizének gyógyvízzé 
minősítése, s egy évre rá, 
1978-ban a zalakarosi fürdőt 
hivatalosan is gyógyfürdőnek 
nyilvánította az Egészség-
ügyi Minisztérium.298

A zalakarosi fürdő fejlesztésében jelentős érdemeket szerzett Németh Ferenc igazgató 1976-
ban nyugdíjba vonult, utóda a Délzalai Víz- és Csatornamű élén a korábbi főmérnök, Kovács 
Antal lett, a zalakarosi fürdőt pedig 1976 és 1984 között – Loppert Tibor megyei tanácsel-

 296  Uo.
 297  CZIRÁKY 1982, 359–368. old. Ezt átveszi VAJDA–VADAS 1990.
 298  295/Gyf/1978. EüM. szám. Kereskedelmi Értesítő, 1978. augusztus 15. 399. old. Jogszabályi alapja: 11/1965. 

(VII.11.) Korm. sz. rendelet, és 4/1966 (VII.6.) sz. EüM. rendelet.

Forrás: MOGIM Arch. KFV LFV 1170.

Zalakarosi idill

Zalakarosi nyár

A nyári szezon végén
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megyei önkormányzathoz.307 A fürdő igazgatója – majd a részvénytársasággá alakulás után 
– elnök-igazgatója végül lemondott tisztségéről, lemondását a tulajdonosok 1992. november 
30-i hatállyal fogadták el.

A piaci viszonyok lassan formálódtak. 1980 és 1990 között évente 10–14 millió Ft közötti 
támogatást kapott a fürdő, így sikerült csak év végére nullszaldósnak lenniük. Ennek oka egy-
részt a szocialista gazdaság árviszonyainak mechanizmusa, másrészt a folyamatos fejlesztés. Az 
1990-es üzleti évben 25 millió forintos tiszta nyereséget könyvelhettek el. Számos változtatás 
mellett ennek két fő oka volt, egyrészt az, hogy az árakat illetően inflációkövető magatartást 
tanúsítottak, másrészt pedig felemelték a fürdő területén lévő, s folyamatosan gyarapodó üzletek 
10-15 évvel korábban megállapított bérleti díjait.308 A magyar fizetőeszköz inflációja miatt az 
értékálló nyugatnémet márkában határozták meg az összegeket, amit természetesen forintban 
kellett befizetni. Egyben megdőlt a bérlők évről évre folyamatosan hangoztatott érvelése, hogy 
a nehéz gazdasági környezetben nem tudnak magasabb bérleti díjakat kitermelni.

1990-es évek elején az európai turisztikai trendek válaszút elé állították a Gránit Gyógy-
fürdő Vállalatot. Két lehetséges fejlesztési irány rajzolódott ki. Az egyik egy tömegturizmus 
bázisú, alacsonyabb színvonalon üzemelő, népfürdő jellegű, elsősorban mennyiségi fejlesztést 
igénylő irány volt, a másik pedig a piacszegmentált, egyre szélesedő termékpalettájú, de jóval 
költségigényesebb fejlesztést megvalósító, a mennyiségi helyett a termékalapú minőségi szem-
pontok figyelembevételével az európai trendek követése, felhasználva, esetleg adoptálva ehhez 
a nyugat-európai tapasztalatokat, és piacképes termékekkel megjelenni az egészségturizmus 
piacán. Ugyanez előtt a dilemma előtt állt akkor a teljes magyar turisztikai ipar: olcsó sztereo-
tip tömegtermékkel ellátni a piacot (aztán veszi, aki akarja), vagy az ár-érték arányt szem előtt 
tartva egy termékalapú fejlesztés felé indul el. Mára már a nagyközönség számára is bebizo-
nyosodott, hogy ez utóbbi a járható út. Korábban nem nagyon tehettek mást a magyarországi 
fogadóbázisok, az elsősorban a KGST-országokból érkező, kevésbé fizetőképes kereslettel kellett 
dolgozniuk, ennek kellett árban és szolgáltatásban egyaránt megfelelniük. 1989 után elsősorban 
a szocialista országok turizmusának összeomlásával és a magyar gazdaságban kialakult helyzet 
miatt a Zalakarosra látogató vendégek száma rendkívüli mértékben visszaesett. Magyarország 
turizmusát negatívan befolyásolta a német egyesítés. Elsősorban a fiatalabb olvasók számára 
kell megjegyezni, hogy Magyarország viszonylagos nyitottsága miatt, főleg a vízumkényszer 
eltörlése után a két Németország állampolgárai nyaranta Magyarországon találkoztak, döntően 
az NSZK-ból ékező rokonok finanszírozásával. Jóllehet az egészségturizmus termékeit vásárló 
NSZK-turisták voltak többségben, de bizonyos mértékben ez a találkozó, vagy rokonlátogató 
turizmus, ahogy nevezték, a „családegyesítés” Zalakaroson is jelen volt.

Az átalakuló gazdaságban mutatkozó nehézségek, a küldő területek piacának átstrukturáló-
dása, a magyar gazdaság átalakulása következtében fellépő munkaerő-túlkínálat, a tulajdonvi-
szonyok átalakulása, a szociálturizmus szinte minden átmenet nélküli összeomlása jelentette 
az új, egy időben jelentkező kihívásokat. Zalakaroson ekkor kezdődött meg a korábban már 
említett szociálturisztikai bázisok, a vállalati üdülők privatizációjával az aktív turizmus piacán 
történő újrapozicionálása. Ez a folyamat a nyolcvanas évek végén már elindult, és a kilenc-
venes évek közepére le is zárult.

Ilyen körülmények között állt elő Tanczenberger Sándor fürdőigazgató azzal az ötlettel, 

 307  Ezt az érintett volt tanácsi vezető megerősítette.
 308  MNL ZML XXXVI. 1.a ZM. önk. kgy. jkv. 1991. április 9. Interpellációk.

Megyeri Mihály olajmérnök, a Geoinform Kft. akkori vezetője. A kutatás eredményét végül 
szabadalmaztatták.301

A gyógyvíz összetétele miatt olyan mérvű volt a vízkő kiválása, hogy gyakran kellett a csöveket 
és a feltörő, ásványi anyagokban rendkívül gazdag vízzel érintkező tartályokat karbantartani, 
adott esetben cserélni, ami nagyon megnövelte a fajlagos költségeket. A kutak folyamatos 
üzemben tartása miatt meg kellett találni azt a technológiát, mellyel a vízkövesedésnek elejét 
lehetett venni. Rengeteg sikertelen kísérlet után egy új eljárás kidolgozása és kikísérletezése 
történt meg 1981-ben. Ennek során egy injektálócső bevezetésével 417,09 méter mélységben, 
a termelőcső gázkiválási szakasza elé a felszínről tiszta hígító hideg vizet adagoltak, ezáltal 
eltolva a buborékpontot, sikerült megakadályozni a termelőcsőben a kőkiválást.302 A termelőcső 
kövesedésének problémáját sikerült ugyan megoldani, de még megoldásra várt az injektálócső 
hasonló problémája. Ezt végül a Gránit Gyógyfürdő műszaki kollektívája, Horváth Vencel, 
Krampek Mihály és Hegyi László oldotta meg sikeresen.303

1990-ben a Gránit Gyógyfürdő Vállalat helyet adott az MTA Műszaki Kémiai Kutató In-
tézete „Csapadékképzés termálvíz kútban, mint csőreaktorban” témájú MKKI-OMFB pro-
jektjének, melyet több mint tízmillió forinttal finanszírozott az Országos Műszaki Fejlesztési 
Bizottság.304 Felépült egy kísérleti üzem,305 ahol sikerült a gyógyvízből kalcium-karbonátot 
kivonni. A Gránit Gyógyfürdő Vállalat közreműködésével a projekt sikeresen befejeződött. 
Az ennek folytatásaként tervezett, a kalcium-karbonát kozmetikai célú felhasználását célzó 
újabb projekt már kísérleti üzemi szinten sem valósulhatott meg, ugyanis a kozmetikumok 
előállítása az akkori költségviszonyok mellett nem volt gazdaságos.306

Az akkori fürdőigazgató, Tanczenberger Sándor személye, néha talán túlzottan érdesre 
sikerült, nem mindig sikeres megnyilatkozásaival, a Fürdőszövetség vezetőjeként megfo-
galmazott markáns véleményeivel – mindenekelőtt a társadalombiztosítási finanszírozás 
kérdésében – nem kevés ellenséget szerzett magának. Ugyanakkor elkezdte a gyógykert 
kialakítását, mert meggyőződése szerint ez volt a fejlesztés egyetlen helyes útja. Tervei 
kivitelezéséhez anyagi támogatást – elmondása szerint – nem kapott. A fejlesztés forrását a 
teljesen külföldi tulajdonban lévő InterEurópa Bank hitele jelentette. Több bejelentés érkezett 
ebben az ügyben a vállalat felügyeletét ellátó megyei tanácshoz, majd ennek utódjához, a 

 301  BALLA–MEGYERI–TANCZENBERGER 1983, 28–47. old. A gazdasági értékelésről: 48–54. old. Köszönöm 
Krampek Mihály vezérigazgatónak, hogy erre a szabadalmi eljárásra ráirányította a figyelmemet.

 302  TANCZENBERGER 1984, 44–57. old. A sugárkeverő és az injektáló elvet később Tanczenberger szabadalmaztatta. 
Köszönöm a szerzőnek, hogy kéziratát rendelkezésemre bocsátotta; BUCSKY–TANCZENBERGER–SIMONNÉ–
ÚJHIDY 1992, 91–92. old.

 303   Horváth Vencel elnök-igazgató szíves közlése, melyért ezúton mondok köszönetet. Az interjú 2005-ben készült. 
Az elnök-igazgató – a projekt megvalósítása idején főmérnök – ragaszkodott ahhoz, hogy az injektálócső 
problémájának megoldása minden nevesítés nélkül a Gránit Gyógyfürdő műszaki kollektívája eredményeként, 
annak szellemi termékeként kerüljön rögzítésre. E sorok írója mindenképpen közre szándékozik adni a műszaki 
eredmények mellett jelentős pénzügyi megtakarítást eredményező műszaki megoldás kidolgozóinak nevét.

 304  91-97-07-0132 számú OMFB projekt.
 305  Még ma is áll a gyógyfürdő területén.
 306  Tanczenberger távozása után ebbe az új fejlesztési periódusba bekapcsolódott a veszprémi Reginapharma 

Gyógyszerkereskedelmi Vállalat egy kozmetikai termékcsalád kifejlesztésének szándékával, de ez már kísérleti 
üzemi szinten sem valósult meg. BUCSKY–TANCZENBERGER–SIMONNÉ–ÚJHIDY 1992, 91–92. old. 
A szerző köszönetet mond Bucsky György és Újhidy Aurél kutató vegyészmérnököknek, az akkori MKKI-
OMFB projekt-team tagjainak, hogy a kísérleti programmal kapcsolatos kutatási hátteret 2005-ben részletesen 
megvilágították.
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kították.”313 Másnapi számában a lap bővebb riportot közölt a nem mindennapi eseményről. Az 
„amúgy vendégektől korántsem hemzsegő üdülőhelyen” a nyolcórás megnyitó előtt fél órával 
meghirdetett tüntetésre már jóval korábban gyülekezni kezdtek a tüntetők és természetesen a 
bámészkodók. A cikk írója megszólított néhány vendéget is. Egy nyugdíjas szerint már amúgy 
is drága minden Zalakaroson. A nyugdíjasjegy ekkor 80 forint volt, a fürdőben 200 forint alatt 
nem lehetett megebédelni. Egy salgótarjáni házaspár így dohogott: „Évek óta visszajárunk ide, 
de most az árak a csillagos égig kúsztak. Megértem én, hogy nyereségre kell törekedni, de nem 
szabad mindent a külföldiekhez mérni.” A megszólaltatott fürdőigazgató szerint a vendégek 
10–15%-a igényli a magasabb árú minőségi szolgáltatást, aminek kialakítása a fürdőnek 12,6 
millió forintjába került és kétéves megtérüléssel számoltak. A lehatárolással kapcsolatban a 
következőket válaszolta az újságíró közvetítette kérdésre: „A Népjóléti Minisztérium irányelve 
szerint a gyógyászatot kerítéssel is el kell választani. […] Gyógyvíz jelenleg öt medencében van, 
így nem éri semmiféle hátrány a vendégeinket.”314 A megyei közgyűlés elnökébe belefojtották 
a szót, amikor az „Olcsóbb lett volna új medencét építeni!”, „A szegényember elől elzárnak egy 
területet” és hasonló bekiabálásokra azt találta mondani: „Aki nem tudja megvenni a 300 forintos 
jegyet, az megveheti az olcsóbbat”, – erre elszabadultak az indulatok. A tömeg kiabálni kezdett, 
hogy a belépőjegy így is drága, a nyugdíjak pedig alacsonyak, és hasonlókat. „Ettől a pillanattól 
amolyan felpaprikázott politikai fórummá változott az egész. Az indulatok váltak főszereplővé 
mind a két oldalon, s bár a rendezők megpróbálták csendre inteni az embereket, de az elnök 
nem jutott szóhoz” – tudósított a riporter. Este kilenc óra felé aztán lassan feloszlott a tömeg, 
néhányan azonban ott maradtak az eseményeket tárgyalva. „Furcsa egy tüntetés volt. Azok, 
akik szervezték, nem napi megélhetési gondokkal küzdő kisemberek voltak. A tömeg pedig ment 
utánuk. Levezették valahol az indulatukat, kikiabálták mérgüket. Este biztosan nyugodtabban 
aludtak, hiszen nem egymással veszekedtek.” – zárta szavait a tudósító.315

A kedélyek egy idő után megnyugodtak, a forrófejűek lehiggadtak, s rövid idő múlva kiderült, 
hogy a szegmensekre épülő árbevétel-maximalizáló termékspecifikus fejlesztés az egyedüli 
járható út, amit csak minőségi, a nyugat-európai standardhoz igazodó színvonal folyamatos 
biztosításával lehetett elérni.

A részvénytársasággá alakulás időszakában, igaz, már szűkebb körben, ismét kiéleződtek 
az ellentétek, mert „a tulajdonviszonyok éles ellentmondásba kerültek a gazdasági társaságot 
irányító igazgatóság összetételével.” – írta a megyei lap, mely a bevezetőben kicsit pikírten 
úgy konferálta fel a cikket, hogy a karosiak „szereztek maguknak egy vállalatot, s most azzal 
kísérleteznek.” Az öttagú igazgatóságba két-két tagot delegált a megyei illetve helyi önkor-
mányzat, egyet pedig a dolgozói alapítvány, így „mindazokban a kérdésekben, amelyekben 
nem a részvényesek közgyűlése, hanem a tulajdoni viszonyokat nem valóságosan tükröző 
igazgatóság dönt, a községi önkormányzat nem képes érvényesíteni akaratát. Hacsak, nem 
tudja maga mellé állítani a dolgozói alapítvány képviselőjét. Erre viszont nem sok esélye 
van, tekintve, hogy érdekeik nem azonosak.” A megyei önkormányzat ugyanis minél több 
profitot várt el a részvénytársaságtól, és ezt az irányvonalat képviselő Tanczenberger Sándor 
igazgatói törekvéseit támogatta, mondván, ő már bizonyított. A karosi önkormányzat pedig 
úgy gondolta, hogy „legjobban akkor szolgálja a vendégeket elszállásoló és kiszolgáló válasz-

 313  Tüntetés Zalakaroson. Zalai Hírlap, 1991. július 10. 1. old.
 314  Ott túl a rácson…(?) Egy többszólamú zalakarosi tüntetés krónikája. Zalai Hírlap, 1991. július 11. 1. és 3. old.
 315  Uo.

hogy magasabb áron, de a vendégeknek jóval magasabb színvonalat nyújtva a rengeteg gátló 
tényező ellenére elsőként a magyarországi fürdők közül elkezdi a gyógykert kialakítását. 
Egy lehatárolt részben a korábbinál jóval magasabb áron, de a korábbinál jóval magasabb 
színvonalon szándékoztak gyógyfürdő-szolgáltatást nyújtani, szolgáltatni. Egy belépőjegy 
ekkor 100 [mai árakon 1010], a gyógykerti belépőjegy kezdetben 300, később pedig 540 [mai 
árakon 5454] Ft volt. Ugyanezt az álláspontot képviselte Kiss Mihály, Zalakaros Nagyközségi 
Közös Tanács vb-titkára (később Zalakaros jegyzője), aki a megyei tanács elnökéhez írott, a 
gyógyfürdő átszervezésével kapcsolatos terjedelmes levelében azt fejtegette, hogy szerinte 
is szakítani kell a népfürdő szemlélettel, ugyanis az utazási és ellátási költségek növekedése 
miatt ekkor már egy bizonyos réteg nem tudott eljutni a gyógyfürdőbe, ugyanakkor azok a 
külföldi és hazai látogatók, akik ezt megtehették, jövedelmükhöz mérten rendkívül olcsón 
jutottak a jó minőségű gyógyvízhez. A másik észrevétele már markánsabb volt: „Meg kell 
szüntetni a közpréda jelleget”, írta levelében, nézete szerint „Zalakaros egy olyan tehén, amit 
az állam etet, a vállalkozók fejnek, a tanács pedig almoz”. Majd a három ütköző érdeket, a 
megyei tanácsét, a helyi tanácsét és a gyógyfürdő vállalatét említette, mely lebontása nélkül 
szerinte megoldhatatlan a kialakult helyzet.309 Ma már nem tudjuk eldönteni, hogy véleménye 
megalapozott szakmai meggyőződésen alapult, vagy valamelyik érdekcsoport győzte meg, 
akár mindkét indok alakította ki – azóta már bebizonyosodott, hogy – helyes véleményét. 
Tanczenberger Sándor elképzelését a forgalmi adatok rövid időn belül igazolták. Lépéskény-
szert jelentett a tulajdonosi veszteségfinanszírozás megszűnése is, és nem segítette a fürdő 
menedzsmentjét a bizonytalan jogi helyzet sem. Az erőltetett ütemű átalakulás szükségszerűen 
konfliktusokhoz vezetett.310

A minőségi, egyben differenciált szolgáltatáshoz rögös út vezetett. Első lépésként az ala-
csony fizetőképességű turistákból élő vállalkozók valamint a maguk mellé állított helybeliek 
és a belföldi turisták egy részének próbálkozását kellett leküzdeni. A rendszerváltás folyamán 
alakuló számos párt egyike, a Vállalkozók Pártja helyi vezetője311 elszánt küzdelmet folytatott a 
modernizálódás ellen, beadványokkal bombázva az önkormányzatot, a fürdőtulajdonos megyei 
önkormányzatot, végül a gyógykert megnyitása napján tüntetést szervezett.

1991. július 9-én „Ki fogja mindezt megfizetni, amikor úgysincs vendég?”– ilyen és ehhez 
hasonló kérdések hangzottak el, amikor mintegy 300 helybeli – elsősorban vállalkozó – tüntetett 
a gyógyfürdő tulajdonlásának kérdésében keletkezett feszültségek miatt és az igazgató személye 
ellen.312. Az eseményről első oldalán adott hírt a megyei napilap: „Tüntetés Zalakaroson. Tegnap 
este Zalakaroson mintegy 300 ember tüntetett a fürdő előtt. Elkülönítettek ugyanis egy részt a 
fürdőben, melyet csak 300 forintos belepővel lehet igénybe venniük a látogatóknak. A Zalakaroson 
működő pártok, s az önkormányzat képviselőinek nagyobbik része, valamint a falu lakosságát 
képviselők és a vendégek már több alkalommal fordultak a megyei önkormányzati közgyűlés 
elnökéhez, hogy vizsgálja meg a fürdővel kapcsolatos bejelentéseket, s a gondok megszüntetésé-
ről – a fürdő felügyeleti szerve részéről – intézkedjen. […] Este 8 órára tervezték az elkülönített 
rész megnyitását. Az ünnepségre érkező dr. Pálfi Dénest, a megyei közgyűlés elnökét a tüntetők 
körülvették és arra kérték, mondja el véleményét; szavait azonban közbekiabálásokkal megsza-

 309  Polgármesteri Hivatal, Zalakaros. Zalakaros Nagyközségi Közös Tanács iratai. 1307/1989. szám. 1989. május 30.
 310  Horváth Vencel elnök-vezérigazgató szíves közlése. Ezért, valamint a kézirathoz fűzött további segítő 

megjegyzéseiért ezúton mondok köszönetet.
 311  Dr. Gáspár Ferenc.
 312  NOVÁK 2000b, 324. old. A dátum téves, a napi sajtó július 9-ről tudósított.
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10. A KÍNÁLAT: A ZALAKAROSI VÍZ – AVAGY „TITKUNK A VIZÜNK”317

Az 1962-ben feltárt víz hőfoka 96 °C, vízhozama 220 liter/perc, ez 317.000 liter/nap 
mennyiségnek felelt meg. Az Országos Közegészségügyi Intézettel 1963-ban elvégeztették a 
feltörő víz vizsgálatát, majd ezt a vizsgálatot megismételték 1969-ben, ekkor már két adatsor 
állt rendelkezésre az összehasonlításra.

Az első, ami az összehasonlításból látszott, hogy a víz összetétele lényegesen nem változott, 
sőt az értékek 1969-ben jobbak voltak, mint az első vizsgálatkor.

Az elismert gyógyvízzé minősítéshez a vegyelemzésen kívül még a gyógyhatást bizonyítandó 
orvosi vizsgálatok dokumentált eredményeire is szükség volt. Ezt végezte el a nagykanizsai 
kórházban a Balogh Illés főorvos vezette orvoscsoport, és megállapították, hogy a vizsgálatba 
bevont betegek mindössze 13%-ánál nem volt pozitív irányú elmozdulás.318

Zalakaros két gyógyvizet adó kútjából a D–6 jelűt 1971-ben, a D–7 jelűt 1977-ben nyilvánította az 
egészségügyi miniszter gyógyvízzé. A fürdőt az 1979-es besorolásban körzeti jellegűnek minősítették,319 

 317  Ahogy a könyv címéhez, úgy ezen fejezetcímhez a város első szlogenjét hívtuk segítségül.
 318  Ld. 149. számú lábjegyzetet.
 319  295/Gyf/1978. számú EüM határozat. 1978. július 3.

tói érdekeit, ha eléri, hogy olcsó fürdőjegyek csábítsanak minél több vendéget Zalakarosra. 
Tántoríthatatlanul hiszik ugyanis, hogy a forgalomnak az utóbbi időben tapasztalt apadása, a 
jegyárak drágulásának egyenes következménye. Ezért is tekintették mindennél előbbrevalónak 
dr. Tanczenberger elmozdítását, akinek a nevéhez az áremelkedés fűződik.” A dolgozói alapít-
vány képviselője a magasabb bérek reményében mindig a profitorientált megyei önkormányzat 
delegált tagjaival szavazott, végül a helyzet annyira elmérgesedett, hogy egymást érték a le-
mondások: „lemondott igazgatósági tagságáról Ferinczné, aki a vállalat főkönyvelőjeként a 
dolgozói alapítványt képviselte a testületben. Nem sokkal később maga Tanczenberger Sándor 
is lemondott az igazgatósági tisztségéről, majd 2 nappal később visszavonta lemondását” – 
miután működésképtelenné vált volna az igazgatóság, indokolta lépését a cikkírónak. „És 
egy intermezzo: először a dolgozói alapítvány kuratóriumi elnökének is dr. Tanczenbergert 
választották meg, aki azonban ezt összeférhetetlennek tartotta az rt.-ben viselt tisztségével, s 
maga helyett Tóth Istvánt, a megyei közgyűlés nemrég lemondott gazdasági osztályvezetőjét 
javasolta. A szavazásra jogosultak egy munkásgyűlésen meg is választották. Két hét elteltével 
azonban lemondott. Állítólag elfoglaltságaira hivatkozva, mások szerint sértődöttségből. Mert 
Tóth megjelenését Zalakaroson nem fogadták örömujjongással, ami korántsem meglepő, hiszen 
ő volt az, aki annak idején a leghatározottabban képviselte azt az álláspontot, hogy a fürdő 
kizárólag a megyéé legyen. Tóthnak most már az égvilágon semmi köze nincs Zalakaroshoz, 
nem is ott lakik, a dolgozói alapítvány kuratóriuma elnökévé választását akár provokációnak 
is tekinthették a karosiak.” Az igazgató lemondásának okát mozgásterének beszűkülésével 
indokolta.

Az önkormányzat még a részvénytársaság létrejötte előtt egy megállapodást kötött, hogy 
csökkennek a jegyárak, a strandbelépőért 100 Ft-ot, a 18 éven aluliaknak 60 Ft-ot kellett fi-
zetni, a gyógykerti belépő árát jelentősen mérsékelték, 560-ról 400 Ft-ra. A fürdő bevételében 
keletkezett hiány így a számítások szerint 6,3 millió Ft lesz, amit az önkormányzatnak kell 
megtéríteni, aminek nagyságát az önkormányzat vitatta. „Mindenesetre a forgalmi adatok 
nem igazolták azt a karosi várakozást, miszerint ha olcsóbbak lesznek a jegyek, több lesz 
a vendég. (Hogy mit szól majd a vendég ha a dotáció elmaradása miatt ismét drágulnak a 
jegyek? Csak találgatni lehet.) Előállt tehát az a sajátos helyzet, hogy a község bár tulajdo-
nosa lett a gyógyfürdőnek, abból nem hasznot hajt, épp ellenkezőleg, dotálja. Miként a régi 
jó szocializmusban.” – folytatta az újságíró316. A feloldhatatlan ellentét miatt a fürdőigazgató 
később valóban lemondott.

A gazdasági átalakulás mindennapjai, az útkeresés nehézségei tükröződnek vissza három 
évtized távlatából. A minőségi fejlesztés elve helyes elképzelés volt, amit utódja elkötelezetten 
folytatott. A konfliktusban ezúttal is az egyéni és csoportérdekek ütközése csúcsosodott ki, 
ami egyáltalán nem volt egyedi és elszigetelt jelenség. A karosi esethez hasonlóak – termé-
szetesen más sajátosságokkal – szinte mindennaposak voltak a kilencvenes évek átalakuló 
magyar gazdaságában.

Zalakaros ebben is felvállalta – rengeteg konfliktus árán – az úttörő szerepet, a többi gyógyfürdő 
csak később kezdett ugyanerre az útra lépni. Zalakarosnak korai indulásból fakadó versenye-
lőnye, amit a szigorú költségtakarékossággal és a folyamatos fejlesztéssel sikerült állandósítani, 
a Széchenyi Terv turizmusfejlesztési alprogramja pályázatainak eredményeiig megmaradt.

 316  Szente Ottó: Lemondások sorozatban. Zalakaroson visszaállították a szocializmust? Zalai Hírlap, 1992. 
november 25. 7. old.

1 liter vízben oldott alkatrészek ionokban 
kifejezett minőségi megoszlása Ion jele 1963-ban 1969-ben

Kálium és nátrium
(nátriumban kifejezve)
Ammónium
Kalcium
Magnézium
Ferrum

Na+

N4
+

Ca++

Mg++

Fe++

4098,10
16,50
50,40
48,40
0,50

4086,64
9,50

102,90
25,60
0,18

Kationok összesen 4213,90 4224,82

Clorid
Bromid
Jodid
Fluorid
Szulfát
Hidrogén-carbonát
Szulfid

Cl-

Br-

J-

Fl-

SO4
--

HCO3
-

S--

5080,00
21,20
8,75
4,25
7,40

2531,50
2,50

5050,00
26,50
11,30
5,50
38,70

2379,00
4,20

Anionok összesen 7655,50 7525,20
Metabórsav
Metakovasav
Szabad szénsav

HBO2
H2SiO3

CO2

275,00
109,20
292,30

240,00
102,96
270,90

Hidrogénion koncentráció (pH) 7,29 7,32

A zalakarosi 1. számú fúrás (D–6 jelű kút) termálvizének kémiai összetétele

Forrás: BALOGH–S.KOCSÁN–ZSIRAI–SZAKÁL 1971, 9. old.
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a gyógyfürdő elnevezés használatát 1978-ban engedélyezte az egészségügyi miniszter,320 és ekkor 
lett gyógyhely Zalakaros. 1999-ben a zalakarosi gyógyvíz országos besorolást kapott.321

A gyógyhely minősítéshez szükséges, de nem elégséges egy természetes gyógytényező 
megléte. A gyógytényező, legyen az gyógyvíz, klimatikus gyógyhely, gyógygáz, vagy éppen 
gyógyiszap az alapfeltétel, az eredeti kínálat, de ehhez kellenek még az intézmények is, mint a 
gyógyfürdő, vagy a gyógyszálló, esetleg mindkettő, továbbá az idegenforgalmi szuprastruktúra 
(szállás és ellátás) további elemei is.

Magyarországon az első gyógyhely Lillafüred volt, mely 1935-ben kapta meg ezt a minősítést. 
1984-ig összesen 13 település nyerte el ezt a már akkor is rangos címet. Zalakaros a 11. volt ebben a 
sorban. 1984 és 2012 között nem növekedett a gyógyhelyek száma, de a Széchenyi Terv gyógyhely-
fejlesztési programja jelentős eredményeket hozott. Számos település komoly fejlesztésbe kezdett, 
mely elsősorban a szuprastruktúrát érintő jelentős magántőke-bevonást is eredményezett. A fejlesztések 
elkészülte 2012 és 2018 között „gyógyhelycím-esőhöz” vezetett: hat év alatt 25-tel nőtt a számuk, 
2016-ban 10, 2017-ben 5, 2018-ban 3 címet ítéltek meg és jegyeztek be hivatalosan. Napjainkban a 
minősítést és nyilvántartást illetően Budapest Főváros Kormányhivatala országos hatáskörrel hatóság-
ként jár el. A kormányhivatal 2020-ban Magyarország 37 településén 38 gyógyhelyet tart nyilván.322

 320  295/Gyf/1978. számú EüM határozat. 1978. július 3. Jogszabályi alapja: 11/1965. (VII. 11.) Korm. sz. rendelet 
végrehajtásáról szóló 4/1966. (VII. 06.) EüM rendelet.

 321  74/1999. (XII. 25.) EüM rendelet 22.§. (1) bek.
 322  Gyógyhelyek Magyarországon. termalonline.hu, 2020. február 29.
         https://termalonline.hu/gyogykezelesek/gyogyhelyek-magyarorszagon-lista-es-terkep. 
         Megtekintve: 2020.március 10.

Íme a gyógyvíz! Hosszú ideig ezzel a képpel reklámozták Zalakarost

Év Éves 
növekmény

Település Gyógyhely hivatalos elnevezése

1935 1 Miskolc–Lillafüred Hámor–Lillafüred
1954 1 Eger Eger
1958 1 Harkány Harkány Gyógyhely
1961 1 Sopron Sopron-Balf
1963 1 Gyöngyös Kékestető
1970 1 Hévíz Hévíz

1971 2 Balatonfüred Balatonfüred
Debrecen Nagyerdő Gyógyhely

1972 1 Parád Parádfürdő
1975 1 Hajdúszoboszló Hajdúszoboszló
1978 1 Zalakaros Zalakaros
1979 1 Bük Bükfürdő
1984 1 Gyula Gyula

2012 2 Sárvár Sárvár–Arborétum
Sárvár–Gyógyvarázs

2013 3
Mezőkövesd Zsórifürdő
Nyíregyháza Nyíregyháza-Sóstó Gyógyfürdő
Szigetvár Szigetvári Gyógyhely

2014 1 Tapolca Tapolca Gyógyhely
2015 1 Kiskunmajsa Kiskunmajsa Gyógyhely

2016 10

Kiskunhalas Halasthermál Gyógyhely
Mórahalom Mórahalom Gyógyhely
Lenti Gyógyhely Lenti
Orosháza Orosháza-Gyopárosfürdő
Nyírbátor Nyírbátor-Szénarét
Tiszakécske Tiszakécske Gyógyhely
Egerszalók Egerszalók Gyógyhely
Celldömölk Vulkán Gyógyhely
Igal Igali Gyógyfürdő
Kehidakustány Kehidakustány Gyógyhely

2017 5

Cserkeszőlő Cserkeszőlő Gyógyhely
Mátraderecske Mofetta Gyógyhely
Dombóvár Gunarasfürdő
Demjén Demjéni Gyógyvölgy
Martfű Martfűi Gyógyhely

2018 3
Hajdúnánás Aranyszalma Gyógyhely
Komárom Brigetio fürdő és környéke
Bogács Bogácsi Gyógyfürdő

Összesen 38 37 ebből Zala megyei 4 gyógyfürdő

A magyarországi gyógyhelyek 2020. január 1-i állapot
Országos hatáskörrel engedélyezi és nyilvántartja: Budapest Főváros Kormányhivatala

Forrás: Termál Online. termalonline.hu 2020. február 29.
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mint pl. az NSZK-beli Bad-Wiessee, Endorf és List, valamint az olaszországi Salsomaggiore 
és a Margherita di Savoia.

Az összehasonlítás eredménye egyben alkalmat ad arra, hogy egy pillantást vessünk kon-
tinensünk ásvány- és gyógyvíz-előfordulásaira. A statisztika egyben magyarázattal is szolgál 
arra nézve, hogy Magyarországot miért nevezik gyógyvíznagyhatalomnak. Magyarország 
területének 80%-án tárható fel termálvíz. Japán, Izland, Olaszország és Franciaország mögött 
Magyarország termálvízben a Föld ötödik leggazdagabb országa.327

Magyarországon a 2006-ban regisztrált 1372 termálvíz-előfordulás közül 197 elismert gyógy-
víz, 385 településen van termál- vagy gyógyfürdő, ez utóbbiból 65 minősített.328

Itt jegyezzük meg, hogy a vizgazdálkodással kapcsolatos fejezetnél már említettük a termális 
vizek felhasználásának lehetőségeit. 2007-ben Magyarországon a felszínre hozott gyógyvizet 
és termálvizet már sokféle módon hasznosították: 187 gyógy- és termálfürdőre – 203 közüzemi 
vízellátásra vonatkozó –, 175 mezőgazdasági, 
valamint 66 ipari hasznosítást jegyeztek be.329

A magas hőfokú előfordulásnak a geotermi-
kus gradiens az oka. A geotermikus gradiens a 
földfelszín alatti hőmérsékletnövekedés mu-
tatószáma, mely a Föld átlagában 3 K/100 m, 
Magyarországon ez a mutató 5–7 K/100 m, 
mintegy másfélszerese a világátlagnak. Az 
ország területe alatt a földkéreg 24–26 km 
vastag, mintegy 10 km-rel vékonyabb, mint a 
Kárpát-medencén kívüli területeken. Az ország 
felszíne alatt sem egységes, ezért a geoter-

 327  AQUAPROFIT 2007, 12. old.
 328  AQUAPROFIT 2007, 13. old.
 329  AQUAPROFIT 2007, 16. old.

Az 1971-ben elismert gyógyvíz legjobb hatása a krónikus nőgyógyászati és fogágy- 
megbetegedések gyógyításában, a végtagízületek porckopásos elfajulásos – degeneratív 
– elváltozásaiban, a gerincízületek porckopásos eltéréseiben, az idült gyulladásos ízületi 
megbetegedésekben, az ízületi kötőszövet, a támasztószövet idült gyulladásaiban, baleseti, 
orthopédiai, idegsebészeti és sebészeti mozgásszervi károsultak utókezelésében igazoló-
dott. Az összegző vélemény szerint nátrium-kloridos és hidrogén-karbonátos hévíz, mely 
jodid- és bromidion-tartalma következtében a jódos-brómos; szulfidion-tartalma miatt pedig 
a kénes gyógyvizeink csoportjába sorolható. A víz metabórsav tatalma igen nagy. A ke-
vert vízben a termálvízre jellemző kémiai komponensek koncentrációja általában a közölt 
hígítási aránynak megfelelően csökkent. Nem mutatja viszont a csökkenést a kalcium- és 
magnézium-ionok koncentrációja, a víz szabadszénsav-tartalma pedig számottevően na-
gyobb, mint a termálvizé.323

Az ENSZ 1976-ban indított egy termálprojektet, melynek az volt a célja, hogy fejlessze és 
elősegítse a termálvizek idegenforgalmi-üdülési hasznosítását. Magyarország akkor ismert 161 
fürdőjét négy csoportba sorolták be. Az első kategóriába az a 34 fürdő került, amelyek országos 
és nemzetközi jelentőségűek,324 tehát megvan a megfelelő vízbázisuk, és rendelkezésre állnak 
a megfelelő tervekben biztosított területek a termálvíz felhasználására. Zalakaros belekerült 
ebbe a legfontosabb, hosszú távon is „fejlesztésre ítélt” csoportba. A második lépésben ebből a 
csoportból 31 fürdőt szelektáltak tovább, melyben a fejlesztés optimális sorrendjét határozták 
meg. Itt Zalakaros – Bükkel, Hajdúszoboszlóval, Miskolctapolcával és számos többi fürdővel 
– abba a csoportba került, ahol a meglévő színvonal emelése szükséges.325

A termálprojektről Liska Tibor (1925–1994) Széchenyi-díjas közgazdász a következőképpen 
nyilatkozott: „A termálprojekt sorsában nemcsak az a furcsa, hogy a kormány az ENSZ-szel 
karöltve kidolgoztatott egy valóban világszínvonalú, a nemzetközi turizmus szempontjából is 
jelentős tervet, de csak a hivatali fiókok számára. El sem fogadták, hivatalosan el sem vetették, 
mással sem tudták eddig helyettesíteni, csak szép csendesen elhal a fiókokban. Ennél is fur-
csább és elgondolkoztatóbb azonban az, hogy maguk a terv készítői és támogatói sem tudják 
gazdaságosságának bizonyításával védelmezni a tervezett fejlesztést. Azért elgondolkoztató 
ez, mert tulajdonképpen csak egy példa arra, hogy a nagy tervek sorsában még ma sem az a 
döntő momentum, hogy gazdaságos-e a tervezett fejlesztés vagy sem.”326

A Vízgazdálkodási Intézetben 1984–85-ben végeztek egy összehasonlító vizsgálatot a hasonló 
összetételű magyarországi, közép-európai és nyugat-európai előfordulásokkal. Az összehasonlítás 
csak a fő összetevőkre terjedhetett ki, mert a nyomelemekre és a radioaktivelem-tartalomra 
vonatkozó összehasonlító adatok nem álltak rendelkezésre. A vizsgálat elsődleges célja az 
volt, hogy meghatározzák, a zalakarosi víz európai összehasonlításban milyen helyet foglal 
el, ezáltal mennyire megalapozottak azok a fejlesztések, amelyek a már meglevő gyógyászati 
eredmények alapján gyors ütemű vendégszám-növekedést vártak.

11 ország 225 gyógyvizére terjedt ki az összehasonlítás, ami a Cluster-analízis módszerével 
történt. Ennek alapján kijelenthető, hogy a zalakarosi gyógyvíz olyanokkal került egy csoportba, 

 323  HALÁSZ 1984. 30–34. old., és az OKI jelentése az 1973. június 11-i mintavételről.
 324  Többek között: Budapest, Balatonfüred, Balf, Bük, Debrecen Eger, Gyula, Hajdúszoboszló, Harkány, Hévíz, 

Miskolctapolca, Parád, Ráckeve, Sárospatak, Sárvár, Szarvas, Szeged, Szigetvár, Szolnok, Visegrád, Zalakaros.
 325  VAJDA–VADAS 1990, I. 136–138. old.
 326  LISKA 1997, 43–44. old. A 31 fürdőfejlesztési javaslatot tartalmazó Regionális Fejlesztési és Tervezési 

Projekt – a 3154/1988. MT rendelet ellenére – elhalt.

Ország Előfordulási szám Ebből 25 ⁰C-nál melegebb
Franciaország 116 45

Magyarország 447
363

(ebből 66, 50 ⁰C-nál melegebb)
Németország (NSZK és NDK együtt) 165 15

Olaszország 264 52
Portugália 67 26
Spanyolország 128 51

Svájc 65 6
Szovjetunió 76 6
Törökország 59 43

Forrás: VADAS, 1991. 35. old.

Ásvány- és gyógyvíz-előfordulások Európában 1985

Forrás: AQAPROFIT 2007, 13. old.
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mikus gradiens a hegyvidéken az 
országos átlagnál alacsonyabb, a 
Dunántúlon a Kisalföldön és az Al-
földön magasabb, Budapesten 6–8 
K/100 m. Ha az értékeket °C-ban 
adjuk meg, akkor Magyarországon 
a Föld belseje felé haladva 16–20 
méterenként emelkedik 1 ºC-kal a 
víz hőmérséklete, Budapestnél ez 
az érték 8–14 méter, a világátlag 
pedig 33 méter.

A Magyar Turizmus Zrt. 2005-
ös kiadványa összehasonlította 
Magyarország gyógyfürdőinek 
valamint gyógy- és wellness-szállodásinak kínálatát. 34 gyógyfürdő esetében a külső (für-
dő) használatban meghatározó gyógyjavallatoknál az idült kopásos (degeneratív) csont- és 
ízületi megbetegedések, inaktív stádiumai, idült gyulladásos mozgásszervi megbetegedések 
(pl. rheumatoid arthritis, köszvény, Bechterew-kór inaktív stádiumai), izomreumatizmus, fib-
romyostis, baleseti utókezelés, csont- és ízületi műtétek utáni utókezelés, idült ideggyulladásos 
idegfájdalmak, idült derékfájás (lumbago), Heine–Medin-betegség utókezelése, osteroporozis 
(csont mészhiányos állapota), bőrbetegségek (pikkelysömör, idült ekcéma), idült gyulladásos 
nőgyógyászati megbetegedések, nőgyógyászati műtétek utáni összenövések, meddőség (el-
sődleges, másodlagos), általános szellemi és fizikai kimerültség voltak a feltüntetett elemek.330

A zalakarosi Gránit Gyógyfürdő valamennyi felsorolt gyógyjavallatnak meg tudott felelni. 
Zalakaroson kívül még egy teljes külső palettával rendelkező gyógyfürdőt találunk, ez a Szent 
Erzsébet Gyógyfürdő Mórahalom. Meg kell említenünk, hogy Mórahalom annyival teljesebb 
Zalakarosnál, hogy gyógyvize belső használatra, azaz az ivókúra mind a hét alkalmazási terü-
letén használható.331 Mórahalom említésén kívül nem vizsgáltuk az ivókúrát és az inhalációs 
lehetőségeket, mert ezek feltételei Zalakaroson nem adottak.

A zalakarosi fürdő legerősebb konkurenciájának tartott Bükfürdő négy (fibromyostis, mind-
két féle bőrbetegség, meddőség), a Harkányi Gyógy- és Strandfürdő egy (általános szellemi és 
fizikai kimerültség), a közvetlen környezetben található Hévíz hat (mindkét féle bőrbetegség, az 
idült gyulladásos nőgyógyászati megbetegedések, nőgyógyászati műtétek utáni összenövések, 
meddőség és általános szellemi és fizikai kimerültség), a Kehida Termál Gyógy- és Élményfürdő 
négy (mindkét féle bőrbetegség, idült gyulladásos nőgyógyászati megbetegedések és meddőség), 
a Lenti Gyógyfürdő pedig az összehasonlítás szerint tíz indikációnak nem tudott megfelelni.

A nyolcvanas évek közepére a zalakarosi fürdővendégek már a következő gyógykezelése-
ket vehették igénybe: a vízgyógyászati (balneoterápiás) lehetőségek közül a tangentort (víz 
alatti masszázs), a súlyfürdőt, a szaunát, a medencefürdőt, a szénsavfürdőt és a pezsgőfürdőt, 
emellett voltak speciális gyógyfürdőkezelések is bőrgyógyászati betegségben szenvedők szá-
mára. Hatékonyan kezelték az idült, ekcémás, pikkelysömörös bőrelváltozásokat a gyógyvizes, 

 330  Gyógy+Wellness. Magyar Turizmus Rt. 2005. 24–25. old.
 331  Uo. Ez a hét alkalmazás: idült gyomor- és bélrendszeri hurut, gyomor- és nyombélfekély inaktív stádiumai, 

idült epehólyag-gyulladás, epeköves panaszok, idült májgyulladás (hepatitisz), idült székrekedés, vesekő.

Forrás: AQAPROFIT Zrt.

Termálvíz elő-
fordulások Európában

Település 
neve

Fürdő

Balf Gyógyfürdő X X X X X X X X X X X X

Berekfürdő Termál- és Strandfürdő X X X X X X X X X X X

Budapest Gellért Gyógyfürdő és Uszoda X X X X X X X X X X

Király Gyógyfürdő X X X X X X X X X

Rudas Gyógyfürdő és Uszoda X X X X X X X X X

Széchenyi Gyógyfürdő és Uszoda X X X X X X X X X X X

Lukács Gyógyfürdő és Uszoda X X X X X X X X X

Bükfürdő Büki Gyógyfürdő X X X X X X X X X X X X

Cserkeszőlő Gyógy- és Strandfürdő X X X X X X X X X X X X X X X

Csongrád Városi Gyógyfürdő és Uszoda X X X X X X X X X X X X

Debrecen Debreceni Gyógyfürdő X X X X X X X X X X X X X X X

Eger Markhot Ferenc Kórház Törökfürdő X X X X X X X X X X

Győr Rába Quelle X X X X X X X X X X X

Gyula Gyulai Várfürdő X X X X X X X X X X X X X X X

Hajdúszoboszló Hungarospa Hajdúszoboszlói Rt. X X X X X X X X X X X

Harkány Harkányi Gyógy- és Strandfürdő X X X X X X X X X X X X X X X

Hévíz Hévízgyógyfürdő és Szent András 
Reumakórház Kht.

X X X X X X X X X X X X

Kehidakustány Kehida Termál-, Gyógy- és Élményfürdő X X X X X X X X X X X X

Kiskunmajsa Jonathermál Gyógy- és Élményfürdő, 
Csúszdapark

X X X X X X X X X X X X X

Komárom Komáromi Gyógyfürdő X X X X X X X X X X X

Lenti Lenti Gyógyfürdő X X X X X X

Mátraderecske Széndioxid Szárazfürdő és Gyógyászati 
Központ

X X X X X X X X X X

Mezőkövesd Zsóry Gyógy- és Strandfürdő X X X X X X X X X

Miskolctapolca Barlang- és Gyógyfürdő X X X X X X X X X X

Mórahalom Erzsébet Mórahalmi Gyógyfürdő X X X X X X X X X X X X X X X X

Mosonmagyaróvár Gyógyfürdő és Uszoda X X X X X X X X X X

Nagyatád Nagyatádi Termál- és Gyógyfürdő X X X X X X X X X X X X X

Orosháza Orosháza-Gyopárosi Gyógyfürdő Rt. X X X X X X X X X X X X X X

Parádfürdő Parádfürdői Állami Kórház X X X X X X X X X X

Sárvár Gyógy- és Wellnessfürdő Sárvár X X X X X X X X X X X X X

Szeged Anna Gyógy-, Ter-mál és Élményfürdő X X X X X X X X X X X X

Szentes Szentesi Gyógyfürdő X X X X X X X X X

Szolnok Tisza Szálló és Gyógyfürdő X X X X X X X X X X X X X X

Tiszaújváros Tiszaújvárosi Gyógy- és Élményfürdő X X X X X X X X X X X X X

Zalakaros Gránit Gyógyfürdő X X X X X X X X X X X X X X X X
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A magyarországi gyógyfürdők küldő (fürdő) használatának gyógyjavallatai (indikációk) 2005.

* (degeneratív) csont- és ízületi megbetegedések inaktív stádiumai
** mozgásszervi megbetegedések (pl. rheumatoid arthritis, köszvény, Bechterew-kór) inaktív stádiumai
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Az orvosok komplex, 2–3 hetes fürdőkúrát ajánlottak, 
miután ez kedvezően segítette elő az idegi fáradtság-
gal, kimerüléssel, ideggyengeséggel jelentkező betegek 
gyógyulását. Az orvosi kezelést Zalakaros környékének 
kedvező klímája, a zöldövezet, a tiszta levegő különösen 
jól kiegészítette. Később a fürdőben megkezdődött a 
reumatológiai szakrendelés is, és a vendégek – most 
már szakorvosi felügyelet mellett – a hagyományos 
gyógyvizes ülőfürdőn kívül a balneológiai, hidroterá-
piás és elektroterápiás kezelések egész sorát vehették 
igénybe. Komplex egy-, két- vagy háromhetes kú-
racsomagokat alakítottak ki, melyek tartalmazták a 
szakorvosi vizsgálatot, a belépőjegyeket és a szakorvos 
által előírt kezeléseket. A reumatológiai szakrendelés 
mellett ekkor volt fogászati szakrendelés, továbbá egy 
optikai szalon is. Itt kell emlékeztetnünk arra, hogy két 
évtizeddel korábban egy szakorvosi óra megyei tanácsi 
finanszírozásával kezdődött meg az egészségturisztikai 
szolgáltatások felé vezető út.

A hetvenes évek végétől a termális fürdőkezelések 
általános ellenjavallataiként (kontraindikációként) min-
den esetben – így Zalakaroson is – a következőket 
sorolták fel: a gyulladásos és kopásos mozgásszervi 
megbetegedések aktív stádiumai, rosszindulatú daga-
natos megbetegedések (fehérvérűség), lázas állapotok, visszérgyulladás, trombózis, szív- és 
keringési elégtelenség, rögzült magas vérnyomás, vérzékenység, szívinfarktus utáni állapot 
(6 hónapig), tuberkulózis, pajzsmirigytúltengés (Basedow-kór), terhesség, elmebetegségek 
(pszichotikus állapotok), önellátásra való képtelenség valamint széklet- és vizeletinkontinencia. 
Az itt közölt felsorolás a későbbiekben tovább bővült, ezért erre a szakorvos véleményénél 
még egyszer visszatérünk.

A gyógyfürdő más egységektől elkülönítetten működtette a gyógyászati részlegét,332 ahol 
balneo-, hidroterápiás kezeléseket (kádfürdő, súlyfürdő, víz alatti sugármasszázs (tangen-
tor), szénsavas fürdő, száraz szénsav), elektromos fürdőket (négyrekeszes galván, teljes 
elektromos kádfürdő), fizioterápiás kezeléseket (kisfrekvenciás elektroterápiás kezelések: 
szelektív ingeráram, iontoforézis, diadinamic, középfrekvenciás elektroterápiás kezelés – 
interferencia, magnetoterápia, ultrahang), pakolásokat (parafangó kezelés, kénes és ritex 
pakolás), gyógytornát (száraz egyéni és csoportos, vízi csoportos), gyógymasszázst, komplex 
kezelést, talpmasszázst, egyéb fürdőszolgáltatásokat (ilyenek: pedikűr, szolárium, szauna) 
lehetett igénybe venni.

Az ezredfordulón, 2000. április 1-től a Gránit Gyógyfürdő Rt. húsz településre kiterjedő 
reumatológiai járóbeteg szakorvosi és rehabilitációs fürdőgyógyászati ellátást is végzett, ennek 
anyagi feltételeit az önkormányzat teremtette meg.333

 332  Jogszabályi alapja a 37/1996. (X. 18.) NM rendelet.
 333  ÁNTSZ Zala Megyei Intézete 90–2/2000. számú engedélye alapján 2000. április 1-től.

elkülönített bőrgyógyászati kádfürdőkezeléssel, továbbá elkülönített kádfürdőben történt az 
idült nőgyógyászati gyulladásos betegek kezelése is. A masszázslehetőségek közül a száraz 
gépi masszázs (vibrax), a tangentor, a kézi gyógymasszázs, a fogágybetegségek megelőzésére 
és gyógyítására fogínyzuhanymasszázs (szájtuskezelés) képezte ekkor a teljes gyógyászati 
szolgáltatáspalettát. Az elektromos gyógykezelések közül az ultraibolya (kvarc), a szolárium, 
az infravörös sugárkezelés, a rövidhullám- és ultrahangkezelés, továbbá szelektív ingeráram- 
kezelés, konstans egyenárammal kezelés (galvánkezelés, elektrophoresis-kezelés) és négyre-
keszes hydro-galván fürdő állt rendelkezésre.

A gyógymedence mindig kedvelt Gyermeklubickoló

Irány a gyógyvíz!

Gyógyfürdőkezelések 1989-ben. 
(Novák Ferenc gyűjteményéből.)
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kifejtett hatásai a rehabilitációban jól kihasználhatók. A gyógyfürdőkezelés akkor hatékony 
rehabilitációs tényező, ha vízben és vízen kívül végzett megfelelően alkalmazott gyógytorna 
hatékonyságát javítja.

A zalakarosi gyógyvíz legjobb gyógyító hatása a következő betegségekben igazolódott: 
–  a végtagízületek porckopásos, elfajulásos, úgynevezett degeneratív elváltozásaiban (Go-

narthrosis, Coxarthrosis, Erosiv arthrosisok, Heberden-arthropathia, Dupuytren-contractura, 
Periarthropathia humeroscapularis);

–  a gerincízületek porckopásos eltéréseiben (Discopathia, Spondylosis, Spondylarthrosis, 
subakut nyaki, háti illetve derékfájdalom, krónikus vertebrogén derékfájás az akut radi-
kuláris tünetek lezajlása után, amennyiben mozgáskorlátozottság marad vissza;

–  az idült gyulladásos ízületi betegségek eseteiben (RA / Rheumatoid arthritis, Arthritis 
Psoriatica, Sjögren-syndroma);

–  a csontrendszer leggyakoribb betegségeinél (Osteoporosis, Osteomalacia, Paget-kór, Hy-
perparathyreosis okozta csontrendszeri elváltozások);

–  lágyrész-reumatizmusban (Bursitis, Tendilitis, Tendovaginitis, Fibrositis, Fibromyalgia, 
Entesopathia);

–  SPA (Spondylarthritis ankylopoetica);
–  ortopédiai műtétek utáni állapotok (csípő-, térdízületi protézisek, térdízületi szalag- illetve 

meniscusműtétek után) illetve a műtét előtti beszűkült ízületek, izmok mozgásának javítása;
–  végtagsérülések után, a törés consolidátiója után fellépő fájdalmas spasmusok, kontrak-

túrák oldására;
–  gerincsérülés utáni állapotok neurológiai tünetekkel (részleges, járóképes gerincvelősérül-

teknek spasmusoldás, illetve a felsővégtag-kontrakturáinak kiegészítő kezelése céljából);
–  izomsorvadásos betegségeknél (Dystrophia musc. progressiva);
–  agyi ictusokat, agyvérzést követő paraparesiseknél;
–  perifériás érszűkületeknél (szénsavfürdő, száraz szénsav);
–  psoriasisnál (pikkelysömör) ízületi és bőrtüneti vonatkozásban is;
–  cronikus ekzematiform bőrgyulladásoknál;
–  cronikus nőgyógyászati gyulladásoknál;
–  anyagcsere-betegségek ízületi vonatkozásainál (köszvény, diabetes okozta arthropathiák);
–  vegetatív idegkimerüléssel járó kórképekben (neurosis, neurasthenia).
A mozgásterápiát a gyógy- és termálvizes medencék mellett a feszített vízfelületű sportme-

dence szolgálja a legjobban. Ezenkívül vízgyógyászati kezelések: víz alatti vízsugármasszázs, 
súlyfürdő, szénsavfürdő, masszázslehetőségek, száraz kézi gyógymasszázs, talpreflexmasszázs, 
elektroterápiás kezelések (teljes testgalván, ultrahang, iontophorésisek, szelektív ingeráram-
kezelés, 4 rekeszes hidrogalvánfürdő, száraz CO2-kád, gyógytorna (víz alatti, száraz csopor-
tos, egyéni) illetve a gyógycentrumban gyógyvizes ülőfürdő, CO2-befúvással pezsgőfürdő, 
termálmedence és jacuzzi medence.

A zalakarosi gyógyvizes fürdő kontraindikációi (ellenjavallatai): lázas állapot, fertőző be-
tegség, nyílt, nedvedző sebek, akut és szubakut gyulladásos folyamtok, dekompenzált szívba-
jok (keringési elégtelenség), extrém magas hypertonia (extrém magas vérnyomás), malignus 
tumorok (rákos megbetegedés), thyreotoxicosisok (pajzsmirigy akut gyulladása), kifejezett 
tüdő emphysema (kifejezett tüdőtágulat), thromboembóliás betegségek (extrém vénatágulatból 
részleges tüdőelzáródás), meno és metrorrhagiák (menstruációs vérzészavarok), graviditas 
(terhesség).

A zalakarosi víz javallatairól és ellenjavallatairól 2005-ben dr. Vass Zsuzsanna, a Gránit Gyógy-
fürdőben dolgozó reumatológus és fizioterápiás szakorvos részletes, szakemberek számára hasz-
nálatos áttekintést készített, e helyütt – némi rövidítéssel – ezt az összeállítását adjuk közre.334

Az orvosi rehabilitáció célja a károsodott (elvesztett) funkciók helyreállítása, vagy pótlá-
sa a megmaradt képességek kompenzatórikus fejlesztésével és gyakoroltatásával. Az orvosi 
rehabilitáció csak akkor végezhető, ha vannak károsodott, vagy elvesztett funkciók és azok 
helyreállíthatók vagy pótolhatók. A mozgásszervi funkciókárosodás helyreállításában vagy 
pótlásában gyógyfürdőkezeléseknek jelentős szerepe van, legyen ez a károsodás ér-, ideg-, 
izom-, kötőszöveti, ízületi vagy csonteredetű, mivel a megfelelő hőmérsékletű vízben a moz-
gásszervi funkciók jól gyakorolhatók, a termál- és ásványvizek egyéb, az egész szervezetre 

 334  A szakorvos erről részletesen szólt a vele készített interjúban: BENEDEK 2015b, 29–35. old.

Elem Termálvíz
mg/dm3

Gyógyvíz
mg/dm3

Elem Termálvíz
mg/dm3

Gyógyvíz
mg/dm3

K+ 6,9 58 B 130 1000
Na+ 284 1810 Y 7,8 1900

NH4
+ 3,0 12 P 84 46

Ca2
+ 7,2 136 Ti 3,3 0,8

Mg2
+ 3,5 47,5 V 0,03 0,24

Fe2
+ 0,29 0,15 Cr 0,23 2,7

Mn2
+ – – Co 0,6 0,1

Cl- 16 2420 Ni 0,28 5,4
Br- 0,05 6,5 Cu 9,3 37
I- 0,05 5,4 Zh 6,0 15
F- 0,6 1,4 As 1,0 2,3

SO4
2- – 121 Rb 1,6 15

HCO3
- 790 1650 Sr 170 4800

S2
- – 2,9 Zr 0,23 8,1

PO4
3- 0,09 0,12 Mo 0,9 5,2

HBO2 1,4 155 Cd 0,1 2,5
H2SiO3 45 19 Sn 1,0 2,2

CO2 – 733 Sb 0,1 2,9
Cs 0,1 1,0
Ba 95 1400

Radioaktívelem-tartalom W 0,2 3,3
Uterm (g/dm3) 1,0 Hg 0,1 0,5
Ra226 (Bq/cm3) 22,1x10-4 Pb 0,2 2,9

Thterm (g/dm3) 0,5 Bi 0,4 1,3

A zalakarosi gyógy- és termálvíz összetétele

Forrás: https://zcms.hu/mendan2017hu/img/tartalom/pdf/vizosszetetel.pdf.
(Megtekintve: 2020. január 18.)
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még huzamosabb ideig – a vizsgálatok szerint több mint egy évszázadig – képesek lesznek 
kielégíteni még egy további fejlesztés után is a fürdő vízigényét.336 Az itt felsoroltakon kívül 
még több, gyógy- és termálvizes kút is van a környéken, de ezek a fürdő tulajdonában lévő 
D–10, D–11, és a MOL tulajdonában lévő D–12, D–13 jelű, további tartalékot jelentő kutak 
egyelőre nincsenek a termelésbe beállítva.337

2020-ban a fenti kutak 28 különböző medencének szolgáltatnak megfelelő összetételű vizet, 
ez már valódi vízivilág. A kínálati elemek központjában álló vonzerő legfontosabb eleme a 
vízzel kapcsolatos valamennyi attrakció. A fürdő megnyitáskor két medencét vehettek birtokba 
a fürdővendégek, öt és fél évtizeddel a megnyitás után víziparadicsommá fejlődött, széles 
spektrumú kínálattal találkozik az idelátogató.

Az elmúlt mintegy két évtizedben kialakított kínálat négy különböző célú fürdőzés lehető-
ségét nyújtja a háromgenerációs fürdőben, mely folyamatos termékfejlesztéssel a gyermekes 
családok és a gyógyulni vágyók szegmensei felé fordult és fordul. Az egyik a gyógyfürdő 
(gyógyulás, rekreáció, egészségvédelem céljával), a másik a strandfürdő (strandolás, úszás, 
sportolási céllal), a harmadik a gyógykert és gyógycentrum (rekreáció), míg a negyedik az 
élményfürdő (a wellnesst igénylőknek). A fürdőben egyaránt találunk nyitott, tehát szezonhoz 
kötött és fedett, tehát szezonhoz nem kötött medencéket. A 2000–2001-ben teljesen megújult 
fedett fürdőnek 256,1 m² vízfelülete és 259 m³ a víztérfogata, és ebben az épületben működik 

 336  A műszaki adatokért és minden más technikai, műszaki és üzemeltetési kérdésben rendkívül segítő útmutatásaiért 
Krampek Mihály vezérigazgatónak, az interjú idején műszaki igazgatónak tartozom köszönettel.

 337   MOL. Kútkönyvek, ill. A Zalakarosi Gyógy- és Thermálfürdő fejlesztési programja. Tanulmányterv 1996. 
Délzalai Víz- és Csatornamű Rt. Irattára.

A felsorolás mindenképpen sokat mond a szakembereknek, de álljon itt a jelenlegi közlési 
gyakorlat szerinti csoportosításban a zalakarosi gyógy- és termálvíz gyógyhatása közérthe-
tőbben is, melyet ebben a formában a négycsillagos MenDan Magic Spa & Wellness Hotel 
superior honlapja tett közzé:335

–  ízületi betegségek esetében:
–  kopásos (degeneratív) ízületi betegségek (arthrosis), porcelváltozások, ízületi gyulladás 

(arthritis krónikus stádiumban), reumás betegségek;
–  ínbetegségek, lágyrész reumatizmus esetén teniszkönyök, ízületi gyulladások után visz-

szamaradt merevedés, ízületi fájdalmak, kötőszöveti betegségek;
–  gerincbetegségek esetében a gerinc deformációi, a gerinc kopásos (elfajulásos, degene-

ratív) betegségei, porckorongsérv, Bechterew-kór;
–  izombetegségek esetében izomfájdalom (myalgia), izomgyulladás, izomsorvadás;
–  csontrendszeri betegségeknél a csontritkulás (osteoporosis) és meszesedések;
–  műtét, sérülés utáni állapotok esetében a balesetek után kialakult mozgásszervi elválto-

zások, ízületi és csontműtétek utáni utókezelés, csonttörések utókezelése;
–  nőgyógyászati és urológiai betegségek: a nőgyógyászati gyulladásos chrónikus (idült) 

stádiumban illetve klimax esetén hatékony;
–  idegrendszeri betegségek: bénulások utókezelése, Heine–Medin-betegség (gyermekbénulás) 

utókezelése, idegi eredetű mozgásszervi betegségek, idegzsábák, isiász (ischias), lumbágó 
(derékfájás), idegsebészeti műtétek utáni rehabilitáció, ideggyulladások, idegfájdalmak, 
pszichoszomatikus kórképek, vegetatív idegrendszeri elváltozások;

–  légzőszervi betegségek: légcső betegségei, felső légúti hurutok;
–  emésztőszervi és anyagcsere-betegségek: anyagcserezavarok, köszvény, diabetes (cu-

korbetegség);
–  szív- és érrendszeri betegségek: érszűkület, keringési zavarok;
–  bőrbetegségek: pikkelysömör, idült, topid ekcéma, idült bőrbetegségek, bőrgyulladások.
Az ellenjavallatok számbavételét is kibővítve kapjuk meg. Lázas állapotban, fertőző beteg-

ségek, AIDS, nyílt, nedvező sebek, akut és szubakut gyulladásos folyamatok, keringési elégte-
lenség, extrém magas vérnyomás, rákos megbetegedések, sugár- és kemoterápiás kezelés után, 
pajzsmirigy akut gyulladása, kifejezett tüdőtágulat, tüdőembólia, menstruációs vérzészavarok, 
terhesség, akut esetek (agyvérzés, agyrázkódás, infarktus), mélyvénás trombózis, orbánc, 
lábszárfekély esetén a zalakarosi víz kifejezetten ellenjavallt.

11. AHONNAN A VÍZ SZÁRMAZIK

A második fejezetben részletesen szóltunk az első kút megtalálásának és feltárásának kö-
rülményeiről. Természetes, hogy a kezdetben mérsékelt, majd az 1973 után ugrásszerűen 
megindult fejlesztés folyamatosan és egyre nagyobb mértékben igényelte a vizet, legyen az 
gyógyvíz, termálvíz, vagy hideg víz. Ugyanakkor a nyert víz egy meghatározott technológiai 
folyamaton megy keresztül, hogy az előírt módon kerülhessen felhasználásra. Zalakaros mai 
vízszükségletét jelenleg nyolc kút biztosítja, ezek közül néhány csak a nyári csúcsidőben 
üzemel. Két, a fürdőtől távolabbi gyógyvizes kút még nincs megnyitva, tartalékul szolgál. A 
fürdő, a település és az egész magyar egészségturizmus számára biztató, hogy ezek a kutak 

 335  https://zcms.hu/mendan2017hu/img/tartalom/pdf/javallatok.pdf. Megtekintve: 2020. január 18.

Víz minősége Kút jele Építés éve Mélysége
(méter)

Kapacitás
(liter/perc)

Hőmérséklet 
(°C)

Gyógyvíz
K–5 (D–6) 1962 2307,5 1000 96

K–8 (D–7) 1970 2752,5 1500 106

Termálvíz
K–11 (ZK–6) 1979 781,8 1000 47

K–13 (ZK–9) 1983 945,0 1100 51

Hideg víz

K–6 (ZK–3) 1983 200,0 800 21

K–9 (ZK–5) 1973 130,0 300 19

K–15 (ZK–10)
2019-ben 

tönkrement és 
lecementezték

1985 181,5 500 19

K–17 (ZK–11) 2003 80,0 500 19

ZK–10/A 2019 169 550 21,9

A Zalakarosi Fürdő Zrt. kútjai 2020-ban
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1600 m²-en a tetőtérben kialakított gyógyászati részleg is. Az évezred elején lett feszített víz-
tükrű az új borítást kapott két gyógymedence, ekkor teljes gépészeti rekonstrukció is történt, 
valamint újjászületett a két finn szauna, a gőzkamra és a merülőmedence.

12. A KERESLET: A FÜRDŐ LÁTOGATOTTSÁGA

A kereslet legfontosabb mérőszáma a vendégforgalom. A látogatottság alakulása azonban 
számtalan tényezőtől függött és függ.

Az előzőekben már említettük, hogy a kezdeti időszak a növekedés időszaka, ekkor elsősorban 
a kirándulóturisták keresték fel Zalakarost – emlékezzünk a tumultuózus jelenetekre, és egyszerre 
„dugult be” úgy a vonalas, mint a vendéglátóipari infrastruktúra. Az első évtizedben tulajdonkép-
pen csak a kirándulóturizmussal és jelentéktelen számú hivatásturistával számolhatott a fürdő, 
mert a mintegy ötven fizetővendéglátóhely és a szociálturisztikai férőhelyek mellett az egyetlen 
szálloda és a „farost-motel” 
nem jelenthetett nagyságren-
det. 1975-től a szociálturiszikai 
és kereskedelmi szálláshelyek 
száma folyamatosan, 1983 után 
radikálisan megnövekedett, sőt 
ekkorra már strukturált: hotel, 
kemping, fizetővendéglátás egy-
aránt kínálta a szolgáltatásait, és 
nemcsak az új üdülőnegyedek-
ben, hanem a település falusias, 
úgy is mondhatjuk: archaikus 
részein is dinamikusan nőtt a 
fizetővendéglátóhelyek száma. 
A kereskedelmi szálláshelyek 
bővülésével nőtt ugyan a ven-
dégéjszakák száma, de a ven-
dégéjszakák többségét – ahogy 
a Balaton partján is – a magán 
szálláshelyek realizálták. Zala-
karos kezdett egyetlen „Zimmer 
frei”-jé válni. Végig magas volt 
a magyar látogatók aránya, ezt 
a korábban már említett vasár-
napi kirándulójáratok tovább 
növelték. A különjáratú autó-
buszok tucatjai – egyszer több 
mint százat számoltak össze – 
hozták az üzemek munkásait, 
termelőszövetkezetek tagjait, 
alkalmazottait, sokszor csalá-
dostól.
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Üzem- 
idő

m² m³ °C m fő nap
Fedett fürdő
Fedett I. 100 100 34 1 átfolyó gyógyvíz 40 F 365

Fedett II. 50 50 36 1 átfolyó gyógyvíz 20 F 365

Fedett III. 83 90 28 0,8–
1,2 forgatott termálvíz 34 365

Gyógytornamedence 35,5 45,8 28–30 1,3 forgatott hideg víz 7 365

Súlyfürdő 18 14 34 1,3 forgatott termálvíz 8 365
Gyógycentrum

I. sz. külső 284 284 34 1 átfolyó gyógyvíz 115 F 210

II/1. gyógyvizes 30 19 34 1 átfolyó gyógyvíz 12 F 365

II/2. medence 294 280 34
36 1 átfolyó/

forgatott
termál/
gyógy 118 F 365

II/3. jacuzzi 30 19 30 1 forgatott termálvíz 22 365

Élményfürdő

Fedett élmény 360 465 33 1,4 forgatott termálvíz 180 365

Külső élmény 310 402 32 1,3 forgatott termálvíz 124 365

Külső élmény 
gyermek 46 27 30 0,6 forgatott termálvíz 23 150

Hidromasszázs 40 40 34 1 forgatott termálvíz 16 365

Csúszdaérkező 18 8 28 1,2 forgatott termálvíz 7 365

Gyerekmedence 1. 30 18 30 0,6 forgatott termálvíz 10 365

Gyerekmedence 2. 335 355 32–34 1 forgatott termálvíz 177 365

Pancsolómedence 1–2. 43 6,45 32–34 0,15 forgatott termálvíz 21 365

Strand

Sportmedence 1050 1460 28 1–1,8 forgatott termálvíz 485 160

III/1. medence 260 240 36 1,08 átfolyó gyógyvíz 104 F 160

III/2. medence 260 240 34 1,08 átfolyó gyógyvíz 104 F 160

IV. medence 310 310 32 0,8–1 forgatott termálvíz 124 150

V. medence 559 623 32 0,4–
1,3

forgatott termálvíz 280 150

Pancsoló 90 28 30 0,25 forgatott termálvíz 45 150

Hullámmedence 555 631 32 0,3–
1,8 forgatott termálvíz 111 150

Csúszdaérkező 168 194 28 1,2 forgatott termálvíz 67 150

Gyermekvilág I. 37 22 32 0,6 forgatott termálvíz 18 92

Gyermekvilág II. 325 163 32 0,4–
0,6 forgatott termálvíz 163 92

A Zalakarosi Fürdő vízivilága 2020. január 1.

Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt, 2020

A látogatottság alakulása 55 év adatai alapján
Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.
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