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Kedvezőtlen időjárás esetén egyre több vendég jött ide a Balaton-partról, ezáltal növelve a 
napi forgalmat, ezzel együtt természetesen a terhelést, a Balaton-part amúgy hideg vízre vágyó 
turistái közül sokan kirándultak Zalakarosra, ebből következően egy vízparti turizmusra nem 
alkalmas nyár ugrásszerűen megnövelte a szezon zalakarosi forgalmát.

A hetvenes években kezdték az osztrákok és a németek felfedezni Zalakarost. Az osztrák 
beutazást nagyban elősegítette, hogy 1979-ben Ausztria és Magyarország között a látogató- és 
turistaforgalomban eltörölték a vízumkényszert, és kihasználva a valuták árfolyamkülönbségéből 
és az árkülönbségből adódó előnyöket, az osztrák turisták most már egyre többen a Balaton 
mellett a nyugat-dunántúli termálfürdőket is felvették úti céljaik közé.

A magyar turizmusban és a kelet–nyugati politikában mind a mai napig emlegetett csa-
ládegyesítésből, ahogy manapság nevezik: a találkozóturizmusból Zalakaros is kivette a részét. 
Ez a sajátos honvágyturizmus [de mindenképpen emberközi motiváció, melyhez ugyanúgy 
kapcsolódhat a fizikai (kikapcsolódás), mint a biztonsági (gyógyvíz) motiváció is] csak Ma-
gyarországra volt jellemző, s mintegy két évtizedig biztos piaca volt a nemzetközi aktív 
turizmusunknak. Az idősebbek ezt a hetvenes évek közepétől a rendszerváltásig tartó másfél 
évtizedet nevezik Zalakaros aranykorának.338 A találkozást minden generáció preferálta, az 
idősebbek elsősorban életkoruk, a fiatalok pedig esetleges későbbi lehetőségeik miatt, hiszen 
a rengeteg – értelmetlen – kötöttséget magában hordozó szocialista társadalmi-gazdasági 
rendszer, a keleti blokk összeomlására belátható időn belül senki sem számított…

A két-, vagy háromhetes turnus költségeit természetesen a módosabb nyugati rokonok/barátok/
ismerősök fizették. Mindegy, hogy Németország melyik feléből érkeztek, a DM-valutakiter-
melés biztosított volt. Ez a tendencia jó másfél évtizeden keresztül, még az egyesített Német 
Szövetségi Köztársaság első évében is tartott, majd fokozatosan csökkent, és Zalakaros jórészt 
az egykori Német Demokratikus Köztársaságból érkezett szövetségi polgárok célterülete lett, 
közülük számosan még NDK-s állampolgárként jártak itt először. A generációváltással aztán 
változott a Zalakarosra látogatók demográfiai összetétele és ennek megfelelően a preferenciái 
is. További ok, hogy az újraegyesült Német Szövetségi Köztársaság új, keleti szövetségi álla-
mainak, az egykori Német Demokratikus Köztársaságnak az állampolgárai is éltek az addig 
nélkülözött utazási szabadság, a Reisefreiheit hirtelen jött lehetőségeivel, és elsősorban Nyu-
gat-Európát, a tengerpartokat és az Európán kívüli desztinációkat választották. Ebben nagy 
szerepet játszott, hogy a nyugdíjakat, az állampolgárok bankszámlákon lévő megtakarításait 
1:1-ben váltották át DM-re. Az akkori küldő területek egykori szocialista országai jogilag 
ugyanezeket a lehetőséget megkapták, ám diszkrecionális jövedelmük valutájuk átváltása 
utáni vásárlóértéke jóval elmaradt a németekétől.

Az 1988-tól mutatkozó drasztikus csökkenés egyik okát azonban nem a beutazó, tehát 
a nemzetközi aktív, hanem a hazai turizmusban kell keresni. Ekkor vált lehetővé a magyar 
nemzetközi passzív turizmusban a többszöri kiutazás lehetősége – a valutaliberalizáció –, majd 
az Elnöki Tanács 1987. november 27-i törvényerejű rendelettel 1988. január 1-vel bevezette 
a világútlevelet, amely a kiterjesztése szerint „a világ összes országába többszöri beutazásra 
jogosított”. Aki anyagilag megengedhette magának, külföldre utazott: a diszkrecionális jövede-
lem jelentős hányadát a nemzetközi passzív turizmus csapolta le. Sokan – a mai tendenciákat 
visszavetítve – Horvátország vonzerejével, a 4S-motívummal339 szeretik ezt a csökkenést 

 338  HORVÁTH BALOGH 2015b, 24–25. old.
 339  See, sun, sand, sex.

Év Vendégek száma (fő) Változás az előző évihez 
képest (fő)

Gyógykerti 
vendégek száma (fő)

Változás az előző évihez 
képest (fő)

1965 9.000

A gyógykert 1991–ben, 
az élményfürdő 1999-ben nyílt meg.

1966 49.000 40.000
1967 54.000 5.000
1968 78.000 24.000
1969 98.000 20.000
1970 150.000 52.000
1971 171.000 21.000
1972 155.000 –16.000
1973 233.000 78.000
1974 237.000 4.000
1975 304.000 67.000
1976 430.000 126.000
1977 592.000 162.000
1978 642.000 50.000
1979 622.000 –20.000
1980 582.000 –40.000
1981 604.000 22.000
1982 634.000 30.000
1983 676.000 42.000
1984 781.000 105.000
1985 802.000 21.000
1986 846.427 44.000
1987 869.925 23.000
1988 981.503 11.000
1989 885.713 –6.000
1990 805.927 –80.000
1991 661.770 –144.000 11.968                       –
1992 599.924 –62.000 47.991 36.000
1993 536.000 –64.000 72.725 25.000
1994 542.556 6.000 89.348 17.000
1995 541.309 –1000 112.803 23.000
1996 588.027 47.000 132.335 20.000
1997 673.946 86.000 150.345 18.000
1998 653.921 –20.025 141.375 –80.970
1999 673.334 19.413 192.333 50.958
2000 714.955 41.621 228.246 35.913
2001 734.563 19.608 244.336 16.090
2002 734.634 71 260.822 16.486
2003 735.804 1170 286.274 25.452
2004 708.779 – 27.025 301.209 14.935
2005 708.901 122 317.835 16.626
2006 734.964 26.063 345.275 27.440
2007 716.905 –18.059 333.541 –11.734
2008 673.856 –43.049 314.083 –24.609
2009 637.260 –36.596 286.796 –27.287
2010 551.182 –86.078 261.758 –25.038
2011 510.049 –41.133 238.058 –23.700
2012 513.498 3.449 226.608 –11.450
2013 549.282 35.784 235.318 8.710
2014 551.302 2.020 301.569 66.251
2015 540.219 –11.083 282.037 –19.532
2016 556.311 16.092 294.816 12.779
2017 624.669 68.358 344.875 50.059
2018 650.150 25.481 392.977 48.102
2019 638.391 –11.759 399.408 6.431

A zalakarosi fürdő vendégforgalma 1965–2019

1999-től kiegészül az élményfürdő 
igénybevételi lehetőségével, 

ez évtől az ide szóló belépőjegy
komplex jegyként funkcionál

Az adatsor a kezdeti években kerekített adatokat tartalmaz.                                                            Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.
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hogy a folyamat törvényszerű volt, ám aki nem tudott valamilyen kapaszkodót találni, annak 
a számára fájdalmas. Ez lecsapódott a fizetővendéglátásnál is: a magyar vállalatok vendégei, 
később a magyar vendégek is kezdtek elmaradni, s mindenki az elsősorban németül beszélő, 
nyugatnémet márkában vagy osztrák schillingben fizető vendégekre várt. A belföldi turizmus 
élénkülésével ez a folyamat az ezredforduló környékén megfordult, és Zalakaroson, ahol 
ugyanezek a folyamatok voltak tetten érhetők, ismét egyre több magyar vendég töltött el 
egyre több vendégéjszakát úgy a kereskedelmi, mint a magán szálláshelyeken.

Az 1997-től ismét magára találó turizmus kezdetben hétszázezer körül látszik stabilizálni 
az éves vendégszámot. Ez nagymértékben függött attól is, hogy hány hosszú hétvége volt 
egy évben. Az ezredforduló óta egyre nagyobb divat és lehetőség Magyarországon is a – 
mindenekelőtt a főszezonon kívüli hosszú hétvégéket – egészségturisztikai kínálatot nyújtó 
szállodákban, fürdőkben – lehetőség szerint élményfürdőkben eltölteni, a vendégéjszakák 
számát jelentősen befolyásolják az esetleges munkanap-áthelyezések.

A látogatószám vizsgálatakor ne feledkezzünk el arról sem, hogy egyre nagyobb a me-
gyén belüli, illetve a közeli fürdők konkurenciája. A Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési 
Programjának, továbbá a saját fejlesztéseknek köszönhetően soha nem tapasztalt kapaci-
tásbővülés valósult meg Zalakaros 70–100 km-es környezetében. Sárvár, Kehidakustány, 
Bükfürdő, Hévíz, Lenti és Zalaegerszeg, továbbá a távolabb fekvő Mosonmagyaróvár fürdői 
közül Lenti és Mosonmagyaróvár eltérő léptékük, valamint kínálati struktúrájuk miatt nem 
tekinthetők versenytársnak, ahogy elsősorban a fiatalabb korosztályoknak szóló kínálatával 
a zalaegerszegi Aquacity sem. Sárvár, Bükfürdő és Kehidakustány fürdőkomplexumai 
szolgáltatásaikkal viszont már valódi versenytársai lettek Zalakarosnak,342 de Hévíz, majd 
később Alsópáhok, Tapolca és Zalaszentgrót is fejtett ki elszívó hatást.

A külföldi vendégszám esetében is számolni kellett nagyfokú konkurenciával, mert 
Ausztria (csak a magyar határ mellett nyolc stájerországi és hat burgenlandi fürdővel), 
Szlovénia, Csehország és Szlovákia egyaránt nagy volumenű fejlesztésbe kezdett.

A fürdőt látogatók számának volumene csekély eltéréssel „együtt mozog” az 1991-ben 
megnyílt gyógykerttével és 1999-től az élményfürdőével, melynek a népszerűsége töretlen. 
Helyes döntés volt a létrehozása, a tömegturizmus helyett a termékalapú turizmus felé 
történő, rendkívül sikeres elmozdulás, ennek eredménye számszerűsíthető. Míg a tömegtu-
rizmus visszaszorulóban van, addig a minőségi szolgáltatást nyújtó terméket folyamatosan 
vásárolják, érvényesül az ár-érték arány. Az árbevételt tekintve a kezdeti fél évtizedben 
sikeresen ellensúlyozta az összforgalom visszaeséséből származó kiesést.

A következő visszaesés a küldő területeken már 2007-ben érződő, de 2008-ban markánsan 
jelen lévő válság következménye, mely időben később jelentkezett Magyarországon, és 
az időfaktort tekintve hosszabb ideig is érvényesült, s a kilábaláshoz és az új küldő terü-
letekről érkező turisták mellett a Széchenyi Pihenőkártya program nagyban hozzájárult. 
2013 után pedig a külső és belső gyermekvilág megnyitása jelentős forgalomnövekedést 
eredményezett.

Érdekesen alakulnak az évenkénti változás adatai is:

 342  Zalakaros üdülőhely- és turizmusfejlesztési programja, gazdasági szerkezetfejlesztési koncepciója. EconoConsult, 
Bp. 2003. 36–45. old. Ezt megerősítette a Zalakarosi Gyógyhelyfejlesztési stratégia, Zalakaros 2016. Versenytárs 
analízis. 14–16. old.

          Ezúton köszönöm meg dr. Tóth Zsuzsanna PhD főiskolai docens (Budapesti Gazdasági Egyetem Gazdálkodási 
Kar Zalaegerszeg) grafikus ábrázolásokhoz nyújtott segítségét.

magyarázni. Jugoszláviában azonban ekkor még háború van, a horvát turizmus csak 1995 
után kezdett magára találni, de akkor is először újjá kellett építeni a szétlőtt városokat, és a 
nemzetközi standardnak megfelelően ki kellett építeni a tengerparti fogadóbázisokat. Tehát 
Horvátország, mint konkurencia, ekkor még nem magyarázat. A magyarázat az olaszorszá-
gi, spanyolországi, később a görögországi desztináció kínálata, ahova tízezrével mentek 
honfitársaink.

A másik ok a magyar gazdaság helyzetében keresendő. 1988-at követő nyolc-kilenc 
esztendő, a piacgazdasági átmenet első évei a huszadik századi magyar gazdaság egyik 
mélypontja. A turizmus indikátorai közül jószerével csak a motiváció maradt meg. Nyílttá 
vált a kapun belüli munkanélküliség és a rendszerváltás gazdasági következményeként je-
lentkező tulajdonviszonyok átalakulása nagy csapást mért a belföldi turizmusra. Ugyanis 
nem volt diszkrecionális jövedelem, ugrásszerűen nőtt az infláció és a munkanélküliség. A 
magyar állampolgár nem a turizmusra fordította szabadidejét, hanem jövedelme kiegészí-
tésére, másodállásra, hétvégi munkára. Ezért a diszkrecionális jövedelem mellett hiányzott 
a szabadidő is. Ezt az időszakot nevezi megvetően a zsurnalisztika, és egyes politikusaink 
a Gorenje-korszaknak, amikor 1988-ban és 1989-ben tömegek utaztak Ausztriába tartós 
fogyasztási cikkekért. Magyarországi munkaszüneti napokon több kilométeres kocsisor várt 
a határátlépésre.340 Ezt túlontúl is a magyarok shopping-szeretetével magyarázzák. Néze-
tünk szerint más, súlyosabb kiváltó ok is volt. Ez volt ugyanis a magyar átlagpolgár utolsó, 
kétségbeesett modernizációs kísérlete, mert a saját bőrén akkor érezte meg – a gazdaságban 
korábban soha nem tapasztalt, személyét, családját érintő negatív hatásokat – így a munka-
nélküliséget, vagy a jövedelemcsökkenést, és még egyszer megpróbált a nyugati fogyasztói 
standardhoz közeledni, tudva, hogy legközelebb esetleg csak a gyermekének lesz rá lehető-
sége. Társadalmunk felének ez a félelme beigazolódott.

A kilencvenes évek elején a Magyarországon felfutó infláció sem használt a belföldi 
turizmusnak, a több tízezres csökkenés további okának ezt tekinthetjük.341 A negyedik ok 
pedig a szociálturizmus összeomlása volt. Láttuk, hogy – a szocialista korszak sajátosságai 
miatt – elsősorban a vállalati üdülők, illetve a SZOT-üdülő volt a legtöbb vendégéjszakát 
realizáló kereskedelmi szálláshely. A cégek, hogy ezzel elnyújtsák agóniájukat, először az 
üdülőiket adták el (tehát privatizálták), vagy azért, hogy tulajdonhoz juttassák a kiválasztot-
takat. Később már csak a régi nevében élt az üdülő, vagy egykori üdülő, a létrehozó céget rég 
felszámolták, az egykor ide beutalt dolgozója ekkor már vagy korkedvezményes nyugdíjas 
volt, vagy munkanélküli. Kevés olyan vállalat maradt talpon az átalakulás időszakában, 
mely meg tudta tartani üdülőjét. Ezek a korábban szociálturisztikai férőhelyek hotellé válva 
a nemzetközi aktív turizmus fogadóbázisai lettek. Majd három évtized után azt mondhatjuk, 

 340  Nem tartozik a fürdő történetéhez, csak az akkori viszonyok érzékeltetésére: 1988. november 7-én például 
a bucsui FEP-től (= forgalomellenőrzési pont. Ez a határállomás hivatalos neve.) Szombathelyig húzódott a 
mintegy 12 kilométeres gépkocsisor. A sajtó az abszolút rekordnak 1989. április 4-ét tartja, amikor a Határőrség 
becslése szerint kb. félmillió magyar járt a – a TV Híradó szerint „kétnapos videó- és hűtőláda-fesztiválon” 
– Ausztriában. 1987-ben 177 ezres egynapos látogatói forgalom 1988-ban megháromszorozódott, és osztrák 
számítások szerint 50 milliárd forintnyi schillinget költöttek a magyarok „már-már az ország fizetőképességét 
veszélyeztetve.” Gorenje-turizmus 1988-ban. Múlt-kor, 2013. január 9.

         https://mult-kor.hu/20130109_gorenjeturizmus_1988ban. Megtekintve: 2020. január 18.
          Az viszont kimutathatatlan, hogy a diszkrecionális jövedelmet mennyire vonta el az ekkor tapasztalt 

bevásárlóturizmus a turizmus többi termékeitől.
 341  Erről átfogó tanulmány: POLGÁR–SULYOK–KISS 2006, 3–15. old.



124 125

nyerte el az igazgatói posztot pályázat útján Tanczenberger Sándor, és rövidesen a vállalat 
főmérnöke lett az 1992-től elnök-igazgató Horváth Vencel.

Miután a zalakarosi Gránit Gyógyfürdő Vállalat szerepelt a vállalati kezdeményezésű egy-
szerűsített privatizációs eljárás második ütemében, a település vezetése Szirtes Lajos polgár-
mesterrel az élén minden követ megmozgatott annak érdekében, hogy a fürdővagyon minél 
előbb önkormányzati tulajdonba kerüljön, hogy ezzel elejét vegyék egy beláthatatlan kimene-
telű privatizációs folyamatnak.345 Ezért azzal a kéréssel fordult a polgármester a Zala Megyei 
Vagyonátadó Bizottsághoz, hogy mint vízközművet, adja át az egész fürdővagyont a helyi 
önkormányzat tulajdonába. A Vagyonátadó Bizottság végül 1992 januárjában a Gránit Gyógy-
fürdő vagyonát önkormányzati tulajdonba adta.346 Zala Megye Önkormányzati Közgyűlése 
elnöke ugyanakkor a megyei önkormányzat tulajdonában szerette volna tudni a fürdőt, mert 
véleménye szerint a Gránit Gyógyfürdő Vállalat nem csak egy település érdekeit szolgálja, 
másrészt a megyei önkormányzat jogelődje, Zala Megye Tanácsa alapította, és korábban óriási 
összegekkel támogatta úgy a fejlesztését, mint a működését. Ezért a Vagyonátadó Bizottság 
döntésével szemben Zala Megye Önkormányzati Közgyűlése fellebbezéssel élt.347

A tulajdoni megosztást illetően február 27-én egyeztető tárgyalás kezdődött a két önkormányzat 
között, ami megegyezéssel zárult. A tárgyalás eredményeként Zalakaros önkormányzata 35% 
tulajdonrészt átadott a Zala Megyei Önkormányzatnak, ha az a fellebbezését visszavonja.348 1992. 
április 27-én írta alá a megállapodást a közgyűlés elnöke valamint Zalakaros polgármestere, 
és a megegyezésben meghatározott arányokkal a Földhivatal 1992. június 3-i határozatával a 
tulajdonjogot bejegyezte.349 Ezután semmi nem állt a részvénytársaság megalakításának útjá-
ban.350 A fürdő 1992. július 1-vel alakult zártkörű részvénytársasággá351 200.300.000 Ft alapító 
tőkével [ez 2020-ban 1.642.460.000 Ft lenne]. Alapítói a Zalakaros Nagyközség Tanácsa 60%-os 
(120 millió Ft), a Zala Megye Önkormányzata 30%-os (60 millió Ft) és a Gránit Gyógyfürdő 
Rt. Dolgozói Alapítványa 10%-os (20,3 millió Ft) tulajdonrészesedéssel,352 ugyanis mindkét 

 345  Az átalakulásról és az azt követő időszakról összefoglalóan: HALÁSZ 2016, 33–50. old.
 346  MNL ZML XVII. 2202. Vagyonátadó Bizottság: 4–8. doboz. A zalakarosi fürdővel kapcsolatos iratok nem 

kerültek levéltárba, csak a jegyzőkönyvi határozat található meg. A Zala Megyei Vagyonátadó Bizottság 
51–4/1991. és 51–5/1991. számú határozatai. 1992. január 21–22. Jogszabályi alapja az 1991. évi XXXIII. 
Tv. Az egyes állami tulajdonban levő vagyontárgyak önkormányzatok tulajdonába adásáról. 29. § (3) bek.

 347  Zala Megye Önkormányzati Közgyűlése 11/1992. (I. 30.) kgy. számú határozata.
 348  Zalakaros Képviselőtestületének 25/1992. (II. 27.) számú határozata. A képviselő-testület ezzel saját 6/1992. 

(II.18.) számú határozatát módosította. Az ekkor hozott határozat többi pontja továbbra is érvényben maradt, 
tehát Zalakaros Önkormányzata fenntartotta igényét, hogy a Zalatour átalakulásakor – figyelembe véve a 
zalakarosi vagyonrészeket – megfelelő arányú tulajdonrészt kapjon, továbbá a megyei közgyűlés biztosítsa 
a helyi intézmények, egyesületek és a lakosság részére a Sporttábor térítésmentes használatát.

 349  Ezt a Zala Megyei Önkormányzat 14/1992. (II. 27.) kgy. számú határozatával magára nézve is megerősítette.
 350  Az önkormányzatok megállapodását a Vagyonátadó Bizottság 64–3/1992, valamint 64–5/1992. számú 

határozatával jóváhagyta. A kilencvenes évek elején – ma már ellenőrizhetetlen – szóbeszéd tárgya volt, hogy 
egy befektetői csoport meg akarja venni a gyógyfürdőt. Ld. még 346. számú lábjegyzetet. A Vagyonátadó 
Bizottság levéltárba került iratanyagában a jegyzőkönyvi határozat megvan, de a dokumentáció – ahogy 
számos más cég esetében is – hiányzik.

 351  Zalakaros Önkormányzata és a Zala Megyei Önkormányzat 1/1992. (V. 28.) számú rendelete. A részvénytársaságot 
a Cégbíróság 1993. január 27-én 20-10-040042/14. szám alatt jegyezte be.

 352  A Körzeti Földhivatal Nagykanizsa 32.527/1993. szám alatt jegyezte be a tulajdonjogot. A közhasznú Vállalati 
Dolgozói Alapítvány a Gránit Gyógyfürdő Rt. alapításával, 20.300.000 Ft alaptőkével jött létre. Az alapítványi 
vagyon oszthatatlan vagyon, kedvezményezettje a dolgozói kollektíva. Az alapítvány össztőkéje nem csökkent, 
de az alaptőke emelések következtében aránya megváltozott.

2020 elején a városban 15 
szálloda, két panzió, céges üdü-
lők valamint 635 magánszál-
láshely nyújt szálláslehetőséget, 
ez mintegy nyolcezer szállás-
férőhelyet jelent. A Nemzeti 
Turisztikai Adatbankba 2019. 
decemberi határidejű kötelező 
regisztráció során 374 szál-
lásadó regisztrálta magát az 
adatbank nyilvántartása sze-
rint, úgyhogy ez a szám 2020 
májusára felére csökkent.343

2014-ben 35% volt a külföldi 
vendégek aránya, a külföldi ven-
dégek közül 47% volt a német, 
21% a cseh, 10% az osztrák és 4% a lengyel. Fél évtized alatt tovább nőt a magyar vendé-
gek aránya, így Hajdúszoboszló mellett Zalakaros a második olyan fürdő Magyarországon, 
ahol a belföldi vendégszám nagyobb a külföldinél. 2019-ben Zalakaroson, ahol 2019 nyarán 
köszöntötték a harmincmilliomodik fürdővendéget, a belépőjegyet vásárlók háromnegyede 
belföldi turista volt. A külföldiek közül a legnagyobb arányt 37%-kal a németek képviselték, 
őket 31%-kal a csehek követték, a harmadikak 17%-kal az osztrákok voltak. Ugyanebben az 
évben a belföldi vendégek 22%-a Zala megyéből, 16%-uk Budapestről, 13%-uk Pest megyé-
ből, 6% Fejér, 5% Veszprém, 4–4% Békés, Bács-Kiskun, Győr-Moson-Sopron, Somogy és 
Vas, 3–3% Komárom-Esztergom, Szabolcs-Szatmár-Bereg megyékből érkezett Zalakarosra.

A fürdő kérdőíves vizsgálatai alapján a zalakarosi vendégek döntő többsége 2–3 napot 
töltött Zalakaroson, legtöbbjük apartmanban, vagy négycsillagos szállodában szállt meg. A 
zalakarosi vendégek elsősorban gyermekes családok voltak, 6–12, illetve 13–18 év közötti 
gyerekekkel. A felmérés eredményei szinte mindenben alátámasztották a korábbi stratégiai 
döntések helyességét és a termékfejlesztés irányát.

III. A GRÁNIT GYÓGYFÜRDŐ RT. ÉS A ZALAKAROSI CSALÁDI-, 
ÉLMÉNY- ÉS GYÓGYFÜRDŐ ZRT. – KÉT NÉV EGY SIKERTÖRTÉNET

1. A RÉSZVÉNYTÁRSASÁG

A fürdőt – mint említettük – megnyitásától 1965. december 31-ig Zalakaros Községi Tanácsa 
üzemeltette, majd 1966. január 1-től 1989. december 31-ig a Délzalai Víz- és Csatornamű Vál-
lalat irányítása alá került. Ezt követően, a vállalattól leválasztva mintegy másfél hónapig, 1990. 
január 1-től február 19-ig a Thermál Gyógyidegenforgalmi és Fejlesztő Kft. működtette, majd a 
Zala megyei Tanács VB önálló vállalatot hozott létre Gránit Gyógyfürdő Vállalat néven.344 Ekkor 

 343  Zalakaros jegyzőjének a szálláshely-szolgáltatókhoz írt, 2020. május 6-án kelt levele.
 344  MNL ZML ZM. önk. kgy. jkv. 20/1990. vb. számú határozat a Zalakarosi Gyógyfürdő átszervezéséről, és a 

20/B/1990. vb-határozat.

A látogatószám évenkénti változása
Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.
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önkormányzat 5–5%-ról lemondott a dolgozói alapítvány javára. A Vagyonátadó Bizottság 
határozataiban nem szerepelt a fürdővagyon értéke, erre az első információt az átalakulás 
vagyonmérlegének könyvvizsgálói felülvizsgálatról készült jegyzőkönyv tartalmaz. Eszerint 
a saját tőke könyv szerinti értéke 314.216.000 Ft, az elfogadott értéke pedig 300.011.000 Ft 
volt.353 A részvénytársaság igazgatóságának elnöke és a fürdő igazgatója 1992 decemberétől 
Horváth Vencel lett, aki folytatta a meglévő kapacitások minőségi felújítását.

Az első jelentős változás 1996-ban történt, ugyanis május 30-án a Zala Megyei Önkormányzat 
tulajdonában lévő 60 millió Ft névértékű részvénycsomagot 120 millió Ft-ért megvásárolta 
Zalakaros önkormányzata.354 A részvények meghatározó többsége, 89,97%-a került a tulaj-
donába, és közvetlen irányítást biztosító befolyással rendelkező tag lett. Ettől kezdve a város 
és fürdőjének sorsa még jobban összefonódik.

Zalakaros ún. halasztott fizetéssel vásárolta meg a pakettet, 30 milliót még az év november 
30-ig, 40 milliót 1997. június 30-ig, és az utolsó 50 milliós részletet 1998. december 31-ig 
kellett kifizetnie, amit 1996. október 28. és 1998. június 30. között teljesített. Az első jelentős 
alaptőke-emelésre 1999 júliusában került sor, amikor a következő év költségvetésének terhére 
az alaptőkét a tulajdonos 25 millió Ft-tal felemelte. A célja ezzel a fejlesztés és a felújítás 
finanszírozása volt.355 Egy évvel később az önkormányzat közgyűlése további hatvanmilliós 
pénzbeli alaptőke-emelésről,356 és még ugyanazon esztendő második felében 304.500.000 Ft 
forgalmi értékű ingatlanapportról357 is döntött, és mint tulajdonos azzal is tovább javította a 
részvénytársaság helyzetét, hogy megalakulása óta – mind a mai napig – nem vett ki osztalékot.358

2001 a Széchenyi Terv éve.359 Mivel a pályázathoz saját források kellettek, ezért az önkormány-
zat közgyűlése a tervezett alaptőke-emelést előrehozva további 100 millió forintról döntött.360 
2001-ben Zalakaros önkormányzata pénzbetét formájában előre hozta a 2002–2003-ra tervezett 
100 millió forintos alaptőke-emelést. 2003 végére a részvénytársaság vagyona induló tőkéjének 
7,7-szeresére, 2.332.345.000 Ft-ra növekedett. A jegyzett tőkéje ezt követően 2014-ig nem 
változott. 2014-ben az önkormányzat határozata értelmében, két részletben, május 30-án 12,5, 
2015. március 12-én történő átutalással további 50 milliós alaptőke-emelés történt. A jegyzett 
tőke ezzel 739,8 millió Ft-ra emelkedett, amiből Zalakaros Város Önkormányzata 719,5, a 
Gránit Gyógyfürdő Rt. Dolgozói Közhasznú Alapítványa pedig 20,3 millió Ft-tal részesedett. 
A részvénytársaság 2019-es közgyűlésén Zalakarosi Családi-, Élmény- és Gyógyfürdő Zrt.-re 
változtatta a Zalakaros Termál út 4. alatti telephellyel bejegyzett cég teljes, illetve Zalakarosi 
Fürdő Zrt.-re történt rövidített elnevezését, ami 2019. április 1-től hatályos. 2019-ben további 
25.400.000 Ft-os alaptőke-emelés volt, így a zrt. jegyzett tőkéje 765.200.000 Ft, melyből az 
önkormányzati tulajdon aránya 97,35%.361

 353  Állami Számvevőszék Zala Megyei Ellenőrzési irodája V-1017-3/24-2/2004. szám. 2005. január 17.
 354  Zalakaros 99/1996. (V. 28.) számú önkormányzati közgyűlési határozata. 2020-ban ez 432 millió Ft lenne.
 355  Zalakaros 27/1998. (VII. 28.) számú önkormányzati közgyűlési határozata.
 356  Zalakaros 34/2000. (II. 29.) számú önkormányzati közgyűlési határozata.
 357  Zalakaros belterület 267 hrsz-ú 4 ha 0599 m² alapterületű ingatlan.
 358  Szirtes Lajos polgármester és Horváth Vencel elnök-igazgató közlése.
 359  A Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési Programja. Turizmus Bulletin 2001. 1. szám. 6–18. old. és WALKÓ 

2009, 243–244. old.
 360  Zalakaros 63/2001. (IV. 4.) számú önkormányzati közgyűlési határozata.
 361  Zalakarosi Fürdő Zrt. által közölt adat.
         Nevet vált a Zalakarosi Fürdő. turizmus.com. 2019. március 12.
         https://turizmus.com/desztinaciok/nevet-valt-a-zalakarosi-furdo-1162714. Megtekintve: 2020. március 25.

Részleg Szolgáltatás
1991. január 1. 1992. április 1.

Forint

Fedett fürdő

elővételi fürdőjegy 80 150
termálmedence 80 150

termál kárfürdő 80 150
súlyfürdő 190 200
szénsavas fürdő 240 250

masszázs 240 250
4 rekeszes galvánkezelés 140 200
tangentor 300 300
száraz szénsav 360 400
teljes testgalván 360 400

ingeráram 120 200

rövidhullám 120 200
mikrohullám 120 200
ultrahang 120 200
mágnesgyűrű 140 200
pillangókád 350 350
kombinált kád 400 400
szauna 150 –
szolárium 100 150
pedikűr 150 200
törölköző

kölcsönzés

40 50
lepedő 40 50
női fürdőruha 80 100
férfi fürdőruha 70 90
szappan 15 20
értékmegőrző 25 25

Strandfürdő

gyógykerti kiegészítőjegy – 200
strandfürdőjegy – 100
I. medence fürdőjegy 300 –
I. medence kiegészítő fürdőjegy 220 –
elővételi diákjegy 50 –
kedvezményes diákjegy 50 60
hangosbemondó 25 30
fürdőköpeny

kölcsönzés

100 100
fürdősapka 10 15
nagykabin 250 250
kiskabin 130 130
nyugágy 100 100

ha 2020-as árfolyamon akarjuk számolni, akkor 10,1 8,2
kell szorozni az árakat

A szolgáltatások árai a Gránit Gyógyfürdő Vállalat  részvénytársasággá alakulás előtti időszakban

Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.
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Ennek folytatása volt a következő fejlesztési terv, melyet a többségi tulajdonos Zalakaros 
önkormányzati közgyűlése 1996-ban hagyott jóvá. Ebben a fedett fürdő öltözőinek átépítése, 
a szabadtéri medencék teljes rekonstrukciója, valamint néhány további cél mellet a 3. számú 
gyógymedence felújítása szerepelt, és hosszú távú célul tűzték ki a gyógyászat minőségi fej-
lesztését valamint az élményfürdő kialakítását.364 A tervek végül 1999-ben váltak valóra, amikor 
átadták a nagyközönségnek az ország első élményfürdőjét. Március 9-én a szakma és a sajtó 
képviselőinek mutatták be az élményfürdőt, ahol „szórakoztatva nyújt tízféle egészségmegőrző, 
erősítő attrakciót az ország első, Zalakaroson kialakított fedett élményfürdő-kombinátja. […] 

 364  Zalakaros Önkormányzati Közgyűlése 83/1996. (V. 24.) számú határozata.

A részvénytársaság első szervezeti felépítése is a hatékony működést célozta. Az elnök-igazgató 
közvetlen irányítása alá tartozott a titkárság, a társasági és a testületi feladatok, a személyügy, 
beleértve minden fajta képzést és továbbképzést, a szervezési és a jogi ügyek, a marketinggel, 
továbbá a járóbeteg-ellátással kapcsolatos feladatok. A műszaki igazgatóhelyettes felügyelte 
a teljes fürdőszolgáltatást (beleértve a pénztárakat és a takarítást is), a munkavédelemmel és 
tűzvédelemmel kapcsolatos feladatokat, természetesen a Műszaki Osztályt (energetika, kör-
nyezetvédelem, műszaki üzemvitel, TMK, szállítás, raktározás, kertészet), valamint a fejlesz-
tések beruházásit. A gazdasági igazgatóhelyettes a teljes gazdasági üzemvitelért (számvitel, 
főkönyvi könyvelés, anyagkönyvelés, pénzügy, bér-munka- és szociális ügyek, tárgyi eszköz 
nyilvántartás, terv- és költséggazdálkodás, a főpénztár, a bérlemények és a számítástechnikai 
rendszerrel kapcsolatos napi és hosszabb távú feladatokért) volt felelős.362

A Gránit Gyógyfürdő először 1993-ban jelent meg kúracsomagokkal az egészségturizmus 
piacán. Ezeket a csomagokat a nemzetközi trendeket követve alakították ki, és elsősorban a német 
nyelvterületről érkező vendégek körében hamar népszerűek lettek. A kereslet dominanciáját 
egyértelműen tükrözte, hogy kezdetben kizárólag német márkában hirdették meg az árakat.

A szolgáltatások árképzése is a kúracsomagokéhoz hasonlóan történt, a kezelések árait csak 
forintban, a fürdőszolgáltatások esetében viszont magyar és nyugatnémet valutában egyaránt 
feltüntették.

A részvénytársaság első, középtávú 1993–1996. közötti fejlesztési koncepciója már Hor-
váth Vencel igazgató irányításával került kidolgozásra. Ebben a gyógyvíz, mint érték került a 
középpontba, de emellett a kereslet és az akkori piaci pozíciók figyelembevételével új piaci 
szegmensek, így a gyermekes családok, valamint az élményattrakciók felé fordultak. Ekkor 
fogalmazódott meg a generációk találkozóhelye koncepció, mellyel az egyes szegmenseket 
egymástól elkülönítve tudja a fürdő a lehető legszélesebb kínálati spektrummal kiszolgálni.363

 362  A Gránit Gyógyfürdő Rt. szervezete.
 363  Horváth Vencel elnök-igazgatóval a 2005-ben készült interjú során kapott adatok alapján.

Kúracsomag Szolgáltatás Száma

Időszak
1993.10.01.–
1994.04.30.

1994.05.01.–
1994.09.30.

Ára DM

Kis

orvosi vizsgálat 1

130 150orvosi vizsgálat felülvizsgálat 1
bérlet napi kétszeri belépővel egyhetes
kezelés 10

Nagy

orvosi vizsgálat 1

250 290orvosi vizsgálat felülvizsgálat 2
bérlet napi kétszeri belépővel kéthetes
kezelés 20

A Gránit Gyógyfürdő Rt. első kúracsomagjai 1993–1994

Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.

Szolgáltatás
Árak

Ft DM

Fürdő

fedett fürdő, medencefürdő szauna igénybevételével 180 3
kádfürdő 180 3
strandfürdőjegy május–szeptember 180 3
zárástól visszaszámolva 3 órás strandbelépő hétfő-
től péntekig

120 2

kedvezményes fürdőjegy diák 6–18 éves korig 90 1,50
gyógycentrum elő- és utószezonban, január 400

7gyógycentrum elő- és utószezonban, február–április
420gyógycentrum elő- és utószezonban 

október–december
gyógycentrum május 1–30. és szeptember 1–30. 520 9
gyógycentrum június 1–augusztus 31. 600 10

Kezelések

súlyfürdő 240

Csak 
forintban 
vannak 

feltüntetve

szénsavas fürdő 350
masszázs 350
4 rekeszes galván 300
tangentor 400
száraz szénsav 450
teljes testgalván 450
ingeráram 300
rövidhullám 300
mikrohullám 300
ultrahang 300
mágnesgyűrü 300
pillangókád 450
kombinált kád 450

A Gránit Gyógyfürdő Rt. szolgáltatásai és árai 1994

Megjegyzések: az árképzésnél 1 DM = 60 Ft-tal számoltak. A jelenérték-számításnál a Ft-ot 5,6-tal kell szorozni.
Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.
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A Zalakarosi Fürdő Zrt. (korábban Gránit Gyógyfürdő Zrt.) legjellemzőbb gazdasági adatai
1992–2019369

 369  A gazdasági adatok elsősorban mérlegadatok. Ezért mellőzzük folyamatos hivatkozásukat, a részvénytársaságon 
kívül megtalálhatóak a cégbíróságon is. Néhány adat közlésétől a cég üzleti érdekeire való tekintettel eltekintettünk. 
Őszinte tisztelettel mondok köszönetet Baracskai Gyuláné gazdasági igazgatónak, aki – munkatársaival – 
minden segítséget megadott az anyaggyűjtéshez, továbbá megfelelő információkkal szolgált a gazdasági 
hátteret, és a pályázati aktivitásukat illetően.

A fürdő csaknem 380 millió forintos beruházási költségének hetven százalékát saját forrás-
ból teremtették elő, a többit pedig pályázati kamat-támogatást élvező hitelből fedezték.”365 
A hivatalos avatásra május 21-én került sor, amikor a Gazdasági Minisztérium turizmusért 
felelős helyettes államtitkára, Kraft Péter hivatalosan is felavatta a nyugat-európai mintára 
kialakított élményfürdőt.366 Az egy időben 180 fő számára addig ismeretlen fürdési élményt 
nyújtó létesítmény méretei imponálóak: 469 m³ víztérfogatú területen egy vadvízáram, három 
álló pezsgőfürdő, nyolc-nyolc ülő pezsgőfürdő, fekvő pezsgőfürdő oldalsó multijet ülő, és 
ugyanannyi álló, egy-egy buzgár, nyakzuhany és két vízköpő jelenti az attrakciót, ezek mind 
ismeretlenek voltak bő két évtizeddel ezelőtt a magyarországi fürdőkben.

A zalakarosi szakemberek elsősorban a kilencvenes évek küldő területén, Ausztriában 
és Németországban tett tanulmányutak után vágtak bele az élményfürdő megvalósításába, 
miután a potenciális célpiac igényeit a helyszínen is felmérték. Számos problémát kellett 
legyőzniük, de a leghumorosabb talán az volt, hogy „akkortájt, konkrét műszaki paraméte-
rek hiányában a fürdő dolgozóin tesztelték a vízi attrakciókat. Pontosabban férfiak és nők 
ültek »modellt«, hogy a kivitelezők hány centméterre és milyen szögbe kell, hogy állítsák 
a fuvókákat a megfelelő derék- vagy gerincmasszázshoz, mekkora erővel köpje a vizet a 
nyakzuhany és milyen gyors legyen a sodrása a vadvízi csatornának.” – emlékezett vissza az 
akkori fürdőigazgató Horváth Vencel, aki a vele készített riportban számos adomával szolgált 
a létesítésről, például arról, hogy az egész napos műszaki átadás után fáradtan elhatározták, 
hogy ők is kipróbálják, hogy mit építettek. Valamennyi attrakció tökéletesen működött, s 
hogy milyen hatása volt a komoly és szigorú műszaki szakemberekre, azt a felszabadult 
viselkedésükön is le lehetett mérni.367

A vízi élmények „leltára”, Magyarország első élményfürdőjének vízi attrakciói: oldalbefúvá-
sos vízsugármasszázs (álló), vadvízáram, vízgomba, levegőbefúvásos fekvőmasszázs, buzgár, 
nyakzuhany, vízköpők, levegőbefúvásos ülőmasszázs, oldalbefúvásos ülő vízsugármasszázs, 
levegőbefúvásos állómasszázs.

Ezzel az élményfürdővel indult a Gránit Gyógyfürdő Rt. a Magyar Innovációs Alapítvány 
VIII. Magyar Innovációs Nagydíj Pályázatán. A zsűri „jelentős innovációs tevékenységnek” mi-
nősítette, a jelentős, megvalósult innovációk közé sorolta és oklevéllel jutalmazta a pályázatot.368

A zalakarosi után Bük, majd Harkányfürdő is hasonló fejlesztést valósított meg, nagyon 
sok tekintetben a zalakarosi mintát követve.

A részvénytársaság első üzleti évétől folyamatosan sokat fordít fejlesztésre. Kezdetben 
saját erőből indult, s miután az nem volt elég, bankhitelt kellett felvenni. 1992–1993-ban 
a II. számú medence teljes felújítása és az egyéb beruházások megközelítették a 87 millió 
forintot [2020-ban 582,9 millió Ft lenne]. Minden évben sikerült valamelyik medencét, 
illetve környékét felújítani, és a kilencvenes évek végétől a folyamatos felújítások mellett 
megkezdődött az élményfürdő három ütemének megvalósítása. Az üzleti eredmények is 
imponálóak, a részvénytársaság az élményfürdő megnyitásának évében „milliárdos” cég 
lett, eredményét azóta meghétszerezte.

 365  MTI-tudósítás alapján rövid cikkben adta hírül: Komplex kezelés és gyógyítás a zalakarosi fürdőben. Népszava, 
1999. március 10. 13. old., Fedett élményfürdő Zalakaroson. Hajdú-Bihari Napló, 20. old., hírként közölte 
Veszprémi Napló 6. old.

 366  Karosi élményfürdő-avatás. Zalai Hírlap, 1999. május 22. 4. old.
 367  PÁSZTOR 2015a, 38. old.
 368  Gránit Gyógyfürdő Rt. iratai. 111–5/2000. ikt. szám.

Év

Mérleg-
főösszeg

Összes 
árbevétel

Adózás utáni 
eredmény

Társadlom-
biztosítási 
finanszíro-

zás

Reumato-
lógia finan-
szírozása

SZÉP- 
kártya- 

forgalom

ezer Ft
1992 400.484 144.388 17.850 39.568

2012. január 
1-vel került 
bevezetésre, 
mindhárom 
alszámlája 
a belföldi 
turizmus 

élénkítését 
szolgálja.

1993 407.803 133.682 18.382 15.564
1994 428.392 167.246 34.516 22.519
1995 505.755 202.128 50.723 28.245
1996 559.588 276.511 74.973 36.854
1997 682.025 363.677 125.638 38.571
1998 799.805 404.553 132.544 41.546
1999 1.091.135 509.727 153.085 55.392
2000 1.728.207 638.814 224.555 67.005 2.947
2001 1.995.299 727.727 222.240 77.085 3.810
2002 2.377.065 829.510 248.736 95.235 7.251
2003 2.731.212 888.206 236.593 108.348 16.501
2004 3.081.462 968.607 253.998 118.962 18.304
2005 3.608.465 1.041.257 163.319 134.423 18.460
2006 3.799.629 1.255.511 256.165 152.525 18.338
2007 3.960.207 1.301.251 264.843 127.289. 17.184
2008 4.148.232 1.310.378 265.870 105.162 17.350
2009 5.097.292 1.288.228 177.154 101.889 18.824
2010 5.846.381 1.185.037 74.378 89.030 19.388
2011 5.769.909 1.186.233 54.900 84.408                                                                                      19.693
2012 5.719.560 1.193.850 52.562 90.324 20.206 42.721
2013 6.019.063 1.227.370 33.517 95.315 18.493 101.099
2014 6.211.271 1.358.926 76.448 97.501 18.693 130.145
2015 6.192.359 1.407.679 102.526 91.778 18.632 125.965
2016 6.346.555 1.749.750 271.500 88.868 18.499 134.661
2017 6.374.874 1.708.665 248.972 87.915 23.021 143.199
2018 6.580.840 1.900.968 306.447 89.597 24.901 157.776
2019 7.657.487 1.971.148 255.381 85.839 24.886 175.240

Forrás. Zalakarosi Fürdő Zrt.
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fürdője jellege. E sorok írása-
kor még beláthatatlan, hogy 
a koronavírus (Sars-Cov-2) és 
az általa okozott tüdőmegbete-
gedés (COVID-19) pandémia 
ellen 2020 márciusában hozott 
kormányzati intézkedéseknek 
milyen hatásai lesznek.370 A má-
jus 29-i újranyitáskor csak a 
kültéri medencék használatát 
engedélyezték, azt is korlá-
tozottan. Ismét a fürdőven-
dégek rendelkezésére állt a 
sportmedence (a hullámkeltő 
gömb üzemelése nélkül), a 
IV. számú termálmedence, a 
V. számú családi medence (a 
csúszdákkal), a gyermekpan-
csoló, a hullámmedence (hul-
lámgerjesztés nélkül), a strandi 
gyermekvilág (a csúszdákkal, 
de az élményelemek nélkül), 
a családi csúszdapark csúsz-
dái, továbbá az élményfürdő 
területén a kültéri élményme-
dence (élményelemek nél-
kül), a gyermekpancsoló és 
a hidromasszázsmedence az 
attrakciói nélkül. A fürdő végül 
2020. június 20-án nyitotta ki 
ismételten kapuit és üzemelt 
teljes kapacitással.371

 370  Kezdetben a hatóságok nem rendelték el a fürdők bezárását, ám a fürdők az esetek döntő többségében egyrészt 
óvatosságból, másrészt a pillanatok alatt drasztikusan visszaeső vendégszám miatt az önkéntes bezárás mellett 
döntöttek. Március 12-én a debreceni Aquaticum, az Egri Termálfürdő és a Kecskeméti Fürdő zárt be, ezt 
követően egyre többen döntöttek így. Március 17-én már csak egy tucat fürdő dacolt az elkerülhetetlennel, 
számuk végül háromra apadt: a Csokonyavisontai Gyógyfürdőre, a demjéni fürdő szabadtéri medencéire és 
a tiszakécskei Barack Gyógy- és Élményfürdőre, ám a március 28-tól életbe lépő kijárási korlátozások akkor 
még beláthatatlan ideig lakatot tettek minden fürdőajtóra. Zalakaroson május 29-én szabadtéri részleges, majd 
június 20-án a teljes újranyitásra is sor került.

         Koronavírus: a bezárt fürdők listája. termalonline.hu. 2020. március 15. és március 27.
         https://termalonline.hu/termal-hirek/koronavirus-bezart-furdok-listaja.
         https://termalonline.hu/termal-hirek/marcius-28-tol-mar-tenyleg-minden-furdo-bezar.
         Megtekintve: 2020. április 6.
         Fedett fürdők: itt a nyitási lista. termalonline.hu, 2020. június 19.
         https://termalonline.hu/termal-hirek/fedett-furdok-itt-a-nyitasi-lista. Megtekintve: 2020. június 21.
 371  https://hellozalakaros.hu/nyitvatartas-2020-nyar. Megtekintve: 2020. június 9.

Az eredményességet az 
adatsornál jobban a diagram 
szemlélteti, de figyelembe 
kell venni azt is, hogy a fürdő 
inflációkövető árazást alkal-
mazott. [Csak érdekesség-
ként jegyezzük meg, hogy a 
korábban már használt, Dá-
nyi Pál alkotta pénzértékin-
dex számításával 2020-ban a 
1992-es mérlegfőösszeg meg-
közelítőleg 32.839.688.000, 
az összes árbevétel pedig 
11.839.816.000 Ft lenne…]

Látszik a piaci kitettség 
dominanciája, tehát a rész-
vénytársaság csak a kínálat 
folyamatos fejlesztésével, a 
sikeres marketingkommu-
ni- kációval tudta megtar-
tani, illetve fejleszteni piaci 
pozícióit, miközben a küldő 
területen is folyamatos vál-
tozás érzékelhető.

1992-ben a teljes árbevé-
telnek 28%-a volt a társada-
lombiztosítási finanszírozás, 
a 72%-át a piacról kellett re-
alizálni, akkor, amikor a ven-
dégkör átalakulóban volt, s a 
németek rokonlátogató mo-
tivációjú turizmusa már na-
gyon visszaesett, és az egyko-
ri KGST-országokból – elsősorban az egykori Német Demokratikus Köztársaságból valamint 
Csehszlovákiából – érkező turisták száma, a küldő országokban is jelentkező gazdasági átmenet 
kezdeteként tapasztalható recesszió miatt lecsökkent. Ezt a visszaesést csak mérsékelni tudta az 
1998-tól bevezetett üdülési csekk beváltásából származó belföldi forgalomnövekedés.

2009 után, a válság hatása mellett további kedvezőtlen körülmények miatt visszaesés tapasz-
talható. 2013 után a Gyermekvilág létrehozásával folyamatos az erősödés, amit az új attrakciók 
mellett a jótékony hatású a belföldi turizmust élénkítő Széchenyi Pihenőkártya bevezetése, mindez 
megmutatkozik az árbevétel struktúrájában is. A Gyermekvilág megvalósítása jelentős összegeket 
igényelt, amit a grafikon jól szemléltet. Az eredményeket illetően legalább ilyen jelentőséggel 
bír a zalakarosi kereskedelmi szálláshelyek számának növekedése. Jóllehet a Zalakarosi Fürdő 
Zrt. napjainkra nagyon széles termékpalettával bír, amellett, hogy elsősorban gyógy- illetve 
termálfürdőként ismert a turizmus piacán, folyamatosan erősödik a gyermekes családok élmény-

A mérlegfőösszeg alakulása 1992–2019.
Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.

Adózás utáni eredmény és az árbevételarányos eredmény 
alakulása. 1992–2019. Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.

Árbevétel elemei és adózás utáni eredmény 1992–2019.
Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.

A támogatással realizált árbevétel struktúrája 1992–2019.
Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.
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alapján Balatongyörök, az internetes szavazáson pedig Lenti győzött.372 A második évnek már 
Zalakaros volt a nyertese, sőt ebben az évben az internetes szavazók közönségdíját is elnyerve 
egyszerre két kategóriában diadalmaskodott.373 Kezdetben viszonylag kis mintán végezték 
a felmérést, 50–50 magyar és 20–20 külföldi vendéget kértek meg arra, hogy 10 kérdésre 
válaszolva értékeljék a szolgáltatásokat. A lehetséges 3500 pontból Zalakaros 3216-ot kapott 
(a 2009-eshez képest 291-gyel többet).374 2011-ben az internetes szavazást nyerte meg 6160 
szavazattal, majd 2012-ben ismét a legkedveltebb nyaralóhelynek minősítették.375 2013-ban 
Zalaegerszeg győzött,  a közönségdíjas az internetes szavazással ismét Zalakaros lett.376 2014-
ben a szavazást már nem rendezték meg, az internetes közvélemény-kutatást 2015-től átvette 
„Az Év Fürdője”, ahol Zalakaros végig az élmezőnyben végzett.

Az utolsó egy évtizedben – ám néhány európai uniós tagállamhoz képest mégis megkés-
ve – az egyre jobban terjedő elektronikus kommunikációnak köszönhetően, számos szakmai 
honlap és szakmai szövetség határozta el, hogy olyan, elsősorban presztízsnövelő díjakat 
alapít, amelyek egyrészt elismerik a teljesítményt, másrészt minőségbiztosítás, harmadrészt 
díjazzák az innovatív ötletek megvalósítását, negyedrészt pedig azért, mert jelentős marketing- 
értéke van. Ez érintheti az önálló objektumokat, elsősorban a fürdőt, de elválaszthatatlan tőle 
a vendégéjszakákat hozó szállodák minősítése, és a település, ahol az attrakció található. E 
koherencia miatt itt kell megemlíteni a zalakarosi szállodák elismeréseit is.

A szallas.hu szakportál 2013-ban indította el több kategóriában „Az Év Szállása” programot. 
A díjak egy részét szakmai zsűri véleménye alapján, míg a többit a vendégszavazatok alapján 
ítélik oda a versenyre benevezett hoteleknek. A kezdő évben, 2013-ban 150 ezer értékelés és 
40 ezer szavazat érkezett be, 2019-ben pedig több mint egymillió szavazat és értékelés alapján 
nevezték meg a kategóriák győzteseit. Ez a szám egyben tükre az internet térhódításának, és 
a vásárlói viselkedésnek is.

Zalakarosi szállodát első alkalommal 2014-ben, a verseny második meghirdetéskor díjaztak, 
ekkor a vendégértékelések alapján adományozott Minőségi díjat az 1-3 csillagos hotelek kate-
góriájában elért 2. helyezésével a Belenus Thermalhotel Superior Zalakaros nyerte el. Ebben 
a kategóriában további sikerek is születtek. Az Art Hotel Zalakaros 2017-ben minőségi díjas 
lett,377 2018-ban a szakmai díjasok között a 3. helyet szerezte meg, 2019-ben pedig felértek 
a csúcsra: „Az Év Szállása” fődíjat nyerték el, a sajtóközlemény szerint: „hangulata nevéhez 

 372  Bemutatjuk értékeinket. Zalai Hírlap, 2009. szeptember 12. 5. old. Az első verseny végeredménye: 1. 
Balatongyörök 3029, 2. Gyenesdiás 2978, 3. Hévíz 2971,4. Vonyarcvashegy 2942, 5. Zalaegerszeg 2933, 
6. Zalakaros 2925, 7. Keszthely 2883, 8. Lenti 2857, 9. Kehidakustány 2788 pont. Az internetes szavazást 
– melyre összesen 5356 voks érkezett – Lenti nyerte 1512 szavazattal. A további sorrend: Vonyarcvashegy 
(1054), Balatongyörök (705), Zalakaros (628), Zalaegerszeg (364), Gyenesdiás (316), Keszthely (305), Hévíz 
(259), Kehidakustány (213).

 373  Az elismerés inspirálhat. Zalai Hírlap, 2010. szeptember 10. 4. old.
         http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk/zalakaros_a_legkedveltebb_zalai_nyaralohely.
         Megtekintve: 2020. szeptember 29.
 374  Természeti csodáira büszke fürdőváros. Zalai Hírlap, 2010. november 17. 13. old.
 375  Tisztaság és vendégszeretet. Zalai Hírlap, 2012. augusztus 16. 6. old.
         2012. december 13.
         https://www.zalamedia.hu/archivum/hirek/kozelet/zalakaros-a-legkedveltebb-nyaralohely. 
         Megtekintve: 2020. április 25.
 376  A vendégek voksa döntött. Zalai Hírlap, 2013. október 18. 3. old.
 377  2017. nyertesei. https://szallas.hu/evszallasa-dijatado-2017. Megtekintve: 2020. április 25.

A működés során egyre jobban előtérbe került a minőségbiztosítás, a további tanú-
sítványok megszerzése, későbbiekben azonban a szakmai szervezetek minősítései is 
hasonló súllyal jelentkeztek. A marketingszempontok mellett a stratégiai döntéseket is 
befolyásolták a különböző internetes szakmai honlapokon leadott vendégvélemények, 
szavazatok és az ezek alapján elnyert helyezések, melyek a döntések, folyamatfejleszté-
sek indikátoraivá váltak. A műszaki és a gazdasági területen megszerzendő és elnyerhető 
minősítések ettől kezdve kölcsönösen egymásra épülve, egymást kiegészítve jelennek 
meg a fürdő mindennapjaiban.

A Gránit Gyógyfürdő Rt. először 2004. március 31-én kapta meg az évenkénti felülvizsgála-
tokkal három évig érvényes, utána megújítandó a gyógy-, élmény-, strandfürdő és egészségügyi 
szolgáltatás tevékenységére vonatkozó – azóta többször megújított – MSZ EN ISO 9001:2015 
szabvány minőségirányítási rendszer bevezetéséről és működtetéséről szóló, valamint az MSZ 
EN ISO 14001:2015 szabványnak megfelelő környezetirányítási rendszer bevezetését és ha-
tékony alkalmazását bizonyító tanúsítványokat.

Zalakaros 2019-ben Magyarország 3. legismertebb, legvonzóbb és leglátogatottabb für-
dővárosa volt, belföldi úti célként folyamatosan bent van a TOP 10 élmezőnyében. A ter-
malfurdo.hu 2015-től minden évben megszervezi három kategóriában az online szavazását 

a fürdőkről. A látogatók szavazatai Zalakaros töretlen kedveltségét tanúsítják. Zalakaros 
Hajdúszoboszló mellett a második fürdőváros, ahol a belföldi vendégszám jóval meghaladja 
a külföldi turistákét.

„Az Év Fürdője” verseny előtörténetéhez tartozik, hogy ezt a marketingcélokat szolgáló 
felmérést a Zalai Hírlap találta ki, amikor 2009-ben meghirdette a 2013-ig évenként visszatérő 
„Zala megye legkedveltebb nyaralóhelye” versenyét. Ennek során a Hírlap által kijelölt ki-
lenc Zala megyei fürdőhelyen: Balatongyörökön, Gyenesdiáson, Hévízen, Kehidakustányban, 
Keszthelyen, Lentiben, Vonyarcvashegyen, Zalaegerszegen és Zalakaroson egy kérdőíves és 
egy internetes felméréssel mérték a vendégelégedettséget. Az internetes szavazást megnye-
rő település lett a verseny közönségdíjasa. 2009-ben a kérdőívek válaszadóinak véleménye 

Év 1. 2. 3. 4.

2015 Hungarospa 
Hajdúszoboszló

Sárvári Gyógy- 
és Wellnessfürdő

Gyulai Várfürdő Zalakarosi Fürdő

2016 Miskolctapolca 
Barlangfürdő

Gyulai Várfürdő Sárvári Gyógy- 
és Wellnessfürdő

Zalakarosi Fürdő

2017 Hungarospa 
Hajdúszoboszló

Sárvári Gyógy- 
és Wellnessfürdő

Gyulai Várfürdő Zalakarosi Fürdő

2018
Szent Erzsébet 

Mórahalmi 
Gyógyfürdő

Zalakarosi Fürdő Gyulai Várfürdő Sárvári Gyógy- és 
Wellnessfürdő

2019 Harkányi Gyógy- 
és Strandfürdő

Hungarospa 
Hajdúszoboszló

Zalakarosi Fürdő Sárvári Gyógy- és 
Wellnessfürdő

A termalfurdo.hu „Az Év Fürdője” internetes szavazás eredménye 2015–2019

Forrás: https://azevfurdoje.hu/top15-2015; https://azevfurdoje.hu/2016-top15; https://azevfurdoje.hu/2017-top15; 
https://azevfurdoje.hu/2018-top15; https://azevfurdoje.hu/2019-top15 l Megtekintve: 2020. május 7.
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A hazai értéke-
lések és minősíté-
sek említése után 
kronológiailag is a 
következő, s talán a 
legnagyobb siker a 
nemzetközi tanúsít-
vány megszerzése 
volt.

A fürdő 2018-
as, két évre szóló 
stratégiai tervében 
tűzte ki a nemzet-
közi minősítést 
tanúsító védjegy, 
a több mint 1500 
európai gyógyfür-
dőt és gyógyhelyet 
tömörítő Európai 
Fürdőszövetség 
(ESPA) EuropeSpa MED minőségbiztosítási védjegyének a meg-szerzését.

A minősítés magyarországi történetéhez tartozik, hogy az Európai Fürdőszövetség először 
2007-ben a szabályzatában meghatározott hároméves időtartamra a Sárvári Gyógy- és Well-
nessfürdőt akkreditálta, melyet a fürdő háromévente folyamatosan megújított, tanúsítványa 
napjainkban is érvényes. Magyarországon 2017-ig egyedül a sárváriak rendelkeztek ezzel a 
nemzetközi minőségdíjjal, ebben az évben a budapesti Széchenyi Gyógyfürdő és Uszoda, a 
Hévízi Tófürdő, a mezőkövesdi Zsóry Gyógy- és Strandfürdő, valamint a Bükfürdő Gyógy- és 
Élménycentrum sikeres pályázatával ötre emelkedett a EuropeSpa MED-minősítettek száma.382

A felújított gyógykert és a gyógycentrum 2019-ben történt megnyitásával Zalakaroson is 
megteremtődtek a nyolc lépésből álló minőségbiztosítási eljárás feltételei, és a fürdő be is 
nyújtotta a pályázatát. A tanúsítvány átvételével azonban nem zárul le az akkreditációs fo-
lyamat, mert a három évig érvényes minősítés félidejénél ellenőrző auditnak kell megfelelni, 
így a minősítési folyamatnak valójában a tanúsítvány átvétele után 18 hónappal van vége.

A pályázókkal szemben az ESPA rendkívül szigorú feltételeket támaszt, és az összes krité-
rium legalább 80%-át teljesíteni kell a bizonyítvány megszerzéséhez.383 Az alapeljárásban a 
mintegy százoldalas, 1200 pontos kritériumrendszer alapján tételesen, minden részletre kiter-
jedő minősítő vizsgálatnak vetették alá a zalakarosi fürdőt, de még a vendéglátóhelyeket is. 

 382  Negyedszer is megkapta a sárvári fürdő az ESPA-tanúsítványt. turizmus.com. 2017. június 14.
         https://turizmus.com/desztinaciok/negyedszer-is-megkapta-a-sarvari-furdo-az-espa-tanusitvanyt-1152113.
         Megtekintve: 2020. április 25.
 383  A minősítési folyamat előírásai: https://europespa.eu/de/standards-zertifikate/der-weg-zum-zertifikat/.
         Megtekintve: 2020. április 25.
          A MED jelölés a gyógyászattal kapcsolatos tanúsítvány, a szövetség a wellness kategóriában is ad ki 

tanúsítványokat, ennek elnevezése az EuropeSpa wellness. Ez utóbbinak a minősítési területei: EuropeSpa 
wellness hotel, EuropeSpa hotel spa, EuropeSpa day spa, EuropeSpa thermal spa.

hűen tükrözi az egykori névadó378 művészetközelségét”. Hogy teljes legyen a siker, ebben az 
évben a hotel minőségi díjas is lett.

A 4–5 csillagos nagy befogadóképességű szállodák kategóriája szakmai díjának 3. helyezett-
jeként kapott elismerést 2017-ben a MenDan Magic Spa & Wellness Hotel Zalakaros, mely két 
évvel később, 2019-ben „Az Év Szállása” Népszerűségi Díj 2. helyezettje lett. A szálloda több 
sikert is elért, birtokolja a Magyar Turizmus Minőségi Díját, 2011-ben a Legbarátságosabb 
szálloda lett, és Kiváló szálláshelynek minősítette a szallas.hu., majd 2016-ban a TripAdvisor 
kiválósági tanúsítványát kapták meg, amelyet azok a szállodák és vendéglátóhelyek kapnak, 
akik az előző évben folyamatosan kiváló vendégértékeléseket kaptak, és mindig tudnak a 
vendégeiknek új élményeket nyújtani. Emellett 2018-ban díszplakettet kapott a hotel az egyik 
legnagyobb online közvetítő partnerétől, a Booking.com-tól, miután a hotel az általuk közve-
tített vendégek értékelése alapján a kiemelkedő 8,7-es pontszámot érte el.379

Ugyanebben a – 70 férőhely feletti 4–5 csillagos szálloda kategóriában – a 2017-ben meg-
nyitott Park Inn by Radisson Zalakaros Resort & Spa Hotel 2018-ban „Az Év Szállása” fődíjat 
érdemelte ki, és a vendégértékelések alapján a 2. helyet megszerezve minőségi díjas is lett.380

Az Év Turisztikai Attrakciója Díj is a szallas.hu szakportál kezdeményezésére jött létre 
2015-ben. 2019-ben – az Egri vár és a Festetics-kastély mögött – a Minőségi díj 3. helyezett 
lett a Zalakarosi Fürdő, elnyerve ezzel egy újabb tanúsítványt.

A fürdő eredményeit és elismertségét illetően talán az egyik legfontosabb a Fürdők Nemzeti 
Tanúsító Védjegye, melynek szakmai szempontrendszerét a Magyar Fürdőszövetség dolgozta 
ki 2012-ben. 2013 márciusában elfogadta a szövetség elnöksége, és rövidesen jóváhagyta a 
Nemzetgazdasági Minisztérium is, melynek alapján 2014-ben bevezethették a Fürdők Nemzeti 
Tanúsító Védjegyét. A védjegy tanúsítja, hogy a használatára feljogosított fürdő a szakmai 
elvárásoknak megfelelő színvonalon nyújtja a fürdőszolgáltatásokat, garanciát nyújt a ven-
dégeknek, amit a „tudatos vásárló” figyelembe is vesz az utazási döntéseinél. A minősítés 
emellett hiteles információkat szolgáltat úgy a szakma, mint a vendégek számára.

A szabályzat elfogadása után kezdetét vette egy előzetes minősítési folyamat, melynek 
lezárása csak akkor történhetett meg és vált a lista hivatalossá, amikor a nemzeti tanúsító 
védjegyet a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2014 májusában lajstromba vette.

Jelenleg gyógyfürdő, strandfürdő, uszodalétesítmény, élményfürdő, wellness (medical well-
ness) fürdő kategóriákban 1–5 csillaggal minősített fokozatban nyerhető el.

A zalakarosi Gránit Gyógyfürdő 2015-ben, már az elsők között három, az élményfürdő, a 
strandfürdő és a gyógyfürdő kategóriákban egyaránt ötcsillagos minősítést kapott.381 2020. 
január 1-én a Zala megyei fürdők közül három fürdőlétesítmény összesen öt kategóriában 
szerepel a Fürdőszövetség honlapján, közülük kizárólag a Zalakarosi Fürdő az ötcsillagos.

 378  Szabó Ernő
 379  https://wellnesshotelmendan.hu/. Megtekintve: 2020. április 25.
         https://wellnesshotelmendan.hu/tripadvisor-tanusitvany. Megtekintve: 2020. április 25.
 380  Ezek voltak idén a legvonzóbb szálláshelyek és turisztikai attrakciók --- Év Szállása: Zalakaros, Hajdúszoboszló 

és Nagybánya is az élbolyban. 2018. december 2.
          https://euroastra.blog.hu/2018/12/02/ezek_voltak_iden_a_legvonzobb_szallashelyek_es_turisztikai_attrakciok_---_

ev_szallasa_zalakaros_hajd. Megtekintve: 2020. április 20.
 381  Fürdők Nemzeti Tanúsító Védjegye. A védjegy szempontrendszere összhangban van a közfürdők létesítésének 

és üzemeltetésének közegészségügyi feltételeiről szóló 37/1996. (X. 18.) NM rendeletben, illetve a természetes 
gyógytényezőkről szóló 74/1999. (XII. 25.) EüM rendeletben foglaltakkal.

         https://www.furdoszovetseg.hu/vedjegy/. Megtekintve: 2020. április 20.

A fürdő neve
a minősítés  

időpontjában

Fürdő kategória

Gyógy Élmény Wellness Strand Uszoda

Csillag száma és a feljogosítás éve

Aquacity 
Zalaegerszeg

– 4 
(2016)

– – –

Gránit Gyógyfürdő 
Zalakaros

5 
(2015)

5 
(2015)

– 5 
(2015)

–

Lenti Gyógyfürdő és 
Szent György 
Energiapark

–
4 

(2018) – – –

Zala megyében 
összesen 1 3 – 1 –

A Nemzeti Tanúsító Védjegy használatára feljogosított 
Zala megyei fürdők 2020

Forrás: https://www.furdoszovetseg.hu/vedjegy/ l Megtekintve: 2020. május 7.
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Számos részterületet érintően vizsgálták többek között a fürdő személyzetének vendégfogadó 
attitűdjét, a vendégek biztonságát és a higiéniát.

A zalakarosi fürdő nagyon jól vizsgázott a 2019. november 6–7-én a dr. Theodor Stofira 
vezette, cseh és holland szakemberek által lefolytatott helyszíni auditon és elnyerte a védjegyet, 
mely egyelőre 2022. november 7-ig érvényes. A közbeeső auditot másfél év után, 2021. május 
7-ig kell lefolytatni. Ez egyben a gyógy- és fürdőszolgáltatások minőségének biztosítása mellett 
a fejlesztés kényszerét is magában hordozza. A Zalakarosi Fürdő Zrt. az „európai fürdőszövetség 
ötcsillagos minősítésével belépett a legjobb fürdők sorába. Nagyon szigorú kritériumrendszernek 
kellett megfelelni ahhoz, hogy bekerüljünk az elitbe. A gyógycentrum és a gyógykert felújítását 
követően cseh és holland szakemberekből álló delegáció járta be a fürdőt. Áttanulmányozták 
a dokumentumokat, de tesztelték például a dolgozók nyelvtudását és szakmai végzettségét is. 
Nem dőlhetünk hátra, hiszen évente megújítják a tanúsítványt, melynek további fejlesztésekkel 
szeretnénk megfelelni. Az önkormányzat elfogadta az új üzleti tervünket, ami igen jelentős, 
800 millió forintos beruházásokat tartalmaz.” – nyilatkozta Cziráki László vezérigazgató.384 
„A fejlesztések nem állnak le a fürdővárosban: a településen elkezdődött a gyógyhelyi város-
központ kialakítása, a fürdő pedig a strandon lévő gyermekmedence felújítását, ifjúsági szálló 
kialakítását és a beléptető rendszer rekonstrukcióját tervezi 2020-ra.” – erősítette meg a ve-
zérigazgató szavait Novák Ferenc polgármester ugyanebben a tudósításban. 2020-ra további 
850 millió forintos fejlesztést terveztek, és a Gyermekek évéhez kapcsolódóan 44 férőhelyes 
ifjúsági szálló az év elején még átadásra került a felújított szabadtéri fürdőbejárat felett, de a 
további terveket – a gyerekek fedett vízi világának felújítását, a szabadtéri gyermekmedence 
korszerűsítését – 2020 márciusa után a pandémia miatt módosítani kellett.

Az Eurospa-Med nemzetközi 5 csillagos tanúsítványával Magyarországról hatodikként a 
Zalakarosi Fürdő hivatalosan is belépett az európai termálturizmus elitjébe.

2019-ben egy új védjegyet, a Családbarát hely tanúsító védjegyet vezették be Magyaror-
szágon. A családbarát fürdőnek szinte kötelessége volt megpályázni ezt a védjegyet is, és az 
elsők között kapta meg a bronz minősítést. Más fokozat eddig nem került kiadásra.385

A Magyar Fürdőszövetség 2019-ben határozta el, hogy innovációs díjat alapít. A magyar 
innovációs díj szabályzatának elkészítésekor az Európai Fürdőszövetség (ESPA) Innovációs 
Díjának szabályzatát tekintették mintának, követelményrendszerét is ennek alapján és ez-
zel összhangban határozták meg. A kategóriák nyerteseit 1–1 millió forinttal, marketing- és 
sajtótámogatással jutalmazza a Szövetség, emellett azzal is támogatja a nyerteseket, hogy 
megpályázása esetén átvállalta tőlük az ESPA Innovation Awards nevezési díját. Először 
2019. szeptember 30-ig a 2017-ben valamint 2018-ban megvalósult projektekkel, a legjobb 
magyarországi gyakorlatokkal pályázhattak a fürdők a Magyar Fürdőinnovációs Díjra négy 
kategóriában, melynek eredményhirdetésére és átadására a Szövetség éppen Zalakaroson 2019. 
november 19–20-án megrendezett közgyűlésén került sor. A Zalakarosi Fürdő két kategóriában 

 384  Európai minősítést kapott a karosi fürdő. 2020. január 9.
         https://www.zaol.hu/kozelet/helyi-kozelet/europai-minositest-kapott-a-karosi-furdo-3551367/.
         Megtekintve: 2020. április 25.
 385  https://csalad.hu/csaladbarathely/dijazottak/2019. Megtekintve: 2020. április 25.
          Zalakaros mellett 2019-ben a következő  fürdők kapták mega minősítést: Sárvári Gyógy- és Wellness Fürdő, 

Kehida Termál Gyógy- és Élményfürdő, Virágfürdő Kaposvár, Napfényfürdő Aquapolis Szeged, Aquaworld 
Budapest.

         6 családbarát fürdő Magyarországon, ahol a legkisebbek kívánságai is teljesülnek. 
         https://www.huntop.hu/6-csaladbarat-furdo. Megtekintve: 2020. április 25.
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A Széchenyi Terv egészségturisztikai pályázatainak 
nyertesei 2002. március 20-ig389

 389  Budai Zoltán: Marketing a fürdőfejlesztésben. Turizmus Bulletin 2002. 1. szám. https://mtu.gov.hu/documents/
prod/T_bulletin_2002_01.pdf. Megtekintve: 2020. február 10.

adott be pályázatot: az egyik a 2019-ben elkészült elektronikus hibajegykezelő szoftver és 
rendszer volt, a másik pedig a Gyógycentrum sós vizű medencéjének kialakítása. Végül az 
Innovatív szemléletformálás (marketing és kommunikáció, értékesítés, látogató menedzsment, 
oktatás) kategóriában a Hévízgyógyfürdő és Szent András Reumakórház, Innovatív műszaki- 
technológiai, üzemeltetési megoldás kategóriában a Szent Erzsébet Mórahalmi Gyógyfürdő, 
míg innovatív fürdőszolgáltatás kategóriában a Zalakarosi Fürdő lett a sós vizű fürdőmedence 
kialakításával a díjazott.386

Mindezeket az eredményeket a részvénytársaság a magyar gyakorlatnál jóval kevesebb 
létszámmal érte el. Az alakulás évében a teljes állománylétszám 106 fő, átlagos keresetük 
265.700 Ft volt. A szellemi és a fizikai állomány között háromszoros volt a jövedelemkülönb-
ség. A következő évben 91 fővel üzemeltek, s átlagban 30%-kal növekedett a bérszínvonal. A 
kilencvenes évek elején ez a létszám stabilizálódni látszott, a dolgozók átlagos jövedelmének 
növekedése 21,9%-os, ez nagyjából megegyezett az infláció mértékével. Az állománylétszám 
száz fő fölé csak az élményfürdő indulásakor emelkedett, de ekkor is megmaradt a 10 és 20% 
közötti jövedelemnövekedés, ami 2001-ben csökkent csak 10% alá. 2004-ben a fejlesztések 
után tovább emelkedett az átlagos statisztikai állományi létszám 157-re.

Az intenzív fejlesztés eredményeként is csak mérsékelten emelkedett a dolgozói állomány 
létszáma. 2020. március végén összesen 181 fő működtette a fürdőt. Természetesen a szol-
gáltatás területén alkalmazzák a legtöbb munkavállalót (49 fő), a gyógyászat, a technikai és 
a takarító személyzet összesen 51 munkatársból áll, továbbá a Fürdő Hotelt működtető 4 fős 
személyzetből. A többi munkatárs az igazgatás állományában van. A foglalkoztatottak mel-
lett néhány szerződéses munkavállalóval (ügyvéd, szakorvos, speciális területek szakértői, 
tanácsadók) válik teljessé a személyi állomány.

2. A FEJLESZTÉSEK FINANSZÍROZÁSÁNAK PILLÉREI: 
PÁLYÁZATI ÉS SAJÁT FORRÁSOK

A 2001. január 15-én nyilvánosságra hozott Széchenyi Terv egyik súlyponti eleme a turizmusfejlesztési 
program volt, hat alprogramja közül az egészségturisztikai fejlesztések kiemelkedő súllyal 
szerepeltek. A program segítségével „sikerült bizonyos mennyiségű magántőkét is aktivizálni a 
fürdők, illetve a gyógyszállók felújítására, újak építésére, befogadóképességük növelésére”.387 
A nyertes pályázatok száma meghaladta a százat, ezek mintegy 70 településen valósultak meg, az 
összes támogatás kb. 30 milliárd forint volt, a támogatott projektek közül 34 2003-ra már üzemelt.388 
Egy vizsgálatba bevont 11 település adatai alapján Zalakaros minden tekintetben jól vizsgázott. 
A pályázati eredményesség hihetetlen mértékben elősegítette a fürdőfejlesztés folyamatosságát, 
és ez a folyamatosság is egyedivé teszi a Zalakarosi Fürdő Zrt.-t.

 386  Magyar Fürdőinnovációs díjat nyert a Zalakarosi Fürdő. 2019. november 26.
         https://zalakaros.hu/magyar-furdoinnovacios-dijat-nyert-a-zalakarosi-furdo. Megtekintve: 2020. április 25.
         Díjat kapott a Zalakarosi Fürdő. 2019. november 25.
         https://www.zaol.hu/kozelet/dijat-kapott-a-zalakarosi-furdo-3456891/. Megtekintve: 2020. április 25.
          Vámos Éva: Hévíz, Mórahalom, Zalakaros a Magyar Fürdőinnovációs Díj nyertesei. turizmus.com, 2019. 

november 19.
          https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/heviz-morahalom-zalakaros-a-magyar-furdoinnovacios-dij-

nyertesei-1167301. Megtekintve: 2020. április 25.
 387  WALKÓ 2009, 243. old. 
 388  MUNDRUCZÓ–SZENNYESSY 2005.

Település

Tervezett 
beruházási 

érték

Ebből 
állami 

támogatás

Megvalósult 
beruházási 

érték

Ebből 
önrész

Többlet 
beruházási 

érték
Megvalósult 
a tervezett 

%-ában
ezer Ft

Berekfürdő 278.586 98.994 278.586 123.875 0 100
Cegléd 1.473.780 724.202 2.700.000 1.975.798 1.226.220 183
Győr 2.000.000 977.000 2.500.000 1.523.000 500.000 125
Gyula 1.720.000 745.000 2.000.000 1.255.000 280.000 116
Hajdúszoboszló 2.000.000 1.000 000 2.486.570 1.486.570 486.570 124
Kehidakustány 2.282.000 790 000 2.500.000 1.710.000 218.000 110
Mórahalom 550.000 82.502 550.000 140.000 0 100
Pápa 1.599.861 782.747 2.047.463 1.264.716 447.602 128
Sárvár 4.053.022 2.053.887 4.276.022 2.222.135 223.000 106
Tótkomlós 378.141 225.845 485.960 225.845 107.819 129
Zalakaros 1.031.175 589.651 1.110.415 520.764 79.240 108
Összesen 17.366.565 8.069.828 20.935.016 12.447.703 3.568.451 121
Országos adat 81.458.128 30.933.989 n.a. n.a. n.a. n.a.
Nyertes pályzatokra 
vonatkozó országos 
becsült adat

n.a. n.a. 98.157.044 58.305.284 16.698.916 n.a.

Néhány egészségturisztikai beruházás adata, 2001–2003

n.a. = nincs adat Forrás: MUNDRUCZÓ – SZENNYESSY 2005.

A Széchenyi Terv fürdőfejlesztési programja eredményeit nehéz összehasonlítani, ugyanis 
összefoglaló, elemző, teljes körű értékelése ismeretink szerint nem készült. Létezik ugyan az 
Állami Számvevőszéknek két jelentése, melyek célirányos vizsgálatok, így nem terjednek, ter-

jedhetnek ki valamennyi részletkérdésre.
A szakfolyóiratok és hetilapok cikkei 

abban megegyeznek, hogy mindenkép-
pen szükség volt a nagyarányú tőkein-
jekcióra, de ezt nem előzték meg hatás-
tanulmányok, felmérések. A számtalan 
kisebb-nagyobb fürdőfejlesztés nyertesei 
az évtizedes fürdőmúlttal rendelkező vá-
rosok voltak, Nyugat-Dunántúlon Sárvár, 
Bükfürdő és Zalakaros. Ezek a fürdők 
kidolgozott, jól átgondolt pályázatokkal 
lépésről lépésre haladva sikeresen való-
sították meg fejlesztéseiket. A források az 
Új Magyarország Fejlesztési Terv regio-
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ezek is a vízbázisú idegenforgalmat szolgálták. A későbbi kormányok nemcsak, hogy nem 
gátolták ezeket a kifizetéseket, hanem az első Széchenyi Tervben meghirdetett célokat és 
fejlesztési irányokat saját programjaikba is beépítették. A fürdőfejlesztés tehát kormányokon 
átívelő, kitüntetett szerepet kapott, s ez megegyezett az európai turizmus tendenciáival. Az 
Állami Számvevőszék 2005-ös jelentése felhívta a figyelmet arra, hogy sem központi, sem 
helyi hatástanulmányok nem előzték meg ezeket a beruházásokat, és a működtetésük sok 
esetben veszteséges. A 2008-as jelentés további problémákat is említett, de oda konkludált, 
hogy a fürdőfejlesztések úgy a helyi, mint a nemzetgazdaság számára jó hatással vannak.391

A kilencvenes évek közepére kialakult a zalakarosi fürdő fejlesztésének új koncepciója, és 
a Széchenyi Terv pályázati kiírásaiban megfogalmazott prioritások szerencsésen találkoztak a 
Gránit Gyógyfürdő Rt. fejlesztési céljaival, amelynek alapgondolata az volt, hogy az idősebb 
korosztály elsősorban gyógyászati igényeinek kiszolgálása mellett, valamennyi korosztály 
gyógyulási, strandolási, rekreációs és a wellness termékcsaláddal szemben támasztott elvárásainak 
is meg tudjanak felelni, ezzel háromgenerációs fürdővé fejlesszék a piacon egyre jobb pozíciókat 
elfoglaló fürdőt. A megvalósítást három ütemben tervezték, ebből az első ütem az 1997 és 1999 
között megépített élményfürdő-komplexum volt. Ebből adódott a cél, hogy a már elfogadott, 
de eddig még meg nem valósított fejlesztési elképzeléseket a Széchenyi Terv támogatásával 
valósítsák meg. A tervezett beruházást három elkülöníthető létesítményre osztották.

A pályázattal történő forrásbevonás gyakorlatát a kezdetektől alkalmazta a Gránit Gyógyfürdő 
Rt. Először 1997-ben a fedett élményfürdő tervezésére nyertek 5 millió Ft-ot, majdnem felét 
a 9,83 milliós aktivált összegnek,392 2000-ben a gyermekmedence építésre kapott a fürdő 
10.328.167 Ft támogatást,393 továbbá az élményfürdő nyitott medencéinek kiviteli terve is 
nyert 2002-ben 8 millió Ft-ot.394

2002 után a már nagyobb fürdőmúlttal rendelkező településekhez felzárkózni kívánó, ekkor 
startoló települések egy része a sikeres pályázatok után nehéz helyzetbe került. A Széchenyi Terv 
egyik alapkoncepciója az volt, hogy a beruházást – számos esetben bőkezűen – támogatták az 
állami költségvetésből származó források, de a működtetéshez nem nyújtottak fedezetet. Ezért a 
kisebb bevétellel rendelkező tulajdonos önkormányzatok képtelenek voltak működtetni a fürdői- 
ket, működési hitel felvételére kényszerültek, ami megfelelő kereslet hiányában törvényszerűen 
az eladósodáshoz és a fürdők bezárásához vezetett.395 Ez országos jelenség volt, Zala megyében 
ilyen helyzetbe került az egymilliárdos fejlesztését működtetni képtelen Gelse, amely 2004-ben 
megkapta ugyan az építési engedélyt, de az építkezés csak majd három évvel később indult meg, 
és költségeit bankhitelből (Erste Bank 350 millió, Magyar Fejlesztési Bank 500 millió Ft, ráadásul 
70%-os kamattámogatással) fedezték. A sikeres pályázathoz a gelsei önkormányzatnak csak va-
lamivel több, mint 100 millió forintot kellett önrészként biztosítani. A termálfürdő és tanuszodát 
2008 szeptemberében adták át, és a megnyitásakor még szállodaépítésről is vizionáltak. Már 
az első év is komoly veszteséggel zárult, végül az eladósodott önkormányzat 2012. november 

 391  Marnitz István: Vízre épített Széchenyi. Népszabadság, 2010. szeptember 14. 9. és 12. old.
 392  Pályázati azonosító: 2086/118.
 393  Pályázati azonosító: 220/50. Az aktivált összeg 1.900.500 Ft.
 394  Pályázati azonosító: TE/118. Az aktivált összeg 27.000.000 Ft.
 395  Matkovich Ilona: Fürdőbezárások és eladósodás. A nagy termálbiznisz. Magyar Narancs, 2012. március 8. 

20–22. old.
         https://magyarnarancs.hu/gazdasag/a-nagy-termalbiznisz-79084. Megtekintve: 2020. március 10.

nális operatív programjaiban is rendelkezésre álltak. Pályázatokról lévén szó, mindenképpen 
figyelembe kell venni az egyes létesítmények topmenedzsmentjének, vagy az adott térség 
politikai vezetésének – közgazdasági szempontból mérhetetlen – lobbierejét is.

A Széchenyi Terv keretében összesen 67 fürdőprojektet támogattak, legtöbbet, összesen 17-et 
a Nyugat-dunántúli régióban. Győr-Moson-Sopron megyében 1, Vas és Zala megyékben 8–8 
nyertes pályázat volt. 2005 májusáig a 67 projektből 42 sikeresen befejeződött, régiónkban a 
zalai 8 projektből 6, a szintén 8 vasi projektből 4, továbbá megvalósult a Győr-Sopron-Moson 
megyei projekt is.390 Végül a közzétett adatok szerint gazdaságfejlesztésre 2001-ben és 2002-
ben mintegy 13 ezer egyedi döntéssel 110 milliárd Ft-ot osztott el a kabinet.

A nyertesek között jelentős túlsúlyt képviseltek a fürdőfejlesztésre benyújtott pályázatok, 
az első ötven helyezett majdnem minden esetben ebből a körből került ki. A kevés kivételt 
a Balaton vízminőségének javítását célzó beruházások képviselték, jóllehet jelentős részben 

 390  Cseri Péter: Öröm is, gond is a termálfürdő. Népszabadság, 2005. május 24. 7. old.

Régió Megye
Tervezett Elkészült

projektek száma

Nyugat-Dunántúl
Zala 8 6
Vas 8 4
Győr-Sopron-Moson 1 1

Közép-Dunántúl
Fejér 1 1
Komárom-Esztergom 2 0
Veszprém 2 2

Dél-Dunántúl
Baranya 3 2
Somogy 3 2
Tolna 2 1

Közép-Magyarország Pest és Budapest 6 2

Dél-Alföld
Bács-Kiskun 1 1
Békés 9 6
Csongrád 3 3

Észak-Alföld
Hajdú-Bihar 5 4
Jász-Nagykun-Szolnok 2 2
Szabolcs-Szatmár-Bereg 3 1

Észak-Magyarország
Borsod-Abaúj-Zemplén 3 2
Heves 4 2
Nógrád 1 0

Összesen 67 42

A Széchenyi Terv keretében megvalósult fürdőfejlesztések 
országos adatok, 2005

Forrás: Gazdasági és Közlekedési Minisztérium adataira hivatkozva:
Népszabadság, 2005. május 24. 7. old.
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replő beruházás teljes megvalósítási költsége 11,5%-kal meghaladta a tervezettet, ezt a Gránit 
Gyógyfürdő Rt. saját forrásból fedezte, így az önrész 58,71%-ot tett ki, míg a támogatás – a 
tervezett 46,05% helyett – 41,29%-ot.

2002-ben az élményfürdő és a termálvizes strand fejlesztésére irányult a gyógyfürdő pályá-
zata.400 Az 1.250.000 Ft (+áfa) összköltségű pályázati projekthez 625 millió támogatási összeget 
pályáztak. A projekt központi eleme az élményfürdő épületének többfunkciós strand- és egy 
gyermekmedencével történő bővítése volt. 2002 májusában ezt a pályázatot a minisztérium 
elutasította. „A bizottság a pályázatot elutasításra javasolja, ugyanis Zalakaros térségében már 
történt állami támogatás fürdőfejlesztésre, a bizottság a régióban nem a fürdő, hanem a szál-
láshelyfejlesztésben tartja indokoltnak az állami szerepvállalást.” – olvashatjuk a Gazdasági 
Minisztérium Széchenyi Terv pályázatkezeléssel foglalkozó részlegének hivatalos értesítésében.401

A már elkészült pályázati dokumentációt végül átdolgozva az Egészségturisztikai termék-
fejlesztés a Balatoni turisztikai régióban programba nyújtották be,402 amivel a IV. számú me-
dencét akarták – többek között – korszerűsíteni, az V. gyermekmedencét újjáépíteni, továbbá a 
nyári vizesblokkot felújítani. A tervezett projekt összköltsége 275 millió Ft (+áfa) volt, ehhez 
maximálisan 120 millió Ft támogatást lehetett pályázni, amit meg is ítélt a bíráló bizottság. 
A fennmaradó 155 milliót (a projekt költségének 56,36%-át) saját forrásból kellett fedezni. 
A termálvizes strand 2002 októbere és 2003 júniusa között 263.145.000 Ft-os ráfordítással 
megvalósult, ebből 114.651.000 Ft (43,57%) volt a pályázati támogatás.

A fürdő negyedik pályázata a 2003-ban403 Generációk találkozóhelye – Zalakaros címmel 
benyújtott projekt volt. A fejlesztést négy elkülöníthető részre bontották: az egyik az élmény-
fürdő-komplexum III. üteme keretében a meglévőket új épületszárnnyal egészítette ki (két 
belső medence, többfunkciós strand- és élménymedence továbbá gyermekmedence), valamint 
csúszda a fogadómedencével és szaunablokk. Emellett pihenőtér és vizesblokk, öltöző, valamint 
hidegkonyhás büfé megvalósítását tervezte a fürdő (750 millió Ft-os tervezett összeggel), a 
másik a strandi főbejárat építése (288.925.000 Ft), a harmadik a 150 kabinos nyári öltözőblokk 
(107.940.000 Ft), míg a negyedik a Dísz tér kialakítása (53.135. 000 Ft) alprojekt volt. A be-
ruházás összköltsége így 1,2 milliárd Ft-ra rúgott (+áfa), ehhez pályázott a fürdő 540 milliós 
támogatást. A bekerülési költség fennmaradó 50%-át saját forrásból (20%) és hitelből (30%) 
álló konstrukcióval kívánták előteremteni. 2003 szeptemberében a pályázott 540-ből 300 
milliót Ft-ot ítélt meg a bírálóbizottság. A csökkentett támogatás ez esetben is egy módosított 
műszaki és költségtervet igényelt, így az 1,2 milliárd Ft-ra tervezett projekt főösszegét 1,086 
milliárdra csökkentették, amihez a teljes támogatást felhasználták.

2001–2002-ben a fedett élményfürdő bővítetésével és a szabadtéri három élménymedence 
komplexumával bővült a fürdő: élménymedence, élmény-gyermekmedence, csúszda-hidromasz-
százs-medence létesült, mely egy időben 163 fürdőző befogadását tette lehetővé. Három-három 
álló pezsgőfürdő, buzgár, hat ülő pezsgőfürdő, 5–5 nyakzuhany, továbbá oldalsó multijet, 8 álló- és 
12 ülő-, és 12 skótzuhany szolgálta ezután a vendégeket. Az élményfürdő fejlesztésének harma-
dik üteme 2005-re fejeződött be, és június 1-én adták át a nagyközönségnek. A 16x25 méteres 
többfunkciós medence különböző élményelemekkel, 3 álló pezsgőfürdővel és 18 multijet (álló) 
attrakcióval bővítette a szolgáltatást a komplexumban, ezenkívül két különböző hőmérsékletű 

 400  SZT-2002 -TU-1 pályázat.
 401  K-2002-0083430. GM. szám. Budapest, 2002. május 6. 
 402  SZT-2002-TU-Balaton-5 pályázat.
 403  SZTP-2003-TU-1 pályázat.

21-én bezárta a fürdőt.396 Ugyanígy járt a pusztaszentlászlói Aqua Barbara Termálfürdő is, amit 
négy év után 2020. július 1-én szándékoznak újra megnyitni.397

A zalakarosi topmenedzsment tisztában volt azzal, hogy a piaci pozíciók erősítésének csak 
a folyamatos fejlesztés lehet az egyetlen útja, és a korábbi tapasztalatok alapján jelentősebb 
léptékű pályázati konstrukciót készítettek elő. A sok vitával és egyeztetéssel kialakított műszaki 
tartalom mellett a Baracskai Gyuláné gazdasági igazgató vezette közgazdasági stábra várt a 
pályázat gazdasági fejezeteinek kidolgozása, amit kezdetben a saját munkatársakkal végeztek 
el, ám később, az egyre szerteágazóbb projektek a gyógyfürdő teamjénél nagyobb kapacitást 
igényeltek, ezért az erre szakosodott vállalkozások bevonásával vitték sikerre a projektjeiket. 
A fürdő fennállásának ötvenedik évfordulójáig 11 nyertes pályázattal mintegy 1, 655 milliárd 
Ft bevonásával közel nettó 7 milliárd Ft értéknövelést sikerült megvalósítani, a beruházások 
összértéke elérte az 5,5 milliárd Ft-ot.398 Ez természetesen csak a fél évszázados mérföldkő-
nél történő számbavétel és nem a teljes eredményesség, hiszen 2015 óta is pályázati források 
bevonásával folyik a különböző tanúsítványokkal is elismert folyamatos építkezés, fejlesztés.

Az első Széchenyi Terv pályázatain négyszer indult a gyógyfürdő. Először 2001-ben,399 ami-
kor az élményfürdő II. ütemében a hullámmedencét és a nyaktagi épületet akarták a pályázati 
támogatással megvalósítani. A beruházás értéke 1,1 milliárd Ft (+áfa) volt, aminek 50%-át 
lehetett a pályázati kiírás szerint elnyerni, így 550 millió Ft támogatást pályáztak meg, míg 
a projekt másik felét saját forrásból, valamint bankhitelből álló konstrukcióval szándékoztak 
fedezni. Ekkor hozta a tulajdonos önkormányzat egy évvel előre a százmilliós alaptőke-eme-
lést. 2001 júniusában aztán a gazdasági miniszter arról értesítette a pályázó gyógyfürdőt, hogy 
550 helyett mindössze 175 milliós támogatást ítéltek meg. Ez az összeg jóval alatta maradt a 
beruházás összköltsége felének, a hiányzó összeget a gyógyfürdő kitermelni nem tudta. Azt a 
megoldást választották, hogy a beruházást olyan, önmagában is működő projektekre bontották 
szét, ami már ezzel a támogatással is megvalósítható volt. A finanszírozás érvényessége miatt 
azonban szükség volt Matolcsy György gazdasági miniszter engedélyére, hogy a projekt csök-
kentett műszaki tartalommal valósulhasson meg. A miniszter ezt a változtatást engedélyezte. 
A módosítás a csúszda nélküli szabadtéri élménymedencéket érintette, továbbá a meglévő 
élménycsarnok és a megépítendő élménycsarnokot összekötő ún. nyaktagi épületet, valamint 
a strandon a hullámmedence megépítését. A csökkentett beruházás értéke így 380 millió Ft-ra, 
a támogatás 175 millió Ft-ra (46,05%), a saját forrás 205 millió Ft-ra (53,95%) csökkent, így 
hitelfelvételre nem került sor. A projekt végül 437.844.000 Ft-ba került, a pályázatban sze-

 396  Pásztor András: Üresen áll az egymilliárdos komplexum Gelsén. 2015. január 18.
          https://www.zaol.hu/hirek/uresen-all-az-egymilliardos-komplexum-gelsen-1673084/. Megtekintve: 2020. 

március 10.
         http://gelsetermalvolgy.goldcrownworld.eu/. Megtekintve: 2020. március 10.
            https://termalfurdo.cafeblog.hu/2017/03/15/7-termalfurdo-amire-lakat-kerult/. Megtekintve: 2020. március 10.
 397  https://termalfurdo.cafeblog.hu/2017/03/15/7-termalfurdo-amire-lakat-kerult/. Megtekintve: 2020. március 10.
          Gyuricza Ferenc: Egész esztendőben nyitva kívánnak tartani az Aqua Barbara Termálfürdő és Kempingben. 

Zalai Hírlap, 2020. június 22.
          https://www.zaol.hu/kozelet/helyi-kozelet/egesz-esztendoben-nyitva-kivannak-tartani-az-aqua-barbara-

termalfurdo-es-kempingben-4297433/. Megtekintve: 2020. június 22.
 398   PÁSZTOR 2015a, 41–42. old.
 399  SZT-2001-TU-1. pályázat. A pályázatokkal megvalósított fejlesztések összegzéséhez jelentős mértékben 

felhasználtuk a gazdasági igazgató által rendelkezésünkre bocsátott dokumentumokat. Pótolhatatlan segítsége 
rendkívüli mértékben segítette munkánkat, melyet ismételten köszönetet mondunk.
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aromaszauna és egy merülőmedence is létesült. Ekkor készült el a legnagyobb vízicsúszda, a 85 
méteres fekete lyuk, amely három szintet fog át, benne fény- és hangeffektusok teszik teljesebbé 
az élményt. Az újonnan elkészült fedett élményfürdő teraszáról indul egy anakondacsúszda, 
amely az előző ütemben elkészült szabadtéri hidromasszázs-medencébe érkezik. Ez a medence 
a forgalomtól és vendégösszetételtől függően hidromasszázs- vagy csúszdamedenceként is képes 
üzemelni. A vízi attrakciókkal egyidőben létesített kiszolgálóhelyiségek, így a tágas pihenőterek, 
a tv-szoba, a büfé, mind fokozták a vendégek komfortérzetét.404

A következő nyertes pályázat 2004-ben és 2005-ben strandi rekonstrukcióra valamint a 
fedett fürdőcsarnok és élményfürdő-komplexum befejezésére irányult.405

A strand hatalmas területén gyermekmedencék, az anakonda-, két kamikaze- és hárompályás 
családi rámpacsúszdák 2005-ben saját forrásból valósultak meg. A fürdő szabadtéri és fedett 
része ettől kezdve minden generációnak megfelelő „vizes élményt” biztosított. Ezt kiteljesítendő, 
2005. június 4-én rendezték meg a fürdőben az I. Nyári Fürdőfesztivált, melynek tematikusan 
szervezett programja a Tánc napjával kezdődött. Remek ötlet volt, hogy családi napokkal, 
rendezvényekkel a fürdőbe csábítsák az érdeklődőket, és a műsorokon való részvétel benne 
foglaltatott a belépőjegyek árában.

A fürdő bevételéből minden évben jelentős összegeket fordított úgy a fejlesztésre, mint a 
karbantartásra, ami rendkívül költséghatékony gazdálkodást követelt. A komfortfokozat eme-
lését célzó, folyamatos gépészeti, informatikai rekonstrukció mellett telekvásárlás és kisebb 
léptékű – mondhatnánk: mindennapos – eszközbeszerzések szerepelnek a beruházások listáján.

A már érintett, nagyobb volumenű fejlesztések pályázati támogatással valósultak meg. 
Jóllehet az akkor Gránit Gyógyfürdő Rt. már a kilencvenes évek végén is sikeresen indult 
pályázatokon, de a valóban jelentős és – mondhatjuk – piachódító beruházások 2002-től 
segítették a termál- és gyógyfürdő feszített ütemben megvalósuló gyarapodását. Valamennyi 
pályázat sajátossága, hogy az igényelt összeg a saját erős részaránytól is függ. A tulajdonos 
önkormányzat a folyamatos fejlesztéseket azzal segítette, hogy a nyereséget minden évben 
visszaforgatta, semmit nem véve ki az éves osztalékból. Másrészt, amikor szükséges volt, 
ahogy az előbbiekben láttuk, alaptőke-emeléssel járult hozzá a saját forrás és a hitelképesség 
előteremtéséhez.

A Gránit Gyógyfürdő Rt. 2008-ban nyújtotta be talán legnagyobb „Új fogadó épület gyógy- 
és wellness szolgáltatásokkal, fedett fürdő átalakítása” címmel fejlesztési projektjét. A tervek 
szerint az új, négyszintes, 5200 m²-es fogadóépület pinceszintjén és alagsorában vizesblokkok 
mellett 2800 vendég számára öltözőket alakítottak ki oly módon, hogy a vendégforgalom 
függvényében akár szintenként elkülönítetten is lehetett üzemeltetni. Az épülethez a –1-es 
szinten csatlakozott a közút alatt a Hotel Freyából átvezető alagút, továbbá ezen a szinten volt 
az átjárás a fedett fürdő és a strand között.

A földszinti fogadótéren alakították ki a pénztárakat, itt történt a kiléptetés és a beléptetés. 
Ezen a szinten található az információ, illetve a gyógyászatra történő regisztráció, az orvosi 
szoba, a váróhelyiség, a reumatológia és a járóbeteg-szakrendelés, továbbá a gyógyászati 
recepció. A kiszolgálóhelyiségek közül itt kaptak helyet a ruhatár, az értékmegőrző, néhány 
kereskedelmi egység és a mellékhelyiségek. Egy olyan általános vendégirányító szintet ala-
kítottak ki, ahonnan minden elérhető volt, úgy az élményfürdő, mint a fedett fürdő, melyek 

 404  PÁSZTOR 2015a, 40. old.
 405  SZTP-2003-TU-1. pályázat.

Év A fejlesztés tartalma

2005
–  4 csúszdából álló strandi csúszdakomplexum (anakonda 81 m, 2 kamikaze 13 m, három-

pályás családi csúszda 16 m), a csúszdamedence 170 m² nettó vízfelületű, vízforgatóval 
ellátott, burkolt medence,

2006

– strandterület bővítése: a TMK területen és a strandi belső utak átépítése,
–  rendezvénysátor a strand területén: 15x30 m–es sátor alapozva, mosott kőlapokból kiala-

kított padozat fixre építve, műanyag ponyvával,
– kerti bútorok  beszerzése,
– középtávú fejlesztési megvalósíthatósági tanulmány,
– termálvizes, gyógyvizes kút új típusú gáztalanítójának kiépítése,
– fedett fürdőben meglévő 83 m²-es termálvizes medence lefedése,

2007

folyamatban lévő fejlesztések:
– masszázs kezelőhelyiségek klimatizálása,
–  fedett fürdő átalakítása: új kapcsolódási pont kialakítása a gyógycentrum és a szomszédos 

telken épülő szálloda felé, ahonnan a közút alatt alagúton át közelíthetők meg a fürdő 
fedett létesítményei; a régi fedett fürdő gyógycentrum kapcsolatának megszüntetésével a 
fedett fürdő gyógyvizes medencéinek átalakítása zárt terápiás medencékké; a fedett für-
dő két gasztronómiai egységének átalakítása, felújítása; akadálymentesítés a felújítással 
érintett részeken a fedett fürdőben egy lépcsőlift áthelyezésével egy új hidraulikus emelő 
beépítésével,

2008
– sportmedence és környezetének felújítása,
– D 7-es kút szivattyúház, elektromos hálózat, gáztalanító

2009 286/11. hrsz–ú telek megvásárlása,
2010 – II. számú medence vizesblokk-felújítása,
2011 – homokos strand röplabda és kézilabdapálya átadása,

2012
–  öntözőrendszer, füvesítés a strand és a gyógycentrum területén (kezdete: 2011. november, 

befejezése: 2012.),

2014

–  súlyfürdő: a medencetér és a medence burkolatának cseréje, álmennyezet a medence felet-
ti elszívó csővezeték elé, az elektromos hálózat átszerelése, teljes nyílászárócsere (2014. 
január–március),

–  épületfelügyeleti rendszer fejlesztése: a legfontosabb műszaki berendezések üzemelési 
állapotát figyelő és adatait rögzítő rendszer kivitelezése (2013–2014), további bővítése 
(2014): a termálvizes és két hideg vizes kút (ZK10, ZK11, ZK6, ZK9) automatán üze-
meltethető, központilag vezérelt, valamint az I. számú medence automatikus töltését és 
hőtartását ellenőrző rendszer,

–  a bővítés részeként a villamosenergia- és gázfelhasználás is a rendszer része lett, valamint 
a szellőztető- és fűtési rendszereket fogadó modul is előkészítésre került, a rendszeren 
visszanézhetők és ellenőrizhetők a villamosenergia- és gázfelhasználás negyedórás méré-
sei (negyedórás fogyasztási csúcs),

2015

–  a fürdő működésére kiterjedő épületfelügyeleti rendszer bővítésének folytatása, megtör-
tént a fedett fürdőben található női és férfi vizesblokkok felújítása és átadása, a strandfür-
dő területén a gasztronómiai fejlesztések utolsó ütemeként kialakításra került a Tó étte-
rem, a fürdő legnagyobb melegétkeztetést biztosító létesítménye,

2016

–  adrenalin csúszdapark néven 5 új extrém csúszda (magic tunnel csúszda, startmagasság: 
12,75 m, hossza: 133,4; ufócsúszda startmagasság: 18,19 m, hossza: 109,5 m; kamikáze- 
csúszda, startmagasság: 18,19 m, hossza: 47,8 m; turbócsúszda, startmagassága: 18,19 m, 
hossza: 67,8 m; ingacsúszda, startmagassága: 12,75 m, hossza: 64,7 m) átadása, kültéri 
burkolat: 1300 m²,

2017
–  a sportmedence vízgépészetének, valamint az élményfürdő vizesblokkjának felújítása; a 

masszázságyak cseréje a gyógyászat területén; gyermekek részére a strandon új játszótér 
létrehozása; az informatikai hálózat folyamatos korszerűsítése,

2018

–  egy új hideg vizes kút fúrása, liftcsere az élményfürdőben, a gyógycentrum felújításának 
megkezdése (II. medencetér és az I. medence környezete), több műszaki berendezés be-
szerzése a szolgáltatás területére (medencetisztítók, padlósúrolók, napozóágyak, szelektív 
hulladékgyűjtő edények),

Folyamatosan

–  a gyógycentrum mellett több kisebb volumenű, szükséges beruházás: riasztórendszer, 
biztonsági megfigyelőrendszer bővítése, új őrszolgálati munkahely kiépítése, hullámkel-
tő gömb beszerzése, számítógépes hálózat folyamatos felújítása, TMK-gépek, eszközök, 
szállítóberendezések (elektromos teherszállító, elektromos tricikli) és takarítógépek be-
szerzése.

Saját forrásból megvalósuló beruházások a fürdő területén 2005–2018

Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.
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tásával – két ütemben valósult meg, előbb a 2012. július 27-én felavatott kültéri gyermekvilág 
készült el, 267.555.000 Ft bekerülési költségéből 49.879.000 Ft volt a pályázati támogatás. 
A sikeres koncepció előtörténetéhez tartozik, hogy a fürdő már a kilencvenes évek második 
felében a gyermekes családok felé fordult a Generációk találkozóhelye programjával.

A már meglévő játszótéren kaptak helyet a kültéri gyermekvilág száraz elemei, közvetlenül 
mellettük épült fel a számos újszerű elemmel, vízköpővel, vízeséssel és egy széles csúszdá-
val egymáshoz kapcsolódó kétszintes medencepark. Ennek a csúszdaparkkal együtt 429,09 
m2-es alsó szintjén napvitorlák biztosítanak árnyékot, de vannak „rejtelmes barlangjáratok”, 
vízpermetet locsoló kapuk és virágok is. A felső szinten egy műszikla barlang előtti vízesés 
vízfüggönyt képez, több kisebb csúszda, vízágyúk, egy többfunkciós vízi vár, számos álló és 
mozgó élményelem, és egy vizes játszótér, több mint 60 féle attrakció nyújt vízi élményeket 
a gyerekeknek. A látványában is egyedi medencepark egyszerre 120 gyermeknek képes vizes 
élményeket nyújtani.

A medenceparkhoz kapcsolódó 101,13 m2-es tematikus játszóházban korosztályok szerint 
kialakított terek találhatók, bébibirodalom, strandóvoda, melyek a felügyeletet igénylő gyerme-
kek foglalkoztatását és ellátását teszik lehetővé bébitusolóval, pelenkázóval, szoptatósarokkal, 
babakonyhával, gyermek-WC-vel, egy a strandkerttől elkerített belső udvarral, a legkisebbek 
számára elkülönített homokozóval, libikókákkal és mászókákkal. Van még egy „zöld óvoda” 
is a felügyeletet igénylő gyermekek számára.

A játszótér pedig kibővült az épület külső falára telepített mászófallal és a belső térben 
többszintes játszóházzal.

2013-ban „Családi wellness 
szolgáltatások fejlesztése a Gránit 
Gyógy- és Termálfürdőben”408 nyert 
tematikus pályázatuk lehetővé tette a 
Gyermekvilág program befejezését: 
a beltéri gyermekvilág kialakítását. 
597.985.000 Ft (+áfa) volt a beruházás 
tervezett összege. Ehhez 220.000.000 
Ft pályázati támogatást kapott a fürdő, 
a fennmaradó összeget részint saját 
forrásból, részint hitel felvételével 
kellett finanszírozni. A bekerülési 
költség több mint fele, 262.735.000 Ft a beltéri gyermekvilág volt.

A beltéri gyermekvilág a 2005-ben befejezett „élmény3” épületben lévő, a tulajdonos ön-
kormányzat által szorgalmazott, ám végül csekély kihasználtsággal működő, a fürdő menedzs-
mentje által nem támogatott úszómedence átépítésével valósult meg. A csekély kihasználtság 
a vendégszám drasztikus csökkenéséhez, ebből következően árbevétel-kieséshez vezetett. Az 
akkori vezérigazgató, Burján Richárd azonban megszerezte valamennyi fórum támogatását 
és megteremtette a beruházás forrását is. A belső gyermekvilág kialakításával a korábban 
megkezdett, új szegmens felé fordulás beérett.

A Vízipók-Csodapók gyermekvilág beltéri egységének kialakítása 2013. március 18-án kez-
dődött és augusztus 8-án át is adták a vendégeknek. Avatására 2013. szeptember 15-én került sor. 

 408  Nyugat-dunántúli Operatív Program NYDOP.2.1.1/F-12-2012-0004 kódszámú pályázat.

között a kapcsolatot összekötő hidakkal oldották meg a tervezők, ezzel nagy mértékben sikerült 
tehermentesíteni a fedett fürdő és az élményfürdő épületének forgalmát.

A fogadóépület harmadik szintje – az első emelet – az irodák szintje. Az irodák a fedett 
fürdőből kerültek át ebbe az új részlegbe, régi helyükön a gyógyászati szolgáltatások és a 
személyzeti öltözők nyertek elhelyezést, továbbá elkülönülten a szoláriumok, a fitneszterem, 
játszóház, a baba-mama intimhelyiség, internetszoba, továbbá mintegy 100 m² alapterületen 
szépségszolgáltatások (fodrászat, kozmetika, különböző testkezelések). A negyedik szint pedig 
a terasz, a tetőtéri napozó.406

A fedett fürdő átépítése mintegy 3800 m² alapterületen, az épület két szintjén történt meg. A 
fogadóépületbe átkerült a fogadótér, az irodák és az öltözők, helyükre a már meglévő gyógy-
szolgáltatások kapacitásbővítése került, a tangentor és a szénsavfürdő, továbbá az újonnan 
bevezetett gyógyászati és a medical wellnesskezelések számára alakították ki a megfelelő 
helyiségeket. Többek között itt végzik az iszapkezeléseket, a speciális masszázskezeléseket, itt 
van a kádfürdő, az orvosi vizsgáló és az életmód-tanácsadás. Több mint 20 féle új kezeléssel 
bővült 2011-től a gyógyszolgáltatás palettája, miután jogerőre emelkedett a használatbavételi 
engedély és az ÁNTSZ által kibocsátott működési engedély.

Az építkezés a ZÁÉV Zrt. kivitelezésében 2008-ban megkezdődött, az első ütem az új 
fogadóépület 2010. május 12-i átadásával fejeződött be, 2.012.241 ezer Ft-os végszámlával. 
A második ütemben öt szakaszban történt a fedett fürdő átalakítása, közben végig 50%-os 
kapacitással üzemelt ez a részleg a második ütem 2011. április 12-én történt átadásáig.

A következő nagy beruházás a vízi gyermekvilág volt. 2010 után kezdődött meg a zalakarosi 
fürdő újrapozicionálása, benne egy új piaci szegmens, a gyermekes családok felé történő nyi-
tással. Zalakaros környékén időközben két olyan fogadóbázis is létrejött, mely más kínálattal 
ugyan, de ugyanezen populációnak kínál kikapcsolódást, ezek a Kis-Balaton vizes játszótere, 
és Magyarország legnagyobb élmény- és családi kalandparkja, a Zalaszabaron létesült Zobori 
Élmény Park, mindezek 25 km-en belül. Szinte ezzel egyidőben a város turisztikai újrapozi-
cionálása is megtörtént, ami a Zalakarosi Gyógyhelyfejlesztési Stratégiában fogalmazódott 
meg.407 Az egészségturizmus mellett ebben már nagyobb szerepet kapott az egyre erősödő 
kerékpárturizmus és a borturizmus.

A Vízipók-Csodapók Gyermekvilág koncepció – dr. Burján Richárd vezérigazgató irányí-

 406  Az épületről egy érdekes kritika: Torma Tamás: Van-e az EU-nak ízlése? Népszabadság, 2010. december 10. 
18. old.

 407  Zalakarosi Gyógyhelyfejlesztési Stratégia. 2016. március 7.

A pénzeszközök alakulása
Tervezett Tényleges pályázat szerinti

költségek ezer Ft-ban
Bekerülési érték 2.708.538 2.572.375
Saját forrás 889.266 880.013
Hitelfelvétel 1.010.000 923.774
Pályázati támogatás 809.272 768.588

A projekt legfontosabb pénzügyi adatai

Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.

Medence

Elhelyezése
Vízfelület Térfogat

Fajlagos Teljes

kapacitás

m² m³ fő/m² fő

Felső 37 22 0,5 18

Alsó 325 163 0,5 162

Teljes 362 185 0,5 180

A medencepark nyári kapacitása

Forrás: Zalakaros Fürdő Zrt.
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hosszú, különösen meredek csúszda, a Kamikaze, ahol egy időmérő az esetleges versenyzést 
is segítheti. Az ugyanilyen magasan induló, 67,8 méter hosszú Turbo a negyedik, ez átlátszó 
elemekből készült. Az ötödik a 12,75 méter startmagasságú és 64,7 méteres Rafring-Inga a 
vadvízi száguldás érzetét kelti. 

2017-ben a strandfürdő modern játékokkal megújult játszótere új helyet kapott, itt a fürdés 
mellett – akár szüleikkel – játszhat a legfiatalabb korosztály. 

Ugyanezen év júliusában nyitotta meg kapuit Zalakaros legújabb, a több mint 80 országban 
jelen levő Carlson Rezidor Hotel Grouphoz tartozó, teljes mértékben magántőkéből épült, 239 
szobás, 600 fő befogadóképességű, négycsillagos szállodája a Park Inn by Radisson Zalakaros, 
a város első nemzetközi lánchoz tartozó szállodája.411 A hotelnek nincs wellnessrészlege, ezért 
a szálloda vendégei a fürdő szolgáltatásait veszik igénybe, zárt függőfolyosón közlekednek a 
fürdő és a hotel között. A Freya után ez a második szálloda, mely közvetlen összeköttetésben 
van a fürdőkomplexummal, rendkívüli mértékben növelve a fürdő forgalmát.

Ez a megoldás hosszabb távon is biztosíthatja a fürdő vendégszámát, ami kölcsönös előnnyel 
jár. Ez a gyakorlat nem új keletű, Nyugat-Európában régóta létező megoldás, melynek zalakarosi 
adaptálása az ezredfordulón merült fel először a tulajdonos önkormányzat jóváhagyásával. A 
fürdőnek hosszabb távon biztos árbevételt jelent, hogy a hotel vendégei a gyógy- és wellness- 
szolgáltatásokat közvetlenül a fürdőtől vásárolják meg, ugyanakkor olcsóbb a szállodaberuhá-
zás is. Ez a konstrukció a Hotel Freyával kezdetektől működött, de a többi szálloda földrajzi 
elhelyezkedése a közvetlen kapcsolat további bővítését akkor nem tette lehetővé. 2008-ban 
már elkezdődtek a tárgyalások a Hotel Park Inn tulajdonosával, de a közben fellépő gazdasági 
válság hatásai miatt ez az együttműködés csak 2017-ben valósulhatott meg.

A közeljövő terveiben a Hotel Park Inn mögött fekvő területen egy saját kemping, jobban 
mondva egy glamping szerepel. Az angol glamorous (= lenyűgöző) és camping szavakból 
alkotott szó tartalmi fordításban luxuskempinget jelent, a kempingezés új, egyre nagyobb 
teret meghódító trendjét. Ez a hagyományos kemping a sátor, vagy más egzotikus szálláshely 
nyújtotta szabadságát ötvözi a négy- vagy ötcsillagos szálloda kényelmével. Luxussátrak, 
lombházak, jurták teszik különlegessé a tartózkodást, környezetbarát, ugyanakkor egyedi.

2019 a folyamatos átadások éve volt: április 10-én az I. számú gyógymedence környezete 
újult meg, június 28-án a II. számú medence felújítása fejeződött be, szeptemberben átadásra 
került a fürdő által üzemeltetett, de az önkormányzat tulajdonában lévő412 23 szobás, három-
csillagos Fürdő Hotel, és december 19-én pedig a Szaunavilág, melynek létrehozását a Magyar 
Turisztikai Ügynökség Kisfaludy Tematikus Élményparkfejlesztési Konstrukció pályázatán413 
nyert 100 millió Ft-os támogatás segítette. A Szabadics Zrt. által kivitelezett beruházás ösz-
szértéke nettó 340 millió Ft volt, melyhez 90 millió saját forrás járult, míg a fennmaradó 
összeget bankhitellel fedezte a fürdő. A kétszintes szaunaegyüttes közel 200 vendég egyidejű 
fogadására alkalmas. A földszinten a jakuzzik, a hideg és meleg vizes merülőmedencék, 60 

 411  Megnyílt Zalakaros első nemzetközi lánchoz tartozó szállodája. 2017. szeptember 23.
          https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/megnyilt-zalakaros-elso-nemzetkozi-lanchoz-tartozo-

szallodaja-1153873. Megtekintve: 2020. március 21.
          A szállodalánc több mint 80 országban 483 szállodában 105 ezer szobával rendelkezik, és közel 44 ezer 

embert foglalkoztat.
 412  A pályázati forrást ezért a tulajdonos önkormányzat teremtette meg.
 413  TFC-2.1.1-217-A/B/C Komponens

Rövidesen ugyanolyan népszerű lett, mint az egy évvel korábban átadott kültéri rész. A beltéri 
komplexummal szezonfüggetlenné vált a gyermekes családok számára kialakított élménykínálat, 
s ez a szezonon kívüli hosszú hétvégéken is jelentős forgalomnövekedést eredményezett. Az 
élményfürdő fedett terében a kétszintes gyermekbirodalom földszintjén, a korábban alacsony 
kihasználtsággal működő sportmedence átalakításával két gyermekmedence épült, egy a 6–7 éves, 
egy pedig 3–6 éves gyermekek számára, mellette két pancsolót is kialakítottak a legkisebbeknek. 
A 80 cm vízmélységű élménymedencét is számos vízi attrakcióval gazdagították.

Három különböző nehézségi fokozatú csúszda, a medencék fölött függőhidakkal összekötött 
szigetek, rajtuk különböző vízi attrakciók – egyedi élményt nyújtanak. Az idősebb gyerekek 
számára kötélmászókák, kötélhágcsók vannak, és virág alakú vízi hintával külön alacsony 
vízszintű játszóteret alakítottak ki a legkisebbeknek.

A külső, majd az egy évvel később megnyitott belső gyermekvilág sikere azóta is töretlen.
Az épület beltéri gyermekvilágot az élményfürdővel összekötő részén van a szaunavilág, 

benne a gyermekek számára is használható 40–50 fokos gyermekszaunával, de van itt játszó-
ház, játszószoba, sókamra, sóhomokozó és modern bútorzattal berendezett tágas pihenőtér 
baba-mama szobával.

A pályázathoz kötődő beruházás második üteme 2013. szeptember 2-án a „legyezőtetős” 
fedett fürdő korszerűsítésével indult, pihenőtér-fejlesztés, gyógymedencetér és homlokzat 
felújítás, aqua fitness medencetér kialakítása, étterem409 és egy csupa üveg lépcsőház, mellyel 
elérhetővé vált a strandkert. 2013. december 31-ig befejeződött a kivitelezés és az egységes 
üzembe helyezés,410 valamint az összes gasztronómiai egység megújításával a vendégek teljes 
körű ellátását is sikerült biztosítani.

A medencetér megközelítése jóval könnyebbé vált a László Ildikó zalaegerszegi építész és 
belsőépítész tervezte épületben, mely a medencetér kijáratánál egy tűzzománc műalkotással 
is gyarapodott. A Páva kivitelezője Járási Ildikó nagykanizsai iparművész volt.

A műszaki fejlesztések során jelentős szerepet kapott a megújuló energia hasznosítása, az 
élményfürdő-komplexumra napelemes rendszert építettek ki. Krampek Mihály vezérigazgató 
irányításával több éves munkával kialakították a komplex épületfelügyeleti rendszert és az 
automatizált frekvenciaváltós üzemeltetést, amelyek segítségével a kutakat, az épületeket, 
valamennyi medencét, fűtés- és szellőzőrendszert is képesek működtetni.

A legutóbbi évek fejlesztései is részben saját forrásból, részben pályázati eredményességgel 
valósultak meg. A már említett, más fürdőben nem található attrakció, a 2016-ban átadott Ad-
renalin Csúszdapark, mellyel a már használatban lévő csúszdaegyüttes bővült, a fürdő honlapja 
szerint akár 70 km/óra sebességű száguldást is ígér. 12 illetve 18 méteres induló magasságá-
val a 14 évnél idősebb diákoknak és a fiatalabb felnőtteknek ajánlott élmény, összesen 400 
méternyi csúszdahosszal megépített attrakció e tekintetben is egyedülivé teszi Zalakarost a 
dunántúli fürdők között. Az öt extrém csúszdaelemből álló csúszdapark egyike a gumikariká-
val igénybe vehető 12,75 méter startmagasságú s 133,46 méter hosszú Varázsalagút – Magic 
Tunnel, ahol fényeffektek fokozzák a hatást. A másik az UFO, 18,19 méteren indul és 109,5 
méter hosszú, zárt és nyitott részek váltakozó lesiklópályája végén egy repülő csészealjra 
emlékeztető örvénylő medence van, a harmadik a szintén 18,19 méteren induló és 47,8 méter 

 409  A pályázat csak a szerkezetkész beruházást tartalmazta, az étterem (a Juliska csárda) felújításának teljes 
befejezése a bérlő feladata volt.

 410  A projekt kivitelezője a Dialcont Műszaki Kereskedelmi Kft.
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éves nyitvatartással, valamint a szezonálisan nyitva tartó strand. A fürdő valamennyi korosz-
tálynak nemzetközi szintű fürdőszolgáltatást tud nyújtani. A Zalakarosi Fürdő a generációk 
találkozóhelyévé, a Balaton régió 4 évszakos, 3 generációs fürdőjévé vált.

A fürdőszolgáltatók folyamatosan kezdik erősíteni a gyerekes családok felé irányuló kínálatu-
kat. 2017-ben egy huszonöt tételes ajánlást tett közzé a csaladinet.hu internetes portál fővároson 
kívüli gyerekbarát strandokról. A listát 2019-ben frissítették, tehát naprakész.415 A strandok egy 
része tóparti, ezért kínálata a zalakarositól eltérő. Az összehasonlításban a vízi attrakciók számán, 
a strand alapterületén kívül egyéb tényezőket is közzétéve a teljes kínálatot figyelembe vették. 
Ezen a huszonötös listán Zalakarosnak kiemelkedően erős a pozíciója. Hasonló mondható el a 
belépőjegyek áráról is, jóllehet a főszezoni, komplex családi belépő majdnem itt a legdrágább 
(14.900 Ft, a másik Zala megyei fürdő a listán a zalaegerszegi Aquacity Vízicsúszda- és Élmény-
park, ott 13.000 Ft), de a legtöbb attrakcióval rendelkezik, tehát az át-érték arány kifejezetten jó.416

2020-at a magyar turizmus a Gyermekek évének nyilvánította, melyben a gyermekbarát, sőt 
azt is mondhatjuk, hogy gyermekközpontú kínálattal készült a fürdő, megújítva a beltéri gyer-
mekvilágot. A műszaki felújítás során a légtechnikai robottechnológiás tisztítása történt meg, a 
légtechnikai szívórácsokat kicserélték, a vízi játékok vezérlőszelepeit és vízszűrő kádjait cserélték, 
emellett modernizálták a vízforgató technológiát is. Megtörtént a villamosenergia-hálózat korsze-
rűsítése, a burkolatok, játékelemek esztétikai felületkezelése. Elkészült az ifjúsági szállás is. Egy 
vizes farsanggal történt télbúcsúztató után a megújult beltéri gyermekvilág készen állt egy újabb 
sikeres üzleti évre. A rendívül dinamikusan induló év pandémia okozta hatásai az éves üzleti terv 
újragondolására késztették a menedzsmentet, egy új vezérigazgató, Podlovics Péter vezetésével.

IV. A ZALAKAROS BRAND

1. A KEZDETEK: MÉG ÚTIKÖNYVEK

Az internet megjelenése előtt elsősorban az országos, a regionális, a megyei és a helyi útiköny-
vek szolgálták a turisták tájékoztatását, ezt egészítették ki azok a szóróanyagok, melyekhez 
helyben jutott hozzá a turista. A kilencvenes években, sőt még századunk elején is ez volt a 
tendencia, majd a televíziók, rádiók egyre professzionálisabb reklámjai mellett hosszabb-rövi-
debb filmek is segítettek az utazási döntésben. A később megjelenő VHS kazettákat rövidesen 
felváltották a CD-k, aztán a DVD-k, majd mintegy másfél évtizeddel ezelőtt indult világhódító 
útjára az internet.

A Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal ezt kihasználva a Zalaszám Kft.-vel karöltve ma-
gyar, német és angol nyelven elkészítette az első internetes útikönyvet Zala megye idegen-
forgalmi értékei címmel, mely a hivatal akkori igazgatója, Lackner László fotóival 1999-ben 
került fel az internetre. Az alapszöveg még mindig elérhető, de az eredeti kézirat nem frissült, 
megjelenítésében elavult és képanyaga sem jelenik meg. Ma már csak az első internetre írt 
útikönyvkísérlet mementója a világhálón.417

 415  Szász Anna: Gyerekbarát strandok vidéken: 25 fürdő, amit érdemes felkeresni. Családinet.hu, 2017. június 26.
          https://www.csaladinet.hu/hirek/szabadido/programajanlo_(csaladdal_gyerekkel)/24636/gyerekbarat_strandok_

videken_25_furdo_amit_erdemes_felkeresni. Megtekintve: 2020. április 30.
 416  Ebben a kategóriában 2019-ben a legdrágább (18.000 Ft) az egerszalóki Saliris Resort Gyógy- és Wellnessfürdő 

családi belépőjegye.
 417  Zala megye idegenforgalmi értékei. http://www.zalaszam.hu/utikonyv/. Megtekintve: 2020. március 10.

férőhelyes finn szauna, jégadagoló található, itt szaunaceremóniákat414 is tartanak. Az emele-
ten van a 25 fős aromabioszauna, élményzuhanyok és a 15 fős befogadóképességű gőzkabin, 
valamint egy infra-pihenőtér.

Az építések, a rekonstrukciók, illetve az átépítések során sikerült két szállodát a fürdőhöz 
csatlakoztatni, és a különböző motivációval érkező vendégek által preferált rekreációs és 
élmény zónákat egymástól területileg elhatárolni. Ma a fürdőben négy részleg működik: a 
kültéri és beltéri élményfürdő, a fedett fürdő és a gyógycentrum szezontól független, egész 

 414  A részvételhez előzetes regisztráció és szaunaceremónia-jegy váltása szükséges. A szaunamesterek „kifőzik, 
kikeverik a tökéletes illat-kombinációkat. A felszabaduló aromák segítségével távoli egzotikus tájakat, régi 
szép emlékeket, felemelő hangulatokat idéznek meg: felelevenítik és közvetítik mindazt, ami a test és lélek 
számára kellemes” – tájékoztat a fürdő honlapja. https://hellozalakaros.hu/szaunavilag. Megtekintve: 2020. 
március 12.

A pályázat Támogatás Aktiválás
azonosítója tartalma összege Ft

2086/118 fedett élményfürdő 
tervezése 5.000.000 9.830.000

220/50 gyermekmedence 
építése 10.328.167 14.900.500

TE/118 nyitott élményfürdő 
kiviteli terve 8.000.000 27.000.000

SZT–TU–1–01–05–02 élménymedence és 
hullámmedence építése 175.000.000 438.971.400

SZT–TU–BALATON–5–02–05–3 IV. és V. medencék 
és strandi vizesblokk 114.651.267 263.145.000

SZTP–2003–TU–1– 03–05–2 nyári főbejárati épület, 
kabinos öltöző, dísz tér 118.017.958 463.103.400

SZTP–2003–TU–1– 03–05–2 élményfürdő- 
komplexum 181.982.042 705.717.500

NYDOP–2.1.1/A–2008–0001 „F” fogadóépület, 
fedett fürdő átalakítása 768.588.420 2.441.743.900

NYDOP–2.1.1/I–11–2011–0062.
vízi gyermekvilág, 
tematikus játszóház 

és kalandpark
49.878.670 267.554.600

NYDOP–2.1.1/F–12–2012–0004 fedett vízi gyermekvilág 
és fedett fürdő 219.999.998 598.450.100

KEOP 4.10.0/A/12–2013–1053 napelemes rendszer 3.683.752 9.632.800
TFC–2.1.1–217–A/B/C 
Komponens szaunaépítés 100.000.000 322.627.900

Összesen 12 pályázat 1.755.130.274 5.562.677.100

A Zalakarosi Fürdő Zrt. pályázati eredményessége

Forrás: Zalakarosi Fürdő Zrt.
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a zalakarosi vendégek küldtek haza az évtizedek során családtagjaiknak, rokonaiknak, bará-
taiknak, munkatársaiknak.427

2. A FÜRDŐ PROMÓCIÓJA

Ahogy a fürdő, úgy a fürdő promóciója is óriási változáson ment keresztül az öt évtized alatt. 
A kezdeteknél egy fejezetet szenteltünk a marketing, jobban mondva a reklám, vagy reklám-
kommunikáció kezdeteinek. Tettük ezt azért is, mert a piacot tagadó szocialista gazdaság sem 
tudott meglenni a piac befolyásolása nélkül – hiába tagadták a politikai kommunikációban.

A politikai és gazdasági rendszerváltás idején, a kilencvenes évek első felében sem érvényesült 
a piacgazdaságban betöltött súlyával a marketing, ugyanis tömegesen jöttek a vendégek, és 
emellett tovább élt az elsősorban mennyiségi turizmust preferáló szemlélet. Emlékezzünk arra, 
hogy e nézet képviselői még tüntetést is szerveztek, amikor a gyógykert megnyitásával egy 
piacszegmentációra épített termékfejlesztés első lépéseit tette meg a fürdő. Az elmúlt évtizedek 
eredményei azonban bizonyították, hogy nemcsak a nemzetközi piacon, de a magyarországi 
termál- és gyógyfürdők között sem lehet sikeres a piacon maradás a szegmentált célcsoportra 
irányuló ún. „golyóspuska-marketing” nélkül. Ahhoz, hogy egy cégnél ez a szemléletváltás 
mikor megy végbe, az a piaci helyzet mellett jelentős mértékben függ a szubjektív tényezőktől, 
a fenntartó illetve a topmenedzsment elképzeléseitől, irányultságától. Ha ezt a szemléletet 
egy jelképes vonalon helyeznénk el, akkor a nulla pontnál lenne a – helytelen, de gyakran 
említett kifejezéssel csak – „parasztvakításnak” minősítő, a másik végén pedig a marketinget 
abszolutizáló álláspont. E két végpont között kell a helyes álláspontot, a valóban optimális 
eladásösztönzést elősegítő eszközöket megtalálni, és ez – valljuk be – nem mindig sikerül.

A minőségorientált, ár-érték arányos termékfejlesztés első lépését jelentő gyógykertet kö-
vette a gyógyfürdő, majd az élményfürdő, végül a gyermekvilág, a maga korában valamennyi 
önálló, mégis egymásra épülő innováció. Szűk tízévenként a zalakarosi fürdő mindig tudott 
valami olyan újdonságot a piacra bevezetni, amivel az előkelő helyezését biztosítani tudta. 
Mindez más-más szemléletű igazgató, majd vezérigazgató irányítása alatt valósult meg. Az 
első lépést a gyógykerttel megtevő Tanczenberger Sándort Horváth Vencel majd két évtizedes 
(1992–2011) periódusa követte, akinek munkatársaival a fürdő valamennyi létesítményének 
felújítását, műszaki korszerűsítését kellett elvégezni, mondhatjuk: a fürdő szinte teljes technikai 
megújításával. A Széchenyi Terv bevezetése előtt létezett ugyan a céltámogatások rendszere, 
de a projektfinanszírozás gyakorlatát az első Széchenyi Terv bevezetésétől számítjuk Magyar-
országon. A Széchenyi Terv előtti fejlesztések forrását – hacsak nem sikerült az említett céltá-
mogatás megszerzése – döntően saját forrásból és bankhitelekből kellett előteremteni. Ebben 
az időszakban készült el egy valóban jelentős innováció, Magyarország első élményfürdője, 
mely példaként szolgált további gyógy- és termálfürdők fejlesztései számára.428 Legalább ilyen 
előrelépés a fejlesztésfinanszírozást illetően, hogy a fürdő topmenedzsmentje ekkor sajátította 
el a projektekre pályázás gyakorlatát és a korábban említett módon történő megvalósítást.

Horváth Vencel utódja dr. Burján Richárd (2011–2014) újabb innovációval stabilizálta a 
fürdőt a turizmus piacán. A kilencvenes évek végén elkezdett szegmensbővítést kiszélesítve 
és felgyorsítva kültéri és beltéri gyermekvilágot létesítve a család- és gyermekbarát fürdővel 

 427  Az ebből készült gyűjtemény kulturális örökség kategóriában bekerült a helyi értéktárba.
 428  PÁSZTOR 2015a, 36–42. old.

Az internet előtti korszak végének tekinthető a kilencvenes évek második felében és az 
ezredfordulón számos útikönyvkiadási vállalkozás, amit felkaroltak az akkor kialakított ide-
genforgalmi régiók marketingigazgatóságai is. Az ebben az időben megjelent, azóta több 
kiadást megért a Vendégváró útikönyvek sorozat Látnivalók Magyarországon,418 és a sorozat 
megyei kötetei419, továbbá a szombathelyi B.K.L. Kiadó vállalkozása, a Kalauz turistának és 
természetbarátoknak sorozat fogyott el a legnagyobb példányszámban. A Kalauz turistának 
és természetbarátoknak kötetei a nyugat-dunántúli régió három megyéjét kisrégiókra osztva 
ismertették a teljesség igényével. Ez azt jelentette, hogy valamennyi település értékeit, lát-
nivalóit számba vették, rövid, de teljes vonzerőleltárt kívántak adni a kötetek lezárásának 
időpontjában. Zala megyét négy kisrégióra osztva a kiadó három kötetet jelentetett meg,420 a 
negyedikkel, a Nagykanizsa–Letenye térség ismertetésével máig adós, így már biztos, hogy a 
sorozat torzó marad. Zalakaros akkori vonzerőleltára A Kis-Balaton és a Keszthelyi-hegység 
című kötetben látott napvilágot, a gyógyfürdő mellett valamennyi addig felállított köztéri al-
kotás, a zalakarosi repülőtér, a város akkori, évente visszatérő rendezvényei is megemlítésre 
kerültek, így a Karosi Nyár, a termelői borverseny, a Karos Kupa Nemzetközi Sakkverseny, 
Szent Orbán ünnepe, Karos város napjai, az augusztusi Folklórfesztivál, a Karosi Bornapok, 
a Karos Néptáncegyüttes műsorai, és a júniustól augusztus végéig időszakosan nyitva tartó – 
ma már nem látható – Zala élő népművészete kiállítás.421

Az útikönyv végén a kerékpáros és a gyalogos túraútvonalak is listázásra kerültek, a Magyar 
Természetbarát Szövetség helyi szervezeteinek ajánlásai alapján valamennyi, akkor jelzett 
gyalogtúra-útvonal feltüntetésével. A döntően a Keszthely környékére és a Balaton-felvidék 
zalai részére koncentráló kínálat mellett egyedül a Kis-Balaton környékét érintő, mintegy 100 
km hosszú kerékpárút érinti Zalakarost. Az útvonal nagyrészt megegyezik napjaink Kis-Bala-
ton körtúrájával, de lényegesen hosszabb, mert egyrészt Keszthelyről indul, és oda tér vissza, 
másrészt Zalavárnál kiegészül a Vörs–Csillagvár–Balatonberény szakasszal.422

A B.K.L. Kiadó útikönyvsorozata tematikus kiadványaként készült el a Gyógy- és termál-
fürdők Nyugat-Dunántúlon kötet, mely Győr-Moson-Sopron, Vas és Zala megyék fürdőiről 
azonos struktúrában közölte a fürdőről és a településről összeállított legfontosabb adatokat, és 
az innen induló kirándulások javasolt célállomásait.423 Még ugyanebben az évben megjelent 
az útikönyv német nyelvű mutációja424, és három évvel később a Pannon Termál Klaszterrel 
közös kiadásban, változatlan tartalommal napvilágot látott a magyar nyelvű kiadás Az erőt 
adó gyógyvizek világa címmel, A Pannon Termál fürdői alcímmel.425

Az önkormányzat pedig elsősorban képanyagot tartalmazó kiadványokkal segítette a város 
promócióját,426 és meg kell említeni azt a több száz (talán több ezer?) képeslapot is, melyeket 

 418  Látnivalók Magyarországon. Vendégváró útikönyvek. WellPress, Miskolc, 2010. A sorozat érdekessége, 
hogy ebben adták közre az első, azóta több kiadást megért vasúti turizmusra szánt útikönyvet, Vonattal 
Magyarországon címmel. WellPress, Miskolc, 2000., 2. kiad. 2002. Legfrissebb kiadása: Élmények és látnivalók 
Magyarországon címmel 2019-ben jelent meg.

 419  HALÁSZ–MÜLLER 1999.
 420  GÖCSEJ 2001, A KIS-BALATON ÉS A KESZTHELYI-HEGYSÉG 2001, ÉSZAK-ZALA 2005.
 421  KIS-BALATON ÉS A KESZTHELYI-HEGYSÉG 2005, Zalakaros: 171–174. old.
 422  Uo. 200. old.
 423  GYÓGY- ÉS TERMÁLFÜRDŐK 2001, Zalakaros: 189–193. old.
 424  HEIL- UND THERMALBÄDER 2001, Zalakaros: 197–202. old.
 425  AZ ERŐT ADÓ 2004, Zalakaros: 175–180. old.
 426  Szeretettel vár Zalakaros (2007).
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Az egymást erősítő tényezők a gyakorlatban úgy jelenek meg, hogy Zalakaros elsősorban 
az utóbbi tíz évben az egészségturizmus termékei mellett szisztematikusan további turiszti-
kai termékfejlesztésbe kezdett, ezek a zöld turizmus, kerékpárturizmus, sportturizmus és a 
borturizmus, mellyel kiegészíti, egyben továbbfejleszti a város valamint térsége turisztikai 
kínálatát, így a város és fürdője érdekei, törekvései összefonódnak.

A turisztikai termék központjában álló vonzerő folyamatosan bővülő elemeit meg kellett 
ismertetni a potenciális vevőkörrel – esetünkben a látogatókkal – Magyarországon belül és 
kívül egyaránt. Ebben kapott egyre jelentősebb szerepet a marketinggel foglalkozó stáb.

2018 első hónapjaiban a Growww Digital megbízást adott a marketingkutatással is foglalkozó 
NRC Kft.-nek, hogy készítsen egy piackutatást a magyar fürdővárosokról, mely szövetségnek 
természetesen Zalakaros is a tagja. Az NRC Kft. kutatása feltérképezte a Zalakarosi Fürdő ven-
dégkörét szegmenseit, majd motiváció illetve nemzetiségi alapú perszóna-csoportokba sorolta a 
célszegmenseket. A konklúzió a motiváció szerint három nagy csoportot azonosított: gyógyászati 
és kúravendégeket, medical wellness és wellnessvendégeket, valamint az élményvendégeket. 
Végső soron ez a megállapítás a korábbi fejlesztések eredményein alapult, mondhatnánk: adott 
volt, hiszen a legutolsó majd három évtized fejlesztése ezekre a szegmensekre irányult. Olyannyira 
helyes volt a 2012-től a folyamatos fejlesztésekre épített piacszegmentálás és marketingkommu-
nikáció, hogy az NRC Kft. kutatási eredményei csak megerősítették a fürdő menedzsmentjének 
korábbi helyes döntéseit. Még a kutatási eredmények nyilvánosságra hozatala előtt készített 
marketingterv így ábrázolta a fürdő szegmentált célcsoportjai alapján megvalósított fejlesztéseket:

2018-ból a fürdő munkatársainak két ötletét kell megemlíteni a kúracsomagok összeállítása, 
kiajánlása, rendezvények, akciók szervezése mindennapi tevékenysége mellett.

A családi szegmens talán legeredményesebb terméke a Vízipók-Csodapók Gyermekvilág, 
ami nem létezhetett animáció nélkül. Kezdetben a Neckermann Utazási Irodával kötött a 
fürdő szerződést, ezért Lollo & Bernie Kids Club-ban Lollo, a zsiráf és Bernie, a mackó szó-

a régi mellett egy új arculatot is adott a Gránit Gyógyfürdő Zrt.-nek, miközben ebben az 
időszakban zajlott a fedett fürdő és a vendéglátóegységek teljes átalakítása.429 A 2014-től 
Krampek Mihály (2014–2017) lett a zrt. vezérigazgatója. Az ő vezetése alatt épült ki a tel-
jes épületfelügyeleti rendszer, valamint az Adrenalin csúszdapark, továbbá a Park Inn Hotel 
becsatlakoztatása, ami éves szinten több mint százezer belépőt eredményezett a fürdőnek.430 
Cziráki László (2017–2020) a fürdő arculatának újrapozícionálása (arculati kézikönyv, új 
logó stb.)431 mellett egy új, szegmentált marketingstratégia kialakítására, a városmarketinggel 
történő nem mindig súrlódásmentes összhangba hozására, valamint az eddigi eredmények 
minősítésekkel, díjakkal történő megerősítésére helyezte a hangsúlyt, így nem kerülhetők 
meg azok a vélemények sem, hogy a mindennapokban talán a szükségesnél egy kissé nagyobb 
szerepet kapott, hangsúlyosabbá vált a marketing vezérelte üzletvitel. Ez a majd három év-
tizedes fejlődési ív természetesen nem elkülönült szakaszokból, hanem egy szisztematikus 
egymásra épülő, folyamatos fejlesztőmunka eredménye, melyet a fürdő egyre strukturáltabb 
szakembergárdájával lehetett csak megvalósítani.

A kilencvenes években a marketinggel kapcsolatos feladatokat Krampek Mihály műszaki igaz-
gatóhelyettes végezte. Az újságokban való hirdetések, szórólapok, prospektusok mellett különböző 
utazási kiállításokon és vásárokon vett részt a fürdő, majd a Tourinform Iroda megszervezése 
után a fürdő és a város közös promócióval jelent meg a piacon. Később a Magyar Fürdővárosok 
Szövetsége, a Pannon Termál Klaszter illetve a régiók standjain voltak jelen, minden évben aktu-
alizált tájékoztatóval. Később már külföldön, a küldő területek utazási kiállításain is megjelentek.

Az első szlogen a „Titkunk a vizünk”, elsősorban a gyógyvizet hangsúlyozta, a gyógyvízzel 
azonosította Zalakarost. Miután a gyógyvíz ésszerű és gazdaságos felhasználása eredményezte 
a város és fürdője fejlődését, könyvünk címének is az első szlogent választottuk.

2010-től a napjainkban is használatos szlogen a „Meríts erőt a természet csodáiból”, már 
jóval szélesebb elvet és programot közvetít: a városnak és fürdőjének közös, egymásra épülő 
és egymást kiegészítő erőforrás-koncentrálását.

Ezért sem tekinthetünk el a város szerepétől, hiszen – köszönhetően sikeres pályázati te-
vékenységének – nagyban hozzájárult a fürdő és környezetének ismertté és korszerűbbé té-
teléhez, vele párhuzamosan részt vállalt az anyagi terhekből is. Jelentős szerepe van ebben a 
polgármester és a képviselő-testület szemléletének, irányultságának, miután az önkormányzat 
a fürdő tulajdonosa, ezáltal a már többször hangsúlyozott, „városnak van fürdője” szemlélettel 
meghatározó befolyása van a fürdőfejlesztés irányára és promóciójára. A városmarketing és 
a gyógyfürdő marketingtevékenységének egymást erősítve, mondhatjuk: összefonódva kell 
a piaci pozíciók erősítéséhez hozzájárulni. Egy példa erre: több esetben segítette Zalakaros 
részvételét a müncheni utazási kiállításon, illetve a fürstenfeldbrucki FFB-Schau-n Zalakaros 
bajorországi testvérvárosa a 21 ezer lakosú Puchheim.432 Zalakaros egyik legjelentősebb küldő 
területe Bajorország. A millennium évében a Napnyugat közben felállított Szent István- és Bajor 
Gizella-szobrával (Béres János, 2000.) a millenniumi évfordulón túl „az emberi kapcsolatok, 
a magyar–bajor nép ezeréves barátságának fontosságát is jelzi.”

 429  PÁSZTOR 2015b, 43–50. old.
 430  HORVÁTH BALOGH 2015c, 10–11. old.
 431  A Zalakarosi Fürdő arculati kézikönyve. 2018.
 432  Csak egy példa: A 1998. november 9–18 között megrendezett bajorországi Fürstenfeldbrucki Ipari és Kereskedelmi 

Vásárra, az FFB–Schau’98-ra, majd további hasonló rendezvényekre a testvérváros részfinanszírozásával 
jutottak standhoz a zalakarosi Tourinform Iroda munkatársai.

Családi szegmens

2012. kültéri gyermek 
vízivilág

2013. beltéri gyermek 
vízivilág

2016. Adrenalin 
csúszdapark

2017. Új strandi játszótér

Gyógyászati szegmens

2011. wellness, medical 
wellness bevezetése

2011. gyógyászat felújítása

2013. fedett fürdő felújítása

2013. 
szaunaudvar

2014–2015. 
Gasztronómiai 

minőségi és 
szerkezeti 
átalakítás

2016. 
Élményfürdő 
vizesblokk- 

felújítása

Forrás: Zalarosi Fürdő Zrt. 2018. évi Marketingterve. 3. old.
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A Magyar Fürdőszövetség435 minden évben meghirdeti tematikus napjait, melynek PR- és 
médiahátteret is biztosít. Állandó kampánynapjai vannak, ezek a szezonnyitó Szökjön ki egy 
fürdőbe! (február 28), amit a Víz Világnapja (március 22.) követ, nyáron a Strandok éjszaká-
ja (július 29.), ősszel a Magyar Fürdőkultúra Napja (október 14.), és 2018-tól a Szaunázók 
hétvégéje (október 5–6.), melyeket az egyes fürdők saját programjaikkal egészíthetnek ki. 
Ezek a tematikus napi rendezvények jelentős belépőjegy-kedvezmények mellett szórakoztató 
programokat is nyújtanak. Zalakaros 2017-ben a Szökjön ki egy fürdőbe!, a Víz világnapja, a 
Strandok éjszakája, és a Magyar Fürdőkultúra Napja programjaihoz csatlakozott. 2018-ban a 
Szökjön ki egy fürdőbe! tematikus napon a felnőtt alapbelépőjegy, a Víz Világnapján pedig a 
wellnesskádak 50% kedvezménnyel voltak elérhetők, míg a Strandok éjszakáján, és a Magyar 
Fürdőkultúra Napján (ebben az évben október 13-án) szórakoztató fürdőpartykkal csalogatták 
a vendégeket. A fiatalabb korosztály felé fordulást jelentette június 1–15. között a Sulival a 
fürdőbe akció, amikor előre bejelentett osztálykirándulásokra kaptak a jelentkezők kedvez-
ményes belépési lehetőséget. Új elem volt 2018. október 5–7-ig a Szaunázók hétvégéje, ami 
ezúttal az országos szaunaszezonnyitót jelentette.

A tematikus akciók következő csoportja az elő- és utószezon szezonhosszabító rendezvé-
nyei, általában gyermekanimációs programmal. 2018-ban a Húsvéti programkavalkáddal, a 
Gyermeknap a Zalakarosi Fürdővel, a Pünkösdi játékkavalkáddal és a Majálisi programokkal 
indította az évet a fürdő. Ősszel Családi hosszú hétvége (2018. október 20–23.), Tök jó Zala-
karoson (2018. október 26. és november 4. között), Mikulás-hétvége (2018. december 8–9.), 
és Téli varázs (2018. december 22-től 2019. január 1-ig) fantázianeveket kapták programjaik.

A marketingkommunikáció súlypontja a kétezres évek elejétől az elektronikus eszközök 
irányába tolódott el. Az országos tv-kampányok és az online marketing kerültek a fókuszba, 
ugyanakkor a marketingeszközök között még a nyomtatott sajtó is jelen van. A televíziós 
megjelenéseknél természetesen a nagy nézőszámot elérő kereskedelmi csatornák (TV2, RTL 
Klub) és a közmédia (MTVA) csatornáin (M1, Duna, Duna World, M2 Gyereksáv) hirdetett 
a fürdő, sugározták reklámanyagaikat, nyereményjátékaikat és PR-riportjaikat, míg a rádiós 
(Helikon Rádió, TESCO Rádió) jelenlét 2018-ban reklámspotokban valósult meg.

Meghatározó volt a különböző internetes portálokon való megjelenés is. Ezek a nlc.hu, 
Cosmoplitan, Babaszoba, Hazipatika, Wellnesscafe, 24.hu, Jofogas.hu, startlap.hu utazás rovat 
(wellness vagy belföld), belfoldiutazas.lap.hu, programturizmus.hu. A fürdő aktív volt Magyar-
ország egyik legnépszerűbb és leglátogatottabb utazási portálján a Travelo.hu-n, elsősorban a 
Travelo.hu gyógyászati mellékletén (MedSpa.hu), illetve a Divany.hu, ahol elsősorban nőket 
érdeklő és érintő témákban jelennek meg. Zalakarosra rendkívül sokan szavaztak a szallas.
hu portál különböző véleménynyilvánító, szavazóprogramjain, ez a legjobb bizonyítéka a 

 435  A fürdők önálló gazdasági szervezetté válásával szükségessé vált egy olyan szakmai szervezet létrehozása, 
mely felvállalja az érdekképviseletet, érdekérvényesítést és a nemzetközi szervezetekkel való szakmai 
kapcsolatot. 1992-ben a fővárosi Gellért Fürdőben a Danubius Hotels Rt., a Fővárosi Fürdőigazgatóság, 
valamint Hajdúszoboszló, Harkány és Zalakaros fürdőinek igazgatói – Zalakarosról Tanczenberger Sándor 
– elhatározták a Magyar Fürdőszövetség megalakítását, amit rövidesen bejegyzett a cégbíróság. A Magyar 
Fürdőszövetség 1996-ban társult, majd két év múlva rendes tagja lett Európai Gyógyfürdők Szövetségének 
(ESPA). Az elnökség és a felügyelőbizottság mellett közgazdasági, minősítő, műszaki, orvosi és szolgáltatási 
szakbizottságokban folyik a szakmai és a döntéselőkészítő munka. A Zalakarosi Fürdő képviseletében jelenleg 
Baracskai Gyuláné gazdasági igazgató a felügyelőbizottság és a Közgazdasági Szakbizottság, míg a korábbi 
elnök-vezérigazgató, Karampek Mihály a Minősítő Szakbizottság tagja. https://www.furdoszovetseg.hu/. 
Megtekintve: 2020. március 10.

rakoztatta a legkisebb vendégeket.433 A program azonban nem vált be, mert a fürdő nyújtotta 
lehetőségeket nem lehetett a szerződésben lekötött programmal kihasználni. A Neckermann 
tematikájának előírásai számos esetben vagy nem, vagy csak nehezen voltak kivitelezhetők, 
a gyermekek érdeklődését sem keltették fel, a helyi animátorok kreatívan igyekeztek ugyan 
színesíteni, de nem teljes sikerrel. Be kellett látni, hogy egy amúgy sikeres programot sem 
lehet minden területre adoptálni.

Ezért 2017-ben az új és korszerű játszótér átadásakor saját termékfejlesztéssel megújították 
a karosi gyermekanimációt. Az új, saját kabala Panki-baba, egy szerethető, pancsoló kislány, 
aki „kedves, csintalan, mindig vidám kislány, akit a minket körülvevő világ minden mozzanata 
érdekel, […] akivel a gyerekeket is foglalkoztató napi aktuális témákról lehet beszélgetni, vagy 
táncos-zenés foglalkozásokon mókázni.” A program végül 2018-ban megszűnt.

A fürdő másik programja a 2016 végétől indított Senior Club, egy időskori animáció volt, 
amivel elsősorban az igénybe vett kezelések között a senior korosztály aktív időtöltéséhez 
kívánt segítséget nyújtani. Elsősorban az egyedülálló idősebb korosztályt szerették volna ezzel 
elérni, megszólítani, szórakoztatni. Jóllehet ez a program is megszűnt 2018-ban, az egyedi 
próbálkozás azonban említést érdemel, mert a korosztályok két szélső sávját animációval 
szándékoztak keretbe foglalni.434

A munkanap-áthelyezésekkel megnövelt szabadidő és a Széchenyi Pihenőkártyák nyújtot-
ta költési hajlandóság, valamint a megnövekedett belföldi forgalom is új ötleteket követelt. 
Ezek egyrészt saját indíttatásúak, másrészt a Magyar Fürdőszövetség tematikus napjaihoz 
kapcsolódóak. Az előbbihez tartozik – a teljesség igénye nélkül – a pre-opening kampány, 
amit sikeresebbé tehet a munkanap-áthelyezéssel megnövekedett szabad idő. Erre jó példa a 
2018. március 15-i négynapos hosszú hétvége 0. napján a „Jeges-tüzes csobbanás”, amikor 
egy hideg és egy meleg vizes medencében „csobbanhattak” a vállalkozókedvű vendégek, 
akiket utána pálinkakóstolóval vártak.

A május 1-i hétvégéi strandnyitás már hagyománnyá vált Zalakaroson. 2018-ban április 
végén (28-án) vidám nyári szezonnyitót rendeztek, búvárkodással és kincskereséssel, aminek 
során az akkor ötvenedik születésnapját „ünneplő” sportmedence alján található, számokat 
rejtő kis zsákokat lehetett a felszínre hozni, a fellelt „kinccsel” egy szerencsés látogató az 
egész nyári szezonra ingyenes belépőjegyet nyert – mint igazi kincset.

Az élményfürdő pénteki márkaépítést célzó éjszakai fürdőpartyjai 2017-ben három alkalom-
mal várták a vendégeket: a Valentin-napi fürdőparty (február 10.), a Strandok éjszakája (július 
29.), és a Szilveszteri fürdőparty résztvevői a szállodák vendégei mellett nagykanizsai és a 
helyi lakosok voltak. 2018-ban már ötre bővült az éjszakai fürdési lehetőség, a Valentin-napit 
(február 16.), a Strandok éjszakája (július 27.) követte, melynek sikere ismétlést „követelt”, erre 
az augusztus 20-i hosszú hétvégén (augusztus 17.) került sor, aztán a Best of 90’s – Halloween 
éjszakai fürdőparty (október 27.), majd a Szilveszteri fürdőparty zárta a sikeres sorozatot.

 433  Neckermann Lollo&Bernie Kids Club nyílt Zalakaroson. 2015. április 9.
          https://bacsmegye.hu/eletmod/vikend/neckermann-lollobernie-kids-club-nyilt-zalakaroson.html. Megtekintve: 

2020. március 10.
         Egy program 2015-ből:
          http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kySLwaccySAJ:static.neckermann.hu/images/

zalakaros/zalakaros_klub_2015_program.pdf+&cd=1&hl=hu&ct=clnk&gl=hu. Megtekintve: 2020. március 10.
 434   A Zalakarosi Fürdő Zrt. marketingterve. Egy példa: a klub 2018. áprilisi programja:
         https://zalakaros.hu/programok/senior-club-programsorozat-aprilisban. Megtekintve: 2020. március 10.
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óriásplakátokon és a SkyEurope légitársaság gépeire festve egy évig a Magyar Turizmus Rt. 
arcaként az MT Rt. vele szándékozott elősegíteni Magyarország nemzetközi aktív turizmusát. 
Európa szépe kétgyermekes családanya, férje sportoló, így megfelelően tudja közvetíteni az 
egészségtudatosságot és a gyermekes családok harmóniáját. Mindezt a fürdő által szervezett 
PR-megjelenéseken, a fürdő által készített elektronikus és papíralapú kommunikációs felü-
leteken és a médiában. A másik Erdei Zsolt, becenevén Madár, többszörös WBO Európa- és 
világbajnok, WBC-világbajnok, olimpiai bronzérmes ökölvívó, aki közönségtalálkozókon, 
PR-interjúkon és a fürdő által készített felületeken elsősorban a fiatalabb generáció felé első-
sorban az újrapozicionált wellness és medical wellness szolgáltatásokat népszerűsíti.

Hosszú ideje szoros az együttműködés a Kandász Travellel. A szintén zalai származású 
Kandász Andrea számos riportot és televíziós feldolgozást készített Zalakarosról, honlapja, 
Facebook-oldala majdnem 48 ezer követővel rendelkezik, kedveltsége töretlen, érdeklődők 
tízezreihez tudja promotálni a fürdőt. Honlapján436 számos tudósításának video- illetve kép- 
anyaga, így a Panki világa, Extrém csúszdák és napsütés, Zalakaros Béres Alexandrával, 
Copacabana elérhető,437 ahogy a 27 órás folyamatos csúszdázás rekordjáról szóló tudósítása 
is.438 A MenDan, a Mágikus Wellness és a MenDan – Szauna Szeánszból az Aquafitnessbe 
korábbi, de ma is aktuális tudósításai a négycsillagos zalakarosi fürdőszálló promócióját erősíti 
a web-en szörföző érdeklődők számára.439 Számos más, a várossal kapcsolatos hír, tudósítás 
videó nélküli, képekkel illusztrált alapinformációi Zalakarost és környékét máig aktuálissá 
teszik, jóllehet ezek a riportok 2016-ban készültek.440

A Zalakarosi Fürdő kiemelt stratégiai partnerei a 2016-ban létrejött Magyar Turisztikai 
Ügynökség, valamint ennek régiós szervezetei, elsősorban a Balaton régió, továbbá a Magyar 
Fürdőszövetség. A szintén kiemelt partnerként kezelt Sárvári Gyógy- és Wellnessfürdővel és 
a Bükfürdő Gyógy- és Élménycentrummal létrehozott „Dunántúli Fürdőtúra” egy nyugat-du-
nántúli regionális együttműködés, ami közös kedvezményrendszerben valósul meg. A fürdő 
közös tematikus rendezvények szervezésével együttműködik a szauna egyesületekkel is, és 
természetesen a partnerek sorába tartozik közös médiamegjelenésekkel a Zalakarosi Turiszti-
kai Nonprofit Kft., a gasztronómiai egységek, a szálláshely-szolgáltatók, a Balaton-felvidéki 
Nemzeti Park Igazgatóság, a West-Balaton – Nyugat-Balatoni Térségmarketing Közhasznú 
Társaság, a keszthelyi Helikon Kastélymúzeum, a Zobori Élménypark és a 7 vezér történelmi 
kalandpark – garabonciás farm. Velük elsősorban kedvezményes viszontértékesítői belépő-
jegyrendszer kialakítására törekednek.

2020-ra a Gyermekek éve programsorozattal (rajzpályázat, gyermeknap, családi programok, 
kedvezmények) és annak kommunikációjával készültek.441

3. ZALAKAROS FÜRDŐVÁROS

A modern városkép kialakításában meghatározó a korszerű, négycsillagos szállodák építése, 
egyedi kialakítása, architektúrája. A minőségi szolgáltatást nyújtó szállodák sorát a fürdő 
szomszédságában, az egykori Karos étterem helyén felépült Hotel MenDan és Aqualand, a ma 

 436  http://www.kandasztravel.hu/zalakaros. Megtekintve: 2020. április 6.
 437  http://www.kandasztravel.hu/furdok. Megtekintve: 2020. április 6.
 438  http://kandasztravel.hu/zalakaros-csuszas-rekord. Megtekintve: 2020. április 6.
 439  http://www.kandasztravel.hu/hotelek. Megtekintve: 2020. április 6.
 440  http://www.kandasztravel.hu/varosok. Megtekintve: 2020. április 6.
 441  Zalakarosi Fürdő Zrt. Marketing és kommunikációs terv. 2020. 29–31. old.

portálokon való jelenét hatásának, a digitális eszközöket használó generáció(k) elérésének. 
A Nők Lapja Café – nlc.hu. – a Nők Lapja magazin online felületein PR-cikkek, bannerek, 
képes illetve szöveges linkajánlók formájában jelentek meg úgy, hogy minden esetben a fürdő 
saját weboldalának tematikájában megegyező oldalaira irányították az olvasókat.

A nyomtatott sajtóban elsősorban a nők által olvasottakat preferálták, régi axióma, hogy 
a családban a nő az utazási döntéshozó. 2017-ben tíz megjelenéssel – a Nők Lapja, Story 
különszám, Gyerekkalauz, Egészségkalauz volt az egyik kommunikációs csatorna.

Nyomtatott promóciós anyagokkal alkalmazkodva az adott nyelvterülethez német, szlovák 
és lengyel nyelvű mutációkkal jelentek meg a külföldi turisztikai vásárokon, emellett a Nyugati 
Tükörben a szezon előtti újdonságokról valamint egy szezonértékelő PR-cikket publikáltak, 
emellett folyamatos volt Zalakarosról a híradás a Turizmus Panorámában is.

Régi szoros együttműködésük a Zalai Hírlappal megmaradt, sőt az új tulajdonosi szerke-
zetben a Pannon Lapok Társaságával, majd a tulajdonosváltás után a Mediaworkssal kötött 
éves keretszerződéssel szinte egész Dunántúlra kiterjedt. Négy megye öt megyei napilapja, a 
Zalai Hírlap, a Fejér Megyei Hírlap, a Dunaújvárosi Napló, a Veszprémi Napló és a Vas Népe 
biztosít ezáltal folyamatos megjelenést. A belföldi turisták jelentős hányadban a Dunántúlról 
érkeznek, így a megyék lefedettsége a napilapok online és print verzióit figyelembe véve 
teljesnek mondható.

2019-től tovább erősödött a célcsoportok, az élményvendégek, a gyógyászati céllal érkezők, 
továbbá a wellness és a medical wellness szerinti kommunikáció, felmérve a még meglévő piaci 
réseket és hozzá igazítva az elérés módjait, egyaránt alkalmazva az online felületeket, a sales 
promotion eszközeit és a stratégiai partnerek nyújtotta lehetőségeket, továbbá egyes esetekben 
a külföldi irodákkal, tour operatorokkal való kapcsolatok kiépítését. Külön hangsúlyt fektettek 
a fejlesztések, újdonságok folyamatos kommunikációjára, ami sajtótájékoztatókkal, kampá-
nyokkal, csomagok kialakításával, akciókkal és a már említett rendezvényekkel egészült ki.

2019-ben nagyobb hangsúlyt kapott a Zalakaros márka építése: Zalakaros fürdőváros – Za-
lakarosi Fürdő „építése, erősítése, és a lojalitás megteremtése, aktualitások promóciója”. Ez 
a márkaépítés a Google Adwords révén átlépte az országhatárt. Az akciókat a fürdő, a város 
marketing szervezete, a Zalakarosi Turisztikai Egyesület és a Zalakarosi Turisztikai Nonprofit 
Kft.-vel összehangoltan tervezte meg, ám a megjelenés finanszírozása külön egységenként történt. 
A fürdő finanszírozta az ausztriai, horvátországi és szlovéniai brandépítő online kampányokat, 
míg a város az Ausztria és a Németország felé irányuló értékesítést támogató kampányokat, 
ez utóbbiak költségeit a stratégiai partnerek és a szállásadók közösen fedezték.

A külföldi mellett a fürdő belföldön eseménypromóciókkal, értékesítési akciók hirdetésével 
jelent meg.

Az online térbe való „költözés” helyességét senki sem kérdőjelezi meg. A fürdő Face-
book-követőinek száma meghaladta az 51 ezret, jelen van az Instagramon, és a változások 
figyelembevételével követi a közösségi média trendjeit, stratégiai partnerként kezelve a www.
termalfurdo.hu weboldalt.

Az influencerek növekvő szerepét sem hagyhatták figyelmen kívül. A Zalakarosi Fürdő Zrt. 
2019-ben megtalálta azt a személyt, aki hitelesen tudja közvetíteni személyes márkáján keresztül 
a fürdő által képviselt család, egészség, szépség alkotta hármas alapértékeket. Influencerek 
esetében meghatározó a médiabeágyazottság, és szerencsés, ha a kiválasztott személynek helyi 
kötődése is van. Ezek figyelembevételével esett a választás Laky Zsuzsannára, aki nagykanizsai 
származású, 2000-ben Zala Szépe, 2002-ben a Miss World Hungary versenyen első udvar-
hölgy volt, majd 2003-ban Párizsban megnyerte a Miss Európa szépségversenyt. 2004-ben 
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vendégek elégedettsége mellett minden esetben kiteszi magát a szakmai megmérettetéseknek 
is, kihasználva, hogy 2010 után egyre több lehetőségük van erre. A minősítések, a díjak mar-
ketingértékei mellett egyben visszajelzései is a szakmai munka eredményességének.

4. ÚJ TURISZTIKAI TERMÉKEK: 

a.) Ökoturisztikai létesítmények

A településkép átalakulása során kerülték a teljes beépítést, és ellentétben más turisztikailag 
frekventált településekkel, Zalakaroson nagy tereket, ligeteket, parkokat alakítottak ki, szellő-
sen hagyták a települést, így a nyári melegben is mindig van lehetőség üdítő sétára. A virágok 
özöne kellemes környezetet biztosít városi lakosoknak, nyaralóknak egyaránt. A kilencvenes 
évektől kezdődően ez a parkosítás is látványos eredményekhez vezetett.

Az Országos Idegenforgalmi Hivatal, a Belügyminisztérium és a különböző szakmai szervezetek 
a turizmus és a település környezetének céljait egyaránt szolgáló Virágos Magyarországért kör-
nyezetszépítő versenyt először 1994-ben szervezték meg, és ez a környezetszépítő verseny egyben 
részévé vált a majd négy évtizedre visszanyúló Európai Virágos Városok és Falvak versenyének 
(Entente Florale Europe). Az élhető környezet megteremtéséért, fenntartásáért az európai közös 
környezeti és kulturális értékek megóvásáért folytatott kampány kilenc ország – Ausztria, Belgium, 
Hollandia, Írország, Magyarország, Németország, Szlovénia, Csehország és Olaszország – több mint 
húszezer településén van jelen, és több mint 45 millió lakost érint, Magyarországon évente mintegy 
háromszáz település méretteti meg magát. A verseny jelmondata: „Virágokkal a közös Európáért!”

A környezetére mindig odafigyelő Zalakaros már a meghirdetés második évben, 1995-ben 
csatlakozott a Virágos Magyarországért környezetszépítő versenyhez, s mindjárt a Környezet-
védelmi és Területfejlesztési Minisztérium fődíját sikerült elnyernie (1995). A továbbiakban is 
számos díjjal gazdagodott a város, 2002-ben Városok kategóriában I. helyezést, ezzel elnyerte a 
Magyarország legvirágosabb városa címet. 2003-ban az Entente Florale Europe versenyen elért 
ezüst minősítéssel ebben a tekintetben is kilépett a nemzetközi porondra. 2004-ben az eddig elért 
eredményekért Kitüntető oklevelet, 2006-ban Fővédnöki díjat, 2007-ben a Magyar Turizmus Zrt. 
különdíját, 2008-ban a Balatoni Szövetség díját 2009-ben „Arany Rózsa” díjat, 2016-ban a Szer-
vező Bizottság elnöki díját, és 2017-ben immár másodszor „Arany Rózsa” díjat kapott a város.

Évente mintegy huszonötezer tő egynyári virág, tízezer árvácska, 2300 hagymás, 1200 
muskátli és több mint harmincezer kannavirág díszíti a város köztereit.

Majdnem három évtizeddel ezelőtt mindössze százat ültettek el a napjainkra a város egyik 
jelképévé vált kannavirágból, ebből az amerikai kontinens trópusi és szubtrópusi területein 
őshonos 60–80 cm magas, júniustól szeptemberig virágzó lágyszárú, évelő dísznövényből, 
melynek nemesítése az 1840-es években kezdődött meg olyan sikeresen, hogy rövidesen 
ezeregyszáz változatát dokumentálták egy jegyzékben. Ma több mint harmincezer tő található 
a város főutcáján és parkjaiban a nagy, vörös, fürtös virágú gyönyörű növényből. A nyár kö-
zepének egyik hétvégéjén, amikorra az összes példánya pompázik, virágkarneváli hangulatot 
kölcsönöz Zalakarosnak. Adódott tehát a virágkarnevál lehetősége a Kannavirág Fesztivál, 
amit először 2003-ban rendeztek meg.443 A népszerű fesztivál 2013-tól szépségversennyel, a 

 443  A virágok négynapos ünnepe. Zalai Hírlap, 2003. július 4. 5. old.

308 szobával és apartmannal rendelkező MenDan Magic Spa & Wellness Hotel**** superior 
nyitotta meg 1998-ban, és egy fél évtizeddel később, 2004-ben a 320 szobás Hotel Karos Spa, 
superior folytatta wellnessvilágával, gyógy- és egészségcentrumával és egyéb szolgáltatásokkal. 
A hotel az Utazok.hu Az év szálláshelye Aranycsengő díját 2013-ban, majd 2014-ben Az év 
szálláshelye Idősek kedvence kategória első helyezését nyerte el, 2019-ben pedig a Családbarát 
hely tanúsítvány bronz fokozatát. Van némi humor abban, hogy ez a négycsillagos superior 
kategóriás hotel majdnem szemben van azzal a telekkel, ahol majd öt évtizede a „farost” 
szálló működött…, és ahonnan elindult a zalakarosi kereskedelmi szálláshely-szolgáltatás. A 
harmadik nagy kapacitású négycsillagos szálloda a Hotel Park Inn, 2017-es nyitású.

Gyógyvízbázisú gyógyhely gyógyszálló nélkül elképzelhetetlen. A gyógyfürdő-nagyhatalom-
nak is nevezett Magyarországon 2020-ban 41 bejegyzett gyógyszálló van, ebből 40 működik. 
A gyógyszállóvá minősítést kérvényezni kell. A természetes gyógytényezőkről szóló 74/1999. 
(XII. 25.) EüM rendelet szerint a gyógyszálló „az a kereskedelmi szálláshely, amely vendégei 
számára természetes gyógytényező alkalmazásával saját gyógyászati részlegén önálló vagy 
más gyógyintézet kiegészítő szolgáltatásainak bevonásával, orvosi ellenőrzés mellett terápiás 
lehetőséget biztosít.” 2017-ben az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat (ÁNTSZ), 
2018-tól Nemzeti Népegészségügyi Központ hivatalos nyilvántartása szerint korábban három 
szállodának volt gyógyszálló minősítése Zalakaroson, de az egyik egység 2013-ban lemondott 
a címről, így 2020-ban két hotelnek van gyógyszálló minősítése.442

A turisztikai szuprastruktúrához hozzátartozik 1995 óta az Idegenforgalmi és Közművelődési 
Iroda, melynek a hagyományos tourinform-irodai tájékoztató feladatok mellett a település-
marketing és a nagyrendezvények szervezése is a feladatkörébe tartozott.

1998-ban jelent meg a város utcáin a Dotto, mely városnéző szolgáltatása mellett a menet-
rendszerű helyi közlekedést is biztosítja.

A város amellett, hogy mindig odafigyelt és odafigyel a környezetére, az egészségturizmus 
mellett a turizmus más formáit is igyekszik meghonosítani, kiegészítve ezzel a Zalakarosi 
Fürdő Zrt. egyre bővülő kínálatát. Ezek egymást kiegészítő, az adottságokra épülő innovatív 
fejlesztések elsősorban a turisták fürdésen és gyógykezelésen túlmutató igényeit is igyekeznek 
kiszolgálni, amellett, hogy más motivációjú látogatókat is a városba csalogassanak. A város a 

 442  termalonline.hu, 2020 február 1.
         https://termalonline.hu/wellness-hirek/magyarorszag-gyogyszalloi-terkepen. Megtekintve: 2020. május 30.
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a fele az óriáscsúszda méreteinek, 12 méter magasról indul és majdnem 36 méteres lesiklást 
tesz lehetővé.

A fogadóépület szomszédságában van a hangok tere, ebben a különböző magasságú hang-
keltő elemek játékos formában ismertetik meg a hangokkal az odalátogatót, kik közben meg-
figyelhetik a hangok rezgéshosszának változásait is. A természet hangjai hallhatók itt: többek 
között patak csobogása, hullámverés, vízesés, esőcseppek, forró víz bugyborékolása, és mivel 
egy tó partján vagyunk: békabrekegés.

A fogadóépület mellé egy sövénylabirintust is telepítettek, de napjainkban a fejlődő sövény 
még nem teszi lehetővé az „eltévedést”.

A mesterséges termáltó közepén kis sziget van, a két partot híd köti össze, mely a fények 
meditációs pavilonjához vezet, melyben a Föld forgását, a Nap mozgását érzékelheti a látogató. 
A négy oldalán különböző méretű faoszlopokkal határolt lefedett tér valamelyik résén mindig 
besüt a Nap, és ha hosszabb ideig nézik a látogatók, a fénycsíkok lassan, a Nap látszólagos 
mozgását követve folyamatosan változnak, ezzel láthatóvá válik a Föld forgásának hatása.

Az erdő felőli részen kezdődik a védett, őshonos növényeket is bemutató, 250 méteres tan-
ösvény, egy jelzéssel tájékoztatótáblákkal ellátott tematikus túraútvonal, melynek kapujában 
a gyerekeket egy mesebeli tündér, a Tőzike tündér is várja.448

Az idősek aktív pihenőparkja egy szabadtéri fitneszpark, különböző eszközökkel, melyek 
mellett használati útmutató ismerteti, hogy az itt végzett mozgás milyen hatással van a megmoz-
gatott testrészre. Van derékmozgató gép, lábizom-erősítő, karizommozgató, sífutó, gyalogló, 
vállízület-gyógyító, masszírozó- és ingázógép is.449

A termáltó további attrakciói, egy vízi kalandpálya, a vízi tipegő, ahol a sekély vizű részén 
csúszásmentes betontipegőkön lehet átkelni a vízen, a tóparti játszótéren homokozó, csészealj 
hinta, körhinta, mászóka és a interaktív mesepark erdei faház tematikájú interaktív játékokkal, 
a melyek között kis patak kanyarog.450

2016-ban adták át a tó és környéke létesítményeit a két száraz csúszdával, a teljes beruházás 
445 millió forintból készült el, ebből 322 millió forint volt pályázati támogatás.451

A szakmai siker sem maradt el: a hivatalosan Égerösvény – Termáltó és Ökopart tanös-
vény második helyezést ért el Látogatóközpont és tanösvény kategóriában a Földművelésügyi 
Minisztérium és a Magyar Turisztikai Ügynökség „Az év ökoturisztikai létesítménye 2016” 
pályázatán.

A hosszabb tartózkodási idejű kúravendégek, kik évről évre a fürdőn kívüli újdonságokat 
is keresik, továbbá korosztálytól függetlenül a nem megerőltető, de aktív mozgást igénylők 
között nagyon hamar népszerűvé vált az ökopart. Ezért talán az „átlagosnál” a döbbenet is 
nagyobb volt, amikor 2018. május 10-én a reggeli látogatók azt látták, hogy a víz eltűnt a 
tóból. Május 9-én a termáltó alatt húzódó, egy méter átmérőjű vízelvezető rendszer sérülése, 
egy csőtörés miatt a tóban lévő víz elszivárgott, egy éjszaka alatt eltűnt, „lecsapolódott”. A 

 448  A tanösvény kiviteli terve: http://termalto.zalakaros.hu/up_image/Tanosveny_berendezes_elemei.pdf.
         Megtekintve: 2020. április 21.
 449  A fitneszpark berendezés elemei: http://termalto.zalakaros.hu/up_image/Fitnesspark_berendezes_elemei.pdf.
         Megtekintve: 2020. április 21.
 450  Termáltó és ökopart Zalakaros. https://www.programturizmus.hu/partner-termalto-okopart.html.
         Megtekintve: 2020. április 21.
 451  A projekt azonosító száma: Új Széchenyi Terv NYDOP- 2.1.1 /F-12-2012-0005.
         Zalakaros büszke lehet új arcára. Zalai Hírlap, 2015. november 30. 13. old.

Kannavirág Királynő megválasztásával egészült ki. A kannavirág, mint a város egyik jelképe, 
a város által adományozott kitüntetéseket is díszíti.

További kedvelt ökoturisztikai lehetőség a Zalaerdő Zrt. létesítette, a várostól nyugatra, egy 
észak–déli meridionális dombvonulaton, a Zalakarosi Parkerőben álló – a 2017-ben életve-
szélyesnek nyilvánított egykori kilátó helyén 2018-ban felépített – Erdészkilátónál kezdődő, 
Csiga-túra tanösvény. A Kilátó–Záportározó–Odútér–Szánkópálya–Esőbeálló–Madáretető–
Park utca útvonal egy óra alatt bejárható, 1152 méter hosszú, jelzett turistaútjának állomásain 
interaktív táblák mutatják be az erdő közjóléti feladatait, gazdasági és védelmi szerepét, a 
parkerdő növény- és állatvilágát, valamint a hangostáblán a környéken előforduló madárfajok 
hangjait. További érdekesség a számos egyedi tervezésű íves ülőhely, relaxációs hullámpad, 
és interaktív kockaforgatós pad.444 A Csiga-túra tanösvény a Földművelésügyi Minisztérium, 
a Nemzetgazdasági Minisztérium és a Magyar Turizmus Zrt. közösen – hatodik alkalommal 
– kiírt „Az év ökoturisztikai létesítménye 2015” pályázatán első helyezést ért el.

A várossal közösen, a kalandot sem nélkülöző, ám végeredményében mindenképpen sike-
res projektbe kezdett 2015-ben a fürdő. A Termáltó és Ökopart projektet a fürdő északkeleti 
részén, az erdő szélén, de még a fürdő területén két ütemben valósították meg, mely a maga 
nemében azóta is egyedülálló.445 Már 1977-ben felmerült, hogy egy mesterséges tó kialakításá-
val hasznosítsák az elfolyó vizet, amivel újabb látványelemeket hozhatnak létre. A terv ekkor 
feledésbe merült. Az elfolyó víz hasznosításának turisztikai lehetősége Csipkerózsika-álmából 
2011 végén kelt újra életre. Most már annyira komolyan gondolták kiötlői, hogy néhány hónap 
múlva a tervezés is elkezdődött. A megvalósításához félmilliárd forint körüli összegre lett volna 
szükség. Ekkora léptékű projekthez támogatást kellett szerezni. Az Új Széchenyi Terv Nyu-
gat-dunántúli Operatív Program konstrukciójára benyújtott pályázatuk 2012 végén elnyert 280 
millió forintos támogatásával a kivitelezés is lehetségessé vált.446 A fürdővel közösen ugyan, 
de a pályázati és további költségvetési forrásoknak köszönhetően a tavat a város létesítette. 
Másfél évvel később, 2014 márciusában kezdődött meg a termáltó kialakítása, majd a 2015 
nyarán a csúszdatorony is elkészült. Az 1,3 hektár területű, átlagosan 1,8 méter mély termáltó 
teljes feltöltése majdnem egy egész hónapot vett igénybe. Ezzel lezárult a projekt első üteme. 
Ezt követően a fürdő északkeleti részén két elavult vendéglátóegységet lebontottak, helyükön 
modern, nagy befogadóképességű önkiszolgáló éttermet építettek, mely két irányban, a fürdő 
strandolóinak és a tó körül sétálóknak is biztosít kiszolgálást.

A webkamerával a világhálón is látható tó és körülötte az ökopart447 egy tematikus útvonal, 
egy rekreációs és kondicionálópark együttese. A termáltóhoz érkezők első állomása egy kü-
lönleges architektúrájú fogadóépület, melyhez egy tizenöt méter magas kilátótorony tartozik, 
tetejéről kiváló panorámával. Nem messze tőle az országban napjainkig legmagasabb, 21 
méter magas szabadtéri csúszdatorony áll, két csúszdával. Az egyik 21 méteres magasságból 
induló és majdnem 75 méter hosszú turbócsúszda, míg a másik a kamikazecsúszda majdnem 

 444  https://welovebalaton.hu/hely/csiga-tura-tanosveny. Megtekintve: 2020. április 21.
         Zalakaroson van hazánk legjobb tanösvénye. 2015. szeptember 28.
         https://www.travelo.hu/tura/20150928-legjobb-tanosveny.html. Megtekintve: 2020. április 21.
 445  http://termalto.zalakaros.hu/. Megtekintve: 2020. április 21.
 446  NYDOP-2.1.1/F-12-2012-0005. http://termalto.zalakaros.hu/index.php?mod=tr&t_id=9
 447  Zalakaros Termáltó. https://hajozas.hu/webkamera/zalakaros-termalto/ és
         Zalakaros Termáltó és Ökopart: https://csodalatosbalaton.hu/webkamera/zalakaros-termalto/. 
         Megtekintve: 2020. április 21.
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meder alját borító fólia a kis móló végénél kilyukadt – mintha kihúzták volna a fürdőkád du-
góját…, csak a meder lejtése miatt maradt az egyik öbölben egy kis víz, ide mentették a sást 
és a tündérrózsát a Karos Park Kft. munkatársai.452

A rövidesen meginduló helyreállítás során ki kellett cserélni a meder alatt húzódó vezeték-
rendszert, majd összehegesztették a meder alján lévő védőfóliát, ezt követően kezdődhetett, 
meg a termáltó ismételt feltöltése. A „minden rosszban van valami jó” elvét alkalmazva a 
helyreállítás során teljes felújítást is végeztek, és körbejárhatóvá tették a tavat.453 A helyreállí-
tásra annyira odafigyeltek, hogy például a tündérrózsák nagy részét csak a vegetációs időszak 
végén telepítették vissza a helyükre. Emellett megteremtették az ingyenes wifiszolgáltatást 
is. A helyreállítási munkák 63 millió forintba kerültek, a költségeiből – eltérő mértékben – az 
önkormányzat, a fürdő, a kivitelező és a tervező is egyaránt részt vállalt.

b.) Kerékpárturizmus

A szelíd turizmus termékei közül az ökoturizmus mellett a kerékpárturizmust is sikerült meg-
honosítani. Zalakarosról több mint fél tucat kerékpáros túraútvonal indul ki, vagy érinti a 
várost. A legismertebb ezek közül a 47 km hosszú Kis-Balaton kerékpáros kör, mely a zalavári 
Kis-Balaton Háztól indul, Zalaszabar–Nagyrada–Garabonc–Zalakaros gyógyfürdő–Zalako-
már–Kápolnapusztai bivalyrezervárum–Balatonmagyaród–Kányavári-sziget–Balatonhídvég 
útvonalon megkerülve a Kis-Balatont, a zalavári kiindulóállomáshoz tér vissza. Ennek egyik 
változata az akár két óra alatt teljesíthető 33 km-es Kis-Balaton családi kerékpártúra.

2013. május 1-én nyílt meg a zalakarosi Tourinform Iroda szomszédságában a Kerékpáros 
Centrum,454 mely kerékpárkölcsönzéssel és igény szerinti tájékoztatással segíti az aktív turiz-
musba bekapcsolódókat. 2020-ra kerékpárutak kiépítésével, több, a városból induló, eltérő 
irányú, nehézségű és hosszúságú kitáblázott kerékpáros túraútvonal kialakításával, növelték 
a szabadidős aktív turizmus kínálatát. Ezek a túraútvonalak egyrészt a város területén: Za-
lakaros–Banyavölgy–Zalakaros szőlőhegy–Zalakaros (13 km) útvonalon, és a városból több 
irányban kilépve nyújtanak túralehetőséget.455

 452  Csőtörés miatt folyt el a víz a termáltóból.  2018. május 10.
         https://www.zaol.hu/kozelet/csotores-miatt-folyt-el-a-viz-a-karosi-termaltobol-2354081/. 
         Megtekintve: 2020. április 21.
 453  Újra vízzel teli a zalakarosi termáltó. 2019. szeptember 6.
         https://likebalaton.hu/telepules/zalakaros/hireink/ujra-vizzel-teli-a-zalakarosi-termalto-121235/. 
         Megtekintve: 2020. április 21.
 454  A kerékpáros közlekedés fejlesztésére Hévízzel közösen benyújtott pályázatot az Új Széchenyi Terv 116 millió 

Ft-tal támogatta. A kerékpárokat és nordic wolking-túrabotokat kölcsönző centrum 25 millió Ft-ba került.
         Kerékpáros centrum nyílt Zalakaroson. Mandiner, 2013. május 2.
         https://kerekpar.mandiner.hu/cikk/20130502_kerekparos_centrum_nyilt_zalakaroson.
         Megtekintve: 2020. május 22.
 455  Galambok irányába: Zalakaros–Zalakomár–Galambok–Galamboki halastó–Galambok szőlőhegy–Zalakaros útvo-

nalon (22 km); Zalaújlak irányába: Zalakaros–Galamboki halastó–Zalaújlak szőlőhegy–Zalamerenye–Mata-völgyi 
tó–Garabonc–Zalakaros; Keszthely irányába a Kis-Balaton körtúra (Zalakaros–Zalakomár–Kápolnapusztai 
bivalyrezervátum–Balatonmagyaród–Kányavári-sziget–Zalavár–Zalaszabar–Nagyrada–Garabonc–Zalakaros), 
Nagykanizsa irányába Zalakaros–Galambok–Nagyrécse–Nagykanizsa–Gelse–Kilimán–Orosztony–Zalasza-
bar–Nagyrada–Garabonc–Zalakaros útvonalon, és a Somogyi-dombság irányában Zalakaros–Galambok–Za-
laszentjakab–Miháld–Pat–Inke–Iharosberény–Nagykanizsa–Nagyrécse–Galambok–Zalakaros útvonalon.

         https://www.programturizmus.hu/ajanlat-kerekparkolcsonzes-zalakaros.html. Megtekintve: 2020. május 22.

Év Verseny elnevezése Km Kategóriák
Részt-
vevők 

összesen

2012 Karos Spa–Kis-Balaton túra 33 n. a. 356
Országúti teljesítménytúra 118 n. a. 105

2013

Merida Tour de Zalakaros
BikeFun gyerekverseny

Gyógy- 
fürdő 

tér
n. a.

439MERIDA Zalakaros maraton 2013 118 n. a.
7Vezér Kalandpark teljesítménytúra 70 n. a.
Karos Spa–Kis-Balaton bringatúra 33 n. a.

2014

MERIDA Zalakaros országúti maraton 127 n. a. n. a.
7vezér Kalandpark teljesítménytúra 60 n. a. n .a.
Karos Spa–Kis-Balanton családi túra 33 n. a. n. a.
BikeFun gyerekverseny n. a. n. a. n. a.

2015

7 vezér teljesítménytúra 60 n. a. ffi 274  
nő 99

Zalakaros országúti maraton
Bianchi maraton

127
U19 ffi, felnőtt ffi és nő, 
master 1, 2, 3, ffi 
és nő, master 4 ffi

ffi 314
nő 42

2016 n. a.

2017

MAPEI Tour de Zalakaros – 
Campagnolo Zalakaros maraton

127 U19, felnőtt, master 1, 2, 
3, 4 ffi és nő,

ffi 360
nő 23

MAPEI Tour de Zalakaros – 
Zobori Élménypark teljesítménytúra

60
U11, U13, U15, U17 fiú és 
lány, U19, felnőtt,
master 1, 2, 3, 4 ffi és nő,

ffi 319
nő 102

2018

MAPEI Tour de Zalakaros
Közép- és hosszútáv

60 U19 ffi, WElite nő, Elite 
ffi, master 1, 2 ffi,

1600

MAPEI Tour de Zalakaros
Zobori Kid’s Ride gyermekverseny

n. a.
WU5, WU7 ffi és nő, 
WU9 nő,
U7 ffi,

150

MAPEI Tour de Zalakaros
Szabadics Ride – Company Challenge

33 verseny, hobbi 152

2019

KRIZ-ZAL Bike Day 
Zalakarosi egyéni időfutamverseny

3 U19 ffi, WElite nő, Elite 
ffi, master 1, 2 ffi,

50

Szabadics Ride – Company Challenge 
céges hobbi időfutamverseny (váltó)

33 verseny, hobbi ffi és nő, 298

Zobori Kid’s Ride gyerekverseny WU5, WU7 ffi és nő, 
WU9 nő, U7 ffi, 178

Villtek teljesítménytúra 60 középtáv ffi és nő 676
Bike Style maraton 137 hosszútáv ffi és nő 698
Karos Spa–Kis-Balaton családi túra 33 495

Tour de Zalakaros összefoglaló adatai 2012–2019

n. a. : nincs adat, a szervezők sem tudtak bővebb adatokkal szolgálni. 
Forrás: http://tourdezalakaros.hu/eredmenyek/ l Megtekintve: 2020. május 22.
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ter, 8 nemzetközi mester, 12 FIDE-mester, 1 női nemzetközi mester és 1 női FIDE- mester) 
szállt versenybe.458 A versenysorozat 1991-es megnyitóján Szirtes Lajos polgármester szavai 
újabb mérföldkövet idéztek: „Külön megtiszteltetése Zalakarosnak a Magyar Sakkszövetség 
döntése, hogy a magyar női versenyzők részére itt tartják a női világbajnoki zónaversenyre a 
válogatót [...] Jóleső érzéssel nyugtázzuk, hogy a 10 évvel ezelőtt indult verseny ilyen jelentőssé 
nőtte ki magát és a sakksportágban beleszámít a Grand Prix-sorozatba.”459 Négy év múlva, 
1995-ben a Magyar Sakkszövetség elnöksége határozata értelmében ezen a sakkversenyen 
döntötték el az 1995-ös magyar nyílt női és férfi bajnoki cím, és az 1995. évi nemzeti női 
csapatbajnoki cím sorsát.460

A FIDE honlapján a 2017-es, 36. Zalakarosi Sakkfesztivált már az év legnagyobb magyar-
országi sakkversenyeként hirdették, ahol a 309 fős nevezőszámmal is rekordot döntöttek. 29 
országból vártak versenyzőket, köztük 42 nemzetközi nagymestert.461

d.) Egy epizód: Nemzetközi KÖGÁZ Kupa Zalakaroson

A nyolcvanas évek második felében négy alkalommal nagyszabású nemzetközi hőlégbal-
lonverseny színhelye volt Zalakaros és térsége. A Nagykanizsa székhelyű Közép-dunántúli 
Gázszolgáltató Vállalat a hőlégballonsport nagy támogatója, 1983-tól rendezte meg a Kögáz 
Kupát, a nemzeti bajnokság után a hőlégballonosok egyik legjelentősebb versenyét. Később 
ezeken a versenyeken több kategóriában adtak ki díjakat, ezek egyike volt az IBUSZ-Karos 
Kupa. A második Kögáz Kupára 1984. április 4. és 8. között Nagykanizsán került sor,462 majd 
a következő évben a verseny átköltözött Zalakarosra. Először 1985. március 27 és 31. között 
a III. Nemzetközi KÖGÁZ Hőlégballon Kupát rendezték meg itt, ekkor hét ország Francia-
ország, Lengyelország, Csehszlovákia, Spanyolország, Olaszország, Svájc, Ausztria, NSZK 
és Magyarország 31 csapata nevezett.463 Ebben a technikai sportban nem ritka, hogy nem áll 
rajthoz valamennyi nevező. Így volt ez ebben az esetben is, ettől függetlenül sikernek tartot-
ták, hogy míg Nagykanizsán 1984-ben csak két csapat érkezett külföldről, 1985-ben már hét 
külföldi együttes rajtolt Zalakaroson. (Az olasz és az osztrák csapat nem jött el.)

A negyedik Kögáz Kupa 1986 márciusában öt ország 16 csapatát hozta Zalakarosra. A nyolc 
magyarországi klub egységei mellett az NSZK-ból három, Angliából, Spanyolországból egy-
egy és Franciaországból két csapat vett részt a versenyen. Az első versenynapon Nagykanizsa 
város díjáért Zalakaros térségében repültek, a célkereszt a BÁCSÉPSZER üdülője melletti 
ősgyepen volt, és Horváth Ferenc, a KÖGÁZ versenyzője nyerte a díjat. A zárónapon ismét 

 458  Meleghegyi Csaba: Hármas versenyfutás az V. Zalakaros Kupán. Sakkélet, 1986. július 20. 220. old.
 459  Meleghegyi Csaba: Grand Prix-állomás Zalakaroson. Sakkélet, 1991. június 27. 132. old.
 460  Sakk-tavasz Zalakaroson – tizennegyedszer! Sakkélet, 1995. október 19. 261. old.
 461  Beindul a várva várt Zalakarosi Sakkfesztivál.
            https://sakkvilag.hu/uj-hireink/Beindul_a_varva_vart_Zalakarosi_Sakkfesztival. Megtekintve: 2020. május 22.
 462  Mészáros Béla: A II. Kögáz Kupa nemzetközi hőlégballonverseny. és Nagy Ottó: Utóhangok a Kögáz Kupáról. 

Repülés, 1984. június 1. 6. old.
 463  A tömegsportnak egyáltalán nem nevezhető technikai sportról csak szórványosan lehet adatokat fellelni. A 

csapatok nagy létszámú technikai személyzettel utaznak, ezért egy verseny jelentős mértékű szállodai és 
étkezési szolgáltatást igényel.

          Hőlégballon Kögáz Kupa. Kilenc ország versenyzői Zalakaroson. Zalai Hírlap, 1985. március 22. 7. old., 
Gelencsér Gábor: Hőlégballonnal a szelek szárnyán... Zalai Hírlap, 1985. április 30. 15. old.

         1984-ben Horváth Ferenccel nyert csapatban aranyérmet Novák Ferenc a város későbbi polgármestere is.

A kerékpáros turizmus elősegítéséért 2016-ban a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Kerék-
párosbarát Település címet ítélt oda a városnak.

A Kerékpárosbarát Település címhez minden bizonnyal hozzájárult a 2012-től egyre sike-
resebb Tour de Zalakaros verseny is. A június közepén megrendezett, rövidesen nemzetközivé 
váló versenyre kezdetben két kategóriában lehetett nevezni, ezek a kategóriák – a Kis-Balaton 
túra és az országúti teljesítménytúra – megmaradtak, de tovább bővültek kategóriák szerint, 
napjainkra a gyerekektől a szeniorokig. Az egyes túrák elnevezései a szponzorok miatt korábban 
változhattak, de az utóbbi években állandósultak, így tervezhetővé és kiszámíthatóvá váltak.

Természetesen 2020-ban is kiírásra került a verseny, eredetileg június 19–21-re, de a 
COVID pandémia miatt szeptember 25–27-re halasztották. A meghirdetett kategóriák: Zo-
bori Kid’s Ride by KROSS gyerekverseny az U5 és U13 közötti korosztálynak, Szabadics 
Ride–Company Challenge (csapatverseny magyar és külföldi cégek részére, hobbi- és ver-
senykategóriában, Zalakaros Gyógyfürdő tér–Garabonc–Zalaszabar–Kis-Balaton melletti 
kerékpárút–Kányavári-sziget–Zalakomár–Zalakaros Gyógyfürdő tér), Karos Spa Kis-Balaton 
családi bringatúra (33 km: Zalakaros Gyógyfürdő tér–Garabonc–Zalaszabar–Kis-Balaton 
melletti kerékpárút–Kányavári-sziget–Zalakomár–Zalakaros Gyógyfürdő tér), VILLTEK 
Teljesítménytúra (60 km a Zalakaros Gyógyfürdő tér [rajt]–Zalaszabar–Kilimán–Felsőrajk–
Pacsa–Dióskál–Zalaszabar–Zalakaros kilátó–Zalakaros Gyógyfürdő tér [cél]), és a hosszútáv: 
Spirit Auto–ŠKODA országúti maraton (137 km, 5 frissítőállomással és 4 hegyi hajrával 
Zalakaros Gyógyfürdő tér [rajt]–Galambok–Nagyrécse–Palin–Újudvar–Gelse–Zalaszent-
balázs–Börzönce–Szentliszló–Pusztamagyaród–Gutorfölde–Tófej–Bak–Zalaszentmihály–
Pötréte–Felsőrajk–Pacsa–Dióskál–Zalaszabar–Zalakaros kilátó–Zalakaros Gyógyfürdő tér 
[cél]) útvonalon.

A kerékpárosbarát fürdőváros elismertségét jelezte az is, hogy a – Tour de France után – a 
második legjelentősebb, legrangosabb kerékpáros körverseny, a 2020-as Giro d’Italia útvonalába 
is bekerült Zalakaros, az előzetes tervek szerint május 11-én, a harmadik napon haladt volna 
át a verseny Székesfehérvár–Balaton-felvidék–Nagykanizsa közötti, 197 km-es szakasza.456 
A rajtot a koronavírus miatt későbbi időpontra halasztották.

c.) Sakk

A hobbiturizmusból rendezvény- illetve aktív sportturizmussá fejlődött kerékpárversenyek 
mellett még egy majdnem négy évtizedre visszatekintő rendezvénye van a fürdővárosnak, ez 
a nemzetközi sakkverseny.

A Zalaegerszegi TE és a Zala Megyei Sporthivatal a túlnyomó többségében Zalaegerszegen 
sorra került számos jelentős hazai és nemzetközi verseny után 1981-ben Zalakaroson rendezte 
meg 16 résztvevővel a Zalakaros Kupa ’81 sakkversenyt, a FIDE szabályai szerint, 9 fordulós 
svájci rendszerben, mely rövidesen jelentős nemzetközi versenysorozattá fejlődött.457

Az 1986. április 8. és 18. közötti V. Zalakaros Kupát a megye 21 meghatározó társadalmi 
szervezete és vállalata szponzorálta, ekkor már öt országból 56 résztvevő (köztük 1 nagymes-

 456  Zalakaroson is áthalad idén a Giro d’Itala. 2020. január 18.
         https://zalakaros.hu/zalakaroson-is-athalad-iden-a-giro-ditalia. Megtekintve: 2020. május 22.
         Macsuga János: Íme a 2020-as Giro d’Italia magyarországi szakaszai. 2019. június 27.
         https://flowcycle.hu/ime-a-2020-as-giro-ditalia-magyarorszagi-szakaszai/. Megtekintve: 2020. május 22.
 457  Magyar Sakkélet, 1981. november 10. 263. old.
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körzet, a Keszthelyi-hegység északnyugati része, a Kis-Balaton keleti és északi része, valamint 
a Mura mente alkotja a Zalai borvidéket.)

A Zalakarosi Bornapok sorozata 1998 augusztusában indult útjára, és 1999-től évente ennek 
keretében választják meg a Város Borát, ami egyben borminősítés és borverseny is. Az előz-
ményekhez tartozik, hogy az első borversenyt 1956-ban rendezték, majd hosszú ideig semmi 
sem történt. A borversenyek csak 1985-től kaptak új lendületet. Ekkor 35 nevező 58 borral 
jelentkezett. A Zalakarosi Bornapok szerves része lett a zalai borfesztiváloknak.469

A szüreti mulatság is évtizedes múltra tekint vissza. 1946-tól tudunk a Zalakarosi Önkén-
tes Tűzoltóegyesület által rendezett mulatságról.470 Ez a hagyományos és népszerű esemény 
napjainkra háromnapos rendezvénysorozattá bővült Szüreti szőlőkapkodó néven.

Jóval későbbi a térség borászainak részvételével megrendezett Márton-napi Szőlőhegyi Piknik, 
melyhez 2019-ben a Zalakarosi Fürdő is csatlakozott a Zalakarosi Fürdő Bora borversennyel.

A város önként vállat kötelezettsége a szőlő- és borkultúra hagyományainak ápolása. Zalakaros 
2002-től tagja a Zalai Borút Egyesületnek, 2012-től a Borvárosok Országos Szövetségének, 
és ugyanettől az évtől kezdve vesz részt a Koccintás országos versenyen. A Magyar Bor és 
Pezsgő Napját 2015-ben rendezték meg először azzal a céllal, hogy ezen a napon minél többen 
keressék fel a pincéket, bort kóstoljanak és közvetlenül a termelőtől vásároljanak. 2011-től 
rendezik meg a Koccintást – később A Magyar Bor és Pezsgő Napján –, a borvidéki települések 
hagyományos versenyét. Ehhez kapcsolódik egy nemzeti rekordkísérlet is. Magyarország bor-
vidékein 2015. június 27-én 18 órakor, egy időpontban borbarátok ezrei koccintottak magyar 
borral, a magyar borért.471 

Zalakaros számos rendezvényén megjelenik a keszthelyi székhelyű, 2000-ben alapított Da 
Bibere Borlovagrend.472 Tagja volt Szirtes Lajost korábbi, és tagja a jelenlegi polgármester 
Novák Ferenc is.

A borkultúrával kapcsolatos hagyományőrzéshez tartoznak az utcaelnevezések (Szent Or-
bán út, Bor utca, Rizling utca, Szőlő utca, Hegyalja, Zalagyöngye, Tónai utca), a Bodahegyi 
úton elhelyezett szőlőprés, és a zalakarosi értéktárba felvett présházak, szőlőhegyi épületek, 
valamint a nemrég felújított, helyi védelem alatt álló parasztbarokk Csire-pince.

A borral kapcsolatos hagyományőrzés további eseménye a Szent Orbán napja. Nyikolaj 
Gepard fából készült Szent Orbánnak, a szőlő és a bor védőszentjének szobrát az egykori 
Hegykapunál 1996-ban állították fel. Érdekes hagyomány, hogy amennyiben Szent Orbán a 
fagyosszentek utolsó napjaiban vigyáz a szőlőre, megünneplik, ha nem, akkor megveregetik 
szobrát. Ezt az általánosan ismert hagyományt Zalakaroson kicsit átalakították. Helyi kezde-
ményezésre 1998-ban tartották meg az első Orbán-napot. A védőszent ünnepét május 25-én 
tartják, és az ehhez legközelebb eső szombaton szabadtéri szentmise után a négy égtáj felől 
a város borával locsolják meg a szobrot, megköszönve a múlt évi jó termést, a fagymentes 
időjárást, egyben áldást kérve a jövő évi termésre. A ceremónia végén Zalakaros plébánosa 
megszenteli a meglocsolt Szent Orbán-szobrot.473

 469  CSOMA–NOVÁK 2009. 184–185. old.
 470  CSOMA–NOVÁK 2009. 185. old. 
 471  https://onkormanyzat.zalakaros.hu/varosunkban-is-eltettek-a-magyar-bort. Megtekintve: 2020. május 28.
 472  Da bibere = adj innom! [latin] Egy kétfülű edényen látható felirat, mely több mint kétezer éve egy kora római 

kori hamvasztásos rítusú sírból került elő Cserszegtomaj területén. A régészek a római kor előtt itt élő kelták 
fazekas hagyományát vélik rajta felfedezni, de az edény nyakán található felirat latin nyelvű.

 473  CSOMA–NOVÁK 2009, 186. old.

Zalakaros kapta a főszerepet, ugyanis a Nagykanizsára tervezett délelőtti felszállást a kedvezőtlen 
szélviszonyok miatt délutánra kellett halasztani, és át kellett helyezni a rajtot Zalakarosra.464

1987 májusában az 5. Kögáz Kupára hat ország — Csehszlovákia, Franciaország, Lengyelor-
szág, az NSZK, Spanyolország és Magyarország — 16 csapata nevezett. A versenyprogram szerint 
mindennap egy-egy kupáért küzdöttek a csapatok, és az összesített verseny győztese nyerte el a 
Kögáz Kupát. A nyitónapon Nagykanizsa város díjáért, a második napon a Karos-IBUSZ Kupáért, 
a harmadikon az MHSZ Országos Vezetősége által felajánlott kupáért, míg a negyedik napon a 
Balaton-Nagybereki Állami Gazdaság Vadászkupájáért szálltak volna a versenyzők a hőlégballonok 
kosaraiba, és ez lett volna az első alkalom, hogy versenyszerűen átrepülik a Balatont is. Végül a 
versenyre 15 csapat érkezett meg, Csehszlovákiát és az NSZK-t 2–2, Spanyolországot 1 csapat 
képviselte, Magyarországról 10 egység indult, közte a rendezők három csapata.

Az erős szél miatt azonban két versenyprogram, közte a Balaton-átrepülés is elmaradt, így 
csak két kupát sikerült a Zalakaroson és térségében megrendezett verseny végén odaítélni, ez 
Nagykanizsa város díja és a Karos-IBUSZ Kupa volt. Az előzőt egy csehszlovák versenyző 
nyerte egy nagykanizsai versenyző (Horváth Ferenc) előtt, a Karos-IBUSZ Kupa pedig ma-
gyar győzelmet hozott, Polgár László nyert egy spanyol és egy csehszlovák hőlégballonost 
megelőzve. Ebben az évben Csehszlovákia csapata nyerte az összetett versenyt.465

A Kögáz Kupa 1988-tól elköltözött a Balaton mellé, és ebben az évben sikerült először 
versenyszerűen átrepülni hőlégballonnal a magyar tengert.466

e.) A Zalai borvidék része

„Környékünkön már a kelták is foglalkoztak szőlészettel, a Garabonc és Zalamerenye határában 
zajlott ásatásokról pedig szőlő motívumokkal díszített használati tárgyakat találtak” – utalt a 
környék szőlő- és bortermelésének múltjára a 2011-es bornapok megnyitóján Novák Ferenc 
polgármester. Zalakaros és környéke régi bortermő vidék, szőlő- és bortermelésének múltja 
ma már dokumentált.467 Napjainkra hagyománnyá váltak a borturizmus különböző rendez-
vényei, közülük talán a legjelentősebb a Város bora verseny, ezzel újabb kínálattal bővült a 
fürdőváros turisztikai palettája.

A jelenleg az 1173 hektár kiterjedésű, két körzetben négy szigetszerűen elterülő, 1998-ban 
borvidékké nyilvánított területen új lehetőségek adódtak, és úgy a szőlőtulajdonosok, mint a 
települések kihasználták az ebben rejlő lehetőségeket. A kezdetben Balatonmelléke borvidék-
nek, napjainkban Zalai borvidéknek nevezett terület két körzetből, a Muravidéki körzet 20 
és a Balatonmelléki körzet 18 településéből áll.468 (Egy másik felosztás szerint három kisebb 

 464  Mészáros Béla: Nemzetközi Hőlégballon Verseny. Kögáz Kupa Zalakaroson. Repülés, 1986. május 1. 7. old.
 465  Kemény Barna: Kögáz Kupa. Beszélgetés a versenyigazgatóval. Repülés, 1987. május 1. 7. old.
 466  Kanizsai győzelemmel zárult a Kögáz Kupa. Zalai Hírlap, 1988. május 9. 6. old.
 467  HALÁSZ 2000, 165–181. old.; KERECSÉNYI 2000, 224–229. old.; CSOMA–NOVÁK 2009. A szerző 

köszönetet mond Novák Ferenc polgármesternek, hogy számtalan adattal, útmutatással, továbbá menedzseléssel 
segítette munkáját és a kötet létrejöttét.

 468  A Zalai körzet, melyhez 18 település tartozik: Bérbaltavár, Csáford, Dióskál, Egeraracsa, Galambok, Garabonc, 
Nagyrada, Orosztony, Pakod, Sármellék, Szentgyörgyvár, Vindornyalak, Vindornyaszőlős, Zalabér, Zalakaros, 
Zalaszabar, Zalaszántó, Zalaszentgrót, és a Muravidéki körzet korábban 8 – Csörnyeföld, Dobri, Letenye, Murarátka, 
Muraszemenye, Szécsisziget, Tormafölde, Zajk –, ma további 20 települése: Bak, Becsehely, Eszteregnye, 
Homokkomárom, Kerkateskánd, Lenti, Magyarszerdahely, Miháld, Nagykanizsa, Rigyác, Söjtör, Valkonya.

         https://www.zala.hu/Products/120/45/Zalai-Borvid%C3%A9k. Megtekintve: 2020. május 28.
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Marketing Szövetség 2018. évi Országos Városmarketing Díj pályázatán két kategóriában is 
gyémántdíjjal jutalmazta innovatív ötleteiket a szövetség.479

Az értékelés szempontjai között szerepelt a megalapozott tervezés, a kreativitás, a szakszerű 
megvalósítás, a célok elérését jelentő hatásosság és a források célszerű felhasználását jelentő 
hatékonyság.

Zalakaros Hat érzék kommunikációs kampányokkal és azok elért eredményeivel pályá-
zott. Az „Élménnyel teli ízek Zalakaroson”, valamint a „Gyógyító érintések Zalakaroson” 
kampányok online és offline csatornákon összehangoltan futottak, kiemelt turisztikai céljuk 
az elő- és utószezoni vendégéjszakák növelése volt. Az értékelés szempontjai között szereplő 
hatékonyságot a vendégszám és a vendégéjszakák számának adataival lehetett bizonyítani. 
„Előszezonban 16,4%, utószezonban 24,33 %-os növekedést realizált Zalakaros.”

A kreatív ötletek a továbbiakban is hasznosultak. 2018-ban a Zalakaros Go Wild gerillakam-
pánnyal az ország első wild food ételét keresték, és a vadgasztronómiai szlogent „Vadulj meg 
velünk!” gerillaüzenetként kommunikálták. „A program több milliós elérést generált Zalakaros 
számára, a wild food pedig önálló gasztronómiai kategóriává vált, a Nagy Róbert séf által elkészí-
tett zalakarosi gŐZgombóc azóta több fesztiválra is meghívást kapott, erősítve a város imázsát.”

A „Zalakaros Go Wild” kampány 2019-ben kapott gyémántdíjat, ahogy az „Érzékek útján” 
interaktív élménytúra a külső kommunikációs, a „Karos Insider” program pedig belső kom-
munikációs megoldás kategóriákban nyerte el ezt a rendkívül rangos szakmai elismerést.480 
Kovács Szabolcs ezzel példa nélkül álló módon két év alatt összesen öt (!) gyémántdíjat nyert 
mesterien kivitelezett kreatív ötleteivel.

2018-ban indították el a Karos Insider vlogger pályázatot a helyi lakosok számára. Közvet-
len céljuk az volt ezzel, hogy Zalakaros polgárai saját szemszögükből, saját véleményükkel 
járuljanak hozzá a város turisztikai kínálatának teljesebbé tételéhez azzal, hogy látásmódjukkal, 
véleményükkel Zalakaros egy-egy általuk még rejtett kincsnek tartott értékét közkinccsé téve 
részesei legyenek a Zalakaros brand építésének. „Az Insider videók elérése jellemzően 3-5x 
több elérést, kb. 2–3x több organikus megtekintést és 10-20x több aktivitást produkálnak az 
eddigi posztokhoz képest.”

2019-ben két szemléletformáló kampánnyal jelentkeztek, ezek a Zalakaros Go Bike és a 
Csak egy pillanat! kampányok voltak. Az előző szinte az egész várost megmozgatta. A fürdő 
„kedvezményes bringás fürdőbelépővel és a Go Bike masszázs bevezetésével, a helyi Kerék-
páros Centrum és a Tourinform Iroda kedvezményes kerékpárbérléssel és a helyi iskolásoknak 
szervezett bringatúrákkal, a szálláshelyek pedig saját Go Bike csomagokkal csatlakoztak.” 
Ennek a kampánynak a keretében megalkották Magyarország első bike foodját, Magyarország 
első kerékpáros ételét egy receptverseny keretében. A pályázatra több mint 50 recept érkezett 
be, és előzsűrizés után a legjobbnak tartottakat a pályázóknak el is kellett készíteni. Az étellel 
szemben támasztott követelmények között volt, hogy legyen tele élettel és energiával, biztosítsa 

 479  Zalakaros két kategóriában is marketing gyémántdíjas.
         https://zalakaros.hu/zalakaros-ket-kategoriaban-is-marketing-gyemant-dijas, és
         Zalakaros két kategóriában is marketingdíjat kapott. 2018. június 6.
         https://www.zaol.hu/kozelet/zalakaros-ket-kategoriaban-is-marketingdijat-kapott-2398137/. 
         Megtekintve: 2020. május 10.
 480  A Go Wild is marketing gyémántdíjas. 2019. június 6.
         http://www.gasztromagazin.hu/2019/06/06/a-go-wild-is-gyemantdijas-a-wild-food-dijatadon/. 
         Megtekintve: 2020. május 10.

A helyi és megyei értéktárban egyaránt szerepel a borfesztivál és a helyi szőlőfajta a Tónai, 
melyet Csoma Zsigmond a filoxéravészt túlélő, a középkortól folyamatosan Zalakaroson és kör-
nyékén termő, Tónai néven előforduló szőlőfajtát az ősi magyar szőlőfajtaként, fehér járdoványként 
azonosított, ezt a fajtát elsősorban Erdélyben, Baranyában és a Balaton környékén termesztették.

A borturizmusban és a borászati hagyományokban tett erőfeszítéséért Zalakaros városa 
2019-ben Borvidéki elismerésben részesült.474 A jelenleg épülő új városközpont tervei között 
borház létrehozása is szerepel.475

f.) Gyémántdíjak

Ahogy a fürdő, úgy a város marketingtevékenysége is jelentősen átalakult. Ehhez előbb az 
intézményi feltételeket kellett megteremteni. Ezért Zalakaros város önkormányzata 2013. 
január 30-án 3 millió forintos alaptőkével megalapította a Zalakarosi Turisztikai Nonprofit 
Kft.-t, melyet február 28-án be is jegyzett a cégbíróság. A cégjegyzékben fő tevékenységeként 
konferenciaszervezést és -lebonyolítást, kereskedelmi bemutató szervezését, reklámügynöki 
tevékenységet, szabadidős és sporteszköz kölcsönzését jelölték meg, majd tevékenységi körét 
2019-ben számos más területre is kiterjesztették.476 A Kht. 2018. évi pénzügyi beszámolója 
szerint 16.785.000 Ft volt a nettó árbevétele.477

A Zalakarosi Turisztikai Nonprofit Kft. és annak ügyvezetője, Kovács Szabolcs volt az öt-
letgazdája az emberi érzékekre ható, 2016-ban kezdődött „Hat érzék kampány”-nak, amivel a 
város és térsége kínálatát élményláncba szervezték, és USP-ken (egyedi terméktulajdonságon) 
túl UEP-ket (egyedi érzelmi üzeneteket) is alkalmaztak a marketingkommunikációban.478

„A Hat érzék program lényegében egy innovatív marketingkeret, ami egyfajta élménylánc-
ként értelmezi a térségi kínálatot és az egyedi adottságokon túl egyedi érzelmi adottságokat is 
alkalmaz a marketingkommunikációban, tehát megpróbálunk az érzelmekre hatni. A program 
egyes állomásait az érzékszervekhez igazodó bontásban dolgoztuk ki, a kínálatban a zalakarosi 
gyógyvíz kedvező hatásaira (érintés), a városra és a térségre jellemző impozáns látványra 
(látás), az élményekkel teli ízekre, a kiváló helyi gasztronómiára (ízlelés), a csend hangjaira 
(nyilván, a hallásról van szó, a város több ponton is lehetőséget kínál a kikapcsolódásra, 
a világtól való elvonulásra, szemlélődésre), a levegő illatára (Zalakaros zöldfelületben és 
erdőben egyaránt gazdag), a hatodik érzék pedig maga a látogató, aki élményekkel tölti 
meg itt-tartózkodását. Erre a tematikára építettük fel a kínálatunkat, a partner szállodák 
és szolgáltatók pedig tematikus tartalmakkal és csomagokkal csatlakozhatnak az összehan-
golt kampányokhoz” – fogalmazta meg az ötletgazda programjuk lényegét, miután a Magyar 

 474  Koccintás – a közösség ereje. Legkedveltebb Borvidéki Település 2019. http://koccintas.hu/. 
         Megtekintve: 2020. május 28.
 475  Zalakaros gyógyhely komplex turisztikai fejlesztése. Pályázati azonosító: GINOP-7.1.9-17-2017-00004.
         Részletes ismertetése: https://onkormanyzat.zalakaros.hu/projektjeink. Megtekintve: 2020. május 10.
 476  https://www.ceginfo.hu/ceg-adatlap/zalakarosi-turisztikai-nonprofit-kft-2009073405.html. 
         Megtekintve: 2020. május 10.
 477  https://www.opten.hu/zalakarosi-turisztikai-nonprofit-kft-c2009073405.html. Megtekintve: 2020. május 10.
 478  Kottász Adél: Top 10 belföldi úti cél – 9. helyezett. 2019. január 28.
           http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk/top_10_belfoldi_uti_cel___9__helyezett. Megtekintve: 2020. május 10.
         A marketingkifejezések magyarázata:
         USP (Unique Selling Proposition): egyedi terméktulajdonság,
         UEP (Unique Emotional Position): egyedi érzelmi kapcsolatteremtés.
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A fürdő negyvenedik évfordulóján egy kétoldalas cikk foglalta össze a 40 év történéseit,487 
majd egy évvel a fogadóépület átadása után, annak előterében 2012. szeptember 12-én hat 
paravánon kamarakiállítás nyílt az Értékek gyűjteménye program keretében és támogatásával 
a fürdő történetéből. Tárlókban kiállítottak néhány vízkinyeréssel kapcsolatos tárgyat, 
prospektusgyűjteményt és számos korábbi reklámanyagot is. Ez a kiállítás napjainkban is 
látható a fogadóépületben,488 megnyitásakor a kiállításhoz vezető is készült.489

Az internetes szaksajtó több alkalommal foglalkozott ismeretterjesztő jelleggel a fürdő 
történetével, a kezdeti évekről a korabeli sajtóból szemlézve, egyben néhány korabeli fotót 
is közreadva.490 A promotáláshoz hozzátartozik az érdekességek kiemelésével az érdeklő-
dés felkeltése, fenntartása,491 vagy akár egy városfejlődést dióhéjban elmesélő cikk is.492 De 
ugyanilyen figyelmet kaphat a termalonline.hu által a világhálóra feltett, 1977-ben készített 
videó. Tóth Sándor, a Zalaegerszegi Televízió munkatársa által közreadott korabeli, 2 perces 
tudósítás a fürdő mellett a Zalatour Termál Hotel, kemping, alpesi nyaralófalu hármas szál-
láshelybázisáról is mutat vágóképeket. A filmet a Zala Megyei Tanács megbízásából az I.P.V. 
Filmsúdió készítette.  Delegációknak és turistáknak vetítették. Érdekes az internetes portál 
kommentje is: „A felvételen nem szerepel, de 1977-ből – egy régi útikönyvnek köszönhetően 
– vannak jegyáraink is. Akkoriban egy felnőtt belépő 7 forintba, a gyermekjegy 3 forintba 
került. Olykor szerveztek éjszakai fürdőzést is, – 20 és 23 óra között – a belépő ilyenkor 15 
forintba került, a szauna használati díja pedig 20 forint volt.”493

Az ötvenedik évfordulóra fényképekkel gazdagon illusztrált riportkönyv készült, melyből 
nyert számtalan hasznos információt e munka során is felhasználtunk.494 Az évforduló visz-
szatekintésre is alkalmat adott, ahol Krampek Mihály vezérigazgató kiemelte elődei eredmé-
nyességét, és köszönetet mondott mintegy 180 munkatársának, megemlítve azokat is, kik nem 
érhették meg a jubileumi évet.

A jubileum ünneplésének hetében a helyi lakosok 50 forintért látogathatták a fürdőt, és bárki, 
aki ötven évvel korábban, szeptember 24–27. között született, ingyen mehetett be a fürdőbe.

 487  Halász Imre: 40 éve nyílt meg a zalakarosi fürdő. Pannon Termál Magazin. 2005. 2. szám. 24–25. old.
 488  A kiállítás a Zalakarosi Turisztikai Egyesület LEADER 2011. 1023206 számú, Értékek gyűjteménye (Helyi 

vidékfejlesztési stratégiák Leader fejezetének végrehajtásához) projekt keretében valósult meg.
         Fürdőtörténeti kiállítás nyílt Zalakaroson.
         https://termalfurdok.com/furdotorteneti-kiallitas-nyilt-zalakaroson/. Megtekintve: 2020. május 2.
         Fürdőtörténeti kiállítás nyílt Zalakaroson. 2012. szeptember 13.
            http://turizmusonline.hu/aktualis/cikk/furdotorteneti_kiallitas_nyilt_zalakaroson. Megtekintve: 2020. május 2.
         Öt évtized, huszonötmillió vendég. Karosi Krónika, 2012. szeptember 19. 1. és 6. old.
         https://zcms.hu/zalakarosonkormanyzathu/karosikronika/kar_12-09-19.pdf. Megtekintve: 2020. május 2.
 489  Halász Imre: A zalakarosi fürdő elmúlt 5 évtizede. Történeti kiállítás. A fényképeket válogatta: Flórek Zsolt, 

Halász Imre, Novák Ferenc. Promotion Design Stúdió, Nagyrécse, 2012. 12 old.
 490  Így fogadta a sajtó a Zalakarosi Termálfürdő indulását. termalonline.hu, 2018. október 27.
         https://termalonline.hu/termal-hirek/igy-fogadta-a-sajto-a-zalakarosi-termalfurdo-indulasat.
         Megtekintve: 2020. május 2.
 491  Zalakaros–Zalakarosi Fürdő. Érdekességek és tudnivalók a Zalakarosi Fürdőről
         https://termalonline.hu/furdok/zalakaros. Megtekintve: 2020. május 2.
 492  Csöndes falucskából lett pezsgő fürdőváros. tarmalfürdo.hu, 2020. február 1.
         https://www.termalfurdo.hu/furdotortenet/csondes-falucskabol-lett-pezsgo-furdovaros-5402.
         Megtekintve: 2020. május 2.
 493  1977-es videó a Zalakarosi Termálfürdőről. Termál Online, 2016. október 5.
            https://termalonline.hu/termal-hirek/1977-es-video-a-zalakarosi-termalfurdorol. Megtekintve: 2020. május 2.
 494  50 éves Zalakarosi Fürdő.

a folyamatos energiaszintet a kerékpározáshoz, ugyanakkor elfogyasztása ne legyen körül-
ményes. Végül Magyarország első foodja a Virág József és a Park Inn Kitchen csapata által 
megalkotott „Bike-Roll, fúziós útravaló” lett, egy zöldfűszeres-kukoricás franciapalacsinta, 
karamellizált tépett sertéstarjával, zalai „salsa”-val és őrségi füstölt gomolyával töltve, amit 
az alkotók street food és bisztró verzióban is elkészítettek.481 Ezzel egyszerre alkottak meg 
egy új marketing és egy új gasztronómiai kategóriát.

Legújabb innovációjuk a borturizmushoz kötődik. 2020-tól már egy megyei, sőt határon 
átívelő termék, a Pincenavigátor webalkalmazás is segíti a látogatókat abban, hogy játékos 
túrákon, akár önállóan is bejárhassák a zalai pincéket. Az egyedülálló alkalmazást a Zalai Borút 
Egyesülettel és a Dobronaki Környezetvédelmi és Idegenforgalmi Közintézettel együttműködve 
a Zalakarosi Turisztikai Nonprofit Kft. fejlesztette. A négy nyelven elérhető alkalmazás digi- 
talizált túraútvonalakat, okostérképet, kvízjátékokat és valós idejű információkat tartalmaz.482

Kovács Szabolcs kreatív ötleteit és főleg annak gyakorlati eredményét a Magyar TDM483 
Szövetség harmadik alkalommal odaítélt Az Év TDM Szakembere 2019 díjjal ismerte el.484

5. FOTÓPÁLYÁZATON IS

Zalakaros ismertségét tovább erősítette, hogy 2019-ben a Magyarország 365 fotópályázat 
tizenöt nyertese között „A Városi és vidéki közösségi és életképek” kategóriában Jászai Balázs 
Zalakaros című képe első helyezést ért el.485

6. A FÜRDŐ MÚLTJÁNAK IDÉZETE

A Zalakaros brandhoz hozzátartozik a városról és fürdőjéről tudományos és tudományos isme-
retterjesztő jelleggel írott könyvek, tanulmányok, cikkek, kutatási jelentések, tervek, kéziratok, 
ezek között a feltüntetett disszertációk és a szakdolgozatok is. A tudományos ismeretterjesztő 
cikkeket is felvett Magyar Tudományos Művek Tára 50 rekordot rögzít,486 történeti visszate-
kintésünkben kizárólag az irodalomjegyzékben és a lábjegyzetben fel nem tüntetettekre térünk 
ki a teljesség igénye nélkül.

 481  Bike Food: megkóstoltuk Magyarország legjobb bringás ételét. Publikálva: 2019. július 8.
         https://csodalatosbalaton.hu/hirek/balaton/bike-food-megkostoltuk-magyarorszag-legjobb-bringas-etelet/.
         Megtekintve: 2020. május 10.
 482  Honlap: https://www.pincenavigator.hu/. Megtekintve: 2020. május 10.
         Bella Huba: Borkóstolás Pincenavigátorral. 2020. március 28.
         https://magyarmezogazdasag.hu/2020/03/28/borkostolas-pincenavigatorral.
         Magyar Mezőgazdaság, 2020. 13. szám. Megtekintve: 2020. május 10.
 483  TDM: turisztikai desztináció menedzsment.
 484  2020. február 27-én vette át a Magyar Turisztikai Szövetség Alapítvány és a Magyar TDM Szövetség elnökétől.
         Kovács Szabolcs nyerte el az Év TDM Szakembere díjat.
         https://csodalatosmagyarorszag.hu/hirek/zalakaros/kovacs-szabolcs-nyerte-el-az-ev-tdm-szakembere-dijat/.
         Megtekintve: 2020. május 10.
 485  Itt vannak a Magyarország 365 fotópályázat legjobb képei. turizmus.com, 2019. december 12.
          https://turizmus.com/desztinaciok/itt-vannak-a-magyarorszag-365-fotopalyazat-legjobb-kepei-1167712? 

fbclid=IwAR1c-PTV5OuCLPJSSYFisP_B3mI1SU9o8HozzUx6wScZUHD7UcomwAdt9mU.
         Megtekintve: 2020. május 10.
 486  https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=search&query=publication;labelOrMtid;eq;Zalakaros&paging=3;20.
         Megtekintve: 2020. május 10.
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tása, mondhatjuk: a gazdasági rendszerváltás volt. A gazdasági társaságokról szóló 1988. évi 
VI.  törvény már elindította az átalakulás folyamatát, és az 1989. október 23-án hatályba lépő 
alkotmánymódosítás azzal, hogy bevezette a piacgazdaságot, garantálta a magántulajdont. Nem-
csak a privatizációt indította el, hanem lendületet adott az új beruházásoknak is. Zalakaroson a 
kilencvenes évek második felében a piacgazdaság kiteljesedése a magánosítással kezdődött, majd 
az új beruházások zöldmezős, magánerős beruházásként valósulhattak meg. A tőke kezdetben 
lassabban, majd egyre intenzívebben jelent meg Zalakaroson, ami elsősorban a kereskedelmi 
szálláshelyek létesítésében realizálódott. Az ezt követő években aztán előbb lassan, majd egyre 
dominánsabban a szálláshelykínálat eltolódott a kereskedelmi szálláshelyek irányába. Zalakaro-
son századunk második évtizedének végén arányaiban még mindig magas a magánszálláshelyek 
száma, de szolgáltatásban, árbevételben természetesen a hotelek dominálnak. A szállodaépítésben 
1999 a mérföldkő, amikor megnyitotta kapuit az első négycsillagos hotel, a MenDan, amit később 
a Hotel Karos Spa követett, amely paraméterei alapján Zalakaros legnagyobb szállodája. A két 
kisebb, a Hotel Vital és a Hotel Wellness Aphrodite után a négycsillagos hotelek létesítésének 
sora jelen sorok írásáig a Park Inn Zalakaros Resort & Spa 2017. július 1-i piacra lépésével zárult.

A háromcsillagos hotelek közül a legnagyobb a Hunguest Hotel Freya, ebben a kategóriában 
egyaránt találunk egykori vállalati üdülőből szállodává fejlesztett illetve zöldmezős beruházá-
sokat, az Art Hotel, a Napfény, a Belenus Thermalhotel, a Hotel Forrás, az Aqua Therm Hotel, 
a Hotel Venus után a Fürdő Hotel 2019-es megnyitása zárja a háromcsillagos szállodák sorát.

Ma már mellékszál, vagy érdekes közjáték, hogy a rendszerváltás után az első magyarországi 
meg nem valósult szállodaberuházás is Zalakaroshoz kötődik. Galambok felől jövet, mielőtt elérné 
az utazó az első épületeket, jobb oldalon, az egykori benzinkút öble mögött betonépítményeket 
vesz ismét birtokába a természet. Itt épült volna fel Magyarország akkor ötödik, a vidék első 
ötcsillagos szállodája a Hotel Perle. A kilencvenes évek kezdetén, az akkor az ország legnagyobb 
szállodavállalkozásának és szállodaberuházásának induló hotelt a Kurhotel Casino Idegenforgalmi 
Kft. kívánta megvalósítani. A kezdetben egy német céggel kooperáló és természetesen a német 
egyesítés után a német piacra tekintő vállalkozás rövidesen megszakította kapcsolatát német 
partnerével. Ezután egy olyan holland céggel léptek kapcsolatba, amelyik amerikai hitellel finan-
szírozta volna a szállodalétesítést. Impozáns tervei voltak: 62 lakosztály, 26 kétágyas szoba, és a 
szálloda mögött egy piramist idéző apartman épült volna fel 30-40 millió dolláros költséggel.498 
A Ganz Danubius Hotelben kiállítást is rendeztek a látványtervekből, tervrajzokból és 1992. 
október 26-án illusztris szakmai vendégkör előtt letették az akkor több mint egymilliárd forintra 
tervezett szálloda alapkövét, amelyre akkor már több mint 350 millió forintot elköltöttek, s azt 
tervezték, hogy a Hotel Perle 1993-ban már üzemelni is fog. Az alapkőletételnél volt minden: 
a Perle céget reklámozó hőlégballon-bemutató, kiállítás, és az alapkőletételkor Konkoly István 
akkori szombathelyi megyés püspök beszentelte az épülő szállodát.499 Aztán eltűntek a hírek a 
sajtóból, és maradt a betonalapozás. Minden bizonnyal a cégek is eltűntek.

Zalakaros szállodái közül 1997-ben, a várossá nyilvánítás évében, a már említett Hotel 
Termál, a Hotel Liget, a Hunguest Freya Hotel volt háromcsillagos, kétcsillagos az Apart-
man Hotel Napfény, a Hotel Ganz Danubius, az Art Hotel, egycsillagos a Hotel Sport és 
a nyaralófalu, mellettük két gyógyház, a vasutasok ÖTA Gyógyháza, és a BM Határőrség 

 498  Hogy ne csak a paprikáról legyünk híresek. Jövőre elkészül a vidék első ötcsillagos szállodája. Zalai Hírlap, 
1992. június 19. 5. old.

 499  Alapkőletétel Zalakaroson. Másfél év múlva vendégeket fogad az új ötcsillagos gyógyszálló. Zalai Hírlap, 
1992. október 28. 8. old.

A fürdő főépülete előtt 2018. novemberében a gyógyvíz felfedezésének emlékére felállították 
a nagykanizsai fafaragó népi iparművész, Wegroszta Zoltán tölgyfából, három hét alatt kifara-
gott kopjafáját, arra emlékezve, hogy negyven éve, 1978-ban az Egészségügyi Minisztérium 
hivatalosan is gyógyfürdőnek minősítette a zalakarosi fürdőt. Cziráki László vezérigazgató 
avató beszédében a kopjafa szimbolikáját úgy magyarázta, hogy mindegyik motívum önálló 
jelentéssel bír, többek közt a kitartó munkát, az állhatatosságot, a múltat, a jelent, a jövőt, 
Zalakarost, a fürdőt és az elért sikert jelképezik.495

7. TURIZMUS ÉS ÉRTÉKTÁR

A helyi értékek számbavétele szorosan kapcsolódik a hungarikum programhoz.496 A Zala 
Megyei Értéktárba felvett zalakarosi nemzeti értékek Turizmus és vendéglátás kategóriában 
a Zalakarosi Borfesztivál valamint a Zalakarosi gyógyvíz- és fürdőkultúra, Agrár- és élelmi-
szergazdaság kategóriában a zalakarosi helyi szőlő- és borfajta a Tónai, a Sport kategóriában 
Zala megye nemzetközi rangú sporteseményei, a Zalakarosi Nemzetközi Sakkfesztivál, és 
a Tour de Zalakaros, valamint a kulturális örökség területéről a helyi népviselet fejdísze a 
„Gyöngyös necc”, Strobl Györgyné népi iparművész gyöngyös neccei.

Az értéktár program helyi kategóriái némiképp eltérnek a megyei listáétól. Helyi védett érték 
az épített környezet területén: A „Városszerkezeti jelentőségű” terület határai (a Kossuth utca 
mindkét oldala a város északi határától a Fő utcáig, a Fő út mindkét oldala a Kossuth utcától 
a Petőfi utcáig, valamint a Petőfi utca mindkét oldala a Park utca–Bodahegyi utca vonaláig) 
húzódó szakaszon összesen 15 épület, továbbá a külterületen található 10 présház és pince. 
A vallási jellegű építmények között a 14 kőkereszt, kegytartó és harangláb, a természeti kör-
nyezetet illetően három fasor illetve arborétum, a kulturális örökség területéről négy örökség 
(Zalakarosi Krónika – írott gyűjtemény –, Zalakarosi képeslap gyűjtemény, Zöldkönyv és a 
Gyöngyös necc), az egészség és életmód területén a zalakarosi gyógyvíz- és fürdőkultúra, a 
turizmus és vendéglátás területén Zalakarosi Borfesztivál és a helyi borfajta a Tónai.497

V. A KERESLET ALAKÍTJA A FOGADÓKAPACITÁST – A FÜRDŐN KÍVÜL IS

1. A FOGADÓKAPACITÁS ALAKULÁSA

A hosszabb tartózkodási időt eltöltő, eltérő diszkrecionális jövedelemmel rendelkező turisták 
esetében a vonzerő mellett a turisztikai termék egyik legfontosabb tényezője a differenciált szál-
láshelykínálat. Az előzőekben láttuk, hogy tőkehiány és az alacsony fizetőképességű vendégkör 
miatt csak lassan alakult ki a kereskedelmi szálláshelyek hálózata. A kezdeti évtizedekben a 
magánszálláshely-kínálat dominált, ez nem volt egyedi, ez jellemezte a fővároson kívül vala-
mennyi fürdővárost. A rendszerváltás egyik következménye a tulajdonviszonyok megváltozta-

 495  A gyógyvíz felfedezésének állítottak emléket Zalakaroson. Zalai Hírlap, 2018. november 8.
         https://www.zaol.hu/gazdasag/a-gyogyviz-felfedezesenek-allitottak-emleket-zalakaroson-2660228/.
         Megtekintve: 2020. május 2.
 496  2012. évi XXX. törvény a magyar nemzeti értékekről és a hungarikumokról.
 497  Zalakaros Város Értéktárába felvett értékek
           http://intezmenyek.zalakaros.hu/1/index.php/2015-11-09-12-01-03/ertektar/helyi-ertektar/582-zk-helyi-ertekek.
         Megtekintve: 2020. május 8.
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is tudja kezelni a városra irányuló keresletet, és a kereskedelmi szálláshelyen, a szállodák 
kínálatának köszönhetően, folyamatosan növekszik a vendégszám és a vendégéjszakák száma.

A 2016–2019. közötti időszakról nincs megbízható, egyértelmű adat. A bejegyzett kereske-
delmi szálláshelyek száma magasabb az idegenforgalmi adót befizetett egységekénél. Számosan 
rendelkeztek működési engedéllyel, de különböző okok miatt nem működtek. Van olyan nem 
működő szálloda, melyet kizárólag nagyobb anyagi ráfordítással lehetne vendégfogadásra 
alkalmassá tenni. Ezért egyedül a Polgármesteri Hivatalnál nyilvántartásba vett kereskedelmi 
szálláshelyeket tekintjük működőnek. 2020 tavaszán internetes honlapok alapján öt négycsil-
lagos (Hotel Wellness Aphrodité, Hotel Karos Spa, MenDan Magic Spa & Wellness Hotel, 
Hotel Park Inn by Radisson Zalakaros, Resort & Spa, Hotel Vital) és nyolc háromcsillagos 
(Art Hotel, Aqua Therm Hotel, Belenus Thermalhotel, Hotel Forrás, Hunguest Hotel Freya, 
Fürdő Hotel, Napfény Hotel, Hotel Venus), három üdülőház, kilenc panzió, egy kemping, és 
négy üdülő rendelkezik működési engedéllyel.

A nagyobb, később privatizált vállalati üdülők sorsának alakulásáról az előbbiekben már 
volt szó. A céges üdülők átalakulása egyben tükre a magyar szociálturizmus átalakulásának 
is. A már tárgyalt vállalatok mellett voltak kisebb üdülők is, illetve voltak cégek, melyek 
magánszállásokat béreltek. Ezek összegyűjtése ma már lehetetlennek tűnő feladat. Egyetlen 
lehetőség maradt: a helyi adóra vonatkozó iratokból kigyűjteni, melyik vállalat, melyik hó-
napban fizetett be idegenforgalmi adót, mivel ezek az üdülők kereskedelmi szálláshelynek 
minősültek. Természetesen ez a lehetőség is csak az adó hatálybalépése, 1991 óta adott.

1991-ben minden hónapban fizetett idegenforgalmi adót az utazási irodák közül a Zalatour 
és az IBUSZ zalakarosi irodája, továbbá egy hónapig és csak 1991-ben a Cooptourist. Ebben az 
évben a cégek közül hat hónapig fizetett helyi adót a MOL Rt., az Érdi Vízműtársulat (1993-tól 
Érd és Térsége Víziközmű Kft., 1995-ig), a Pécsi Sütőipari Vállalat (1993 óta Pécsi Sütőipari 
Zrt., 1996-ig), és a KPM. Négy hónapig üdültetett a Magyar Hajó- és Darugyár Rt., a Gyors- 
szolgáltató Szakszövetkezet (mely 1996 decemberében eladta az üdülőjét), és az IKV-üdülő. 
Három hónapot fizetett be a Postaigazgatóság, a Kőolaj- és Földgázipari Vállalat, a Veszprém 
megyei Víz- és Csatornamű Vállalat (1996. január 1-től Bakonykarszt Víz- és Csatornamű 
Zrt.), két hónapot a KÖFÉM (a székesfehérvári Könnyűfémmű, csak 1991-ben), a Domus, a 
Ganz Műszer Művek (1993-ig), két hónapot a Halgazdaság, a Sörgyár, Pénzintézeti Központ, 
egy hónapot a Zalaegerszegi Ügyészség és a Bíróság, a Zalai Erdő- és Faledolgozó Gazdaság. 
Később megjelent az MHB Rt., és a HUNGALU is. Fél évtized múlva jóval kevesebb cég 
szerepel a befizetők között, illetve az üdültetés is egy-két hónapra redukálódik.

Az időközben bevezetett üdülési csekk lehetővé tette, hogy a munkavállaló a munkaadója 
és a költségvetés által támogatottan válogathasson a kiszélesedő turisztikai piac termékeiben. 
A magyar szociálturizmus korábbi intézményrendszerére az mérte a végső csapást, amikor 
üdülési csekkel külföldi nyaralásra is be lehetett fizetni. Az üdülési csekk+diszkrecionális 
jövedelem finanszírozta nyaralások a céges üdülőknél jóval magasabb színvonalú szolgáltatás 
megvásárlását tették lehetővé. A cégek és a szociálturizmus lehetőségei már nem indokolták az 
üdülők hálózatának korábbi méretű fenntartását, épületeiket a vállalatok többsége rövidesen 
áruba bocsátotta.

Az ezredfordulón a privatizáció lezárása után, 2000-ben Zalakaroson szociálturisztikai 
férőhelye csak a Postaigazgatóságnak, a Sörgyárnak, a Halgazdaságnak, a Bakonykarsztnak, 
a Délzalai Vízműnek volt, ekkor további befizető még a Domus Üdülő (agóniája 2003-ban 
kezdődött, utolsó áruháza 2011-ben zárt be) és az IKV-üdülő. A felsoroltak között volt olyan, 

1986-ban létesített 16 szobás Gyógyháza szerepelt a kereskedelmi szálláshelyek listáján, ez 
utóbbi mellett még négy faház is állt.500 A kempinget kedvelőket két háromcsillagos egység 
várta: a Termál Kemping Zalakaroson, és a fürdőtől két kilométerre Galambokon a Castrum 
Camping. A Castrum cég 1990-ben nyitotta meg egész évben nyitva tartó kempingjét, ahol 
160 különböző méretű parcelláján 500 vendéget tudott fogadni. Az első kerékpárút innen 
vezetett a fürdőhöz. Ma Zalakarosi Castrum Wellness Panzió Termálfürdő és Camping néven 
van a piacon.501 A város kereskedelmi szálláshelyei a vállalti üdülőkkel együtt összesen 2382 
férőhelyel várták  vendégeket.502

Az ezredfordulón a szálláshelyek aránya megközelítőleg 60–40% volt a magánszálláshelyek 
javára. Kezdetben a hotelfejlesztésekkel is csak megközelíteni lehetett a magánszálláshely-üz-
letágat. Ezekben az években a magánszálláshelyek száma háromszorosa volt az állandó lakosok 
számának, ez az arány nagyjából kiegyenlítődött, és a négycsillagos szállodák belépésével már 
a kereskedelmi szálláshelyek a dominánsak. A szálláshelykínálat napjainkban csúcsidőszakban 

 500  HALÁSZ 2000, 207. old.
 501  HALÁSZ 1997, 48–58. old.
 502  HALÁSZ 2000, 205. old.

Év
Szállodák Apartmanház Gyógyház Camping Egyéb

száma férőhely száma férőhely száma férőhely száma férőhely száma férőhely
2000 8 1610 – – 2 72 1 700 9 155
2001 9 1640 – – 2 72 1 700 9 155
2002 10 1682 – – 2 72 1 700 9 155
2003 10 1640 – – 2 112 1 700 7 138
2004 11 2152 – – 2 112 1 700 7 138
2005 11 2152 1 200 2 112 1 700 7 138
2006 13 2313 2 400 1 36 1 700 7 138
2007 13 2313 2 400 1 36 1 700 7 138
2008 13 2313 3 496 – – 1 700 8 174
2009 13 2313 3 496 – – 1 700 8 174
2010 14 2373 3 496 – – 1 700 8 174
2011 14 2373 3 496 – – 1 700 9 214
2012 15 2413 3 496 – – 1 700 8 174
2013 15 2413 3 496 – – 1 700 8 174
2014 16 2453 3 496 – – 1 700 7 124
2015 16 2453 3 496 – – 1 700 7 124
2016 n.a. n.a. n.a. n.a. – – 1 700 n.a. n.a.
2017 n.a. n.a. n.a. n.a. – – 1 700 n.a. n.a.
2018 n.a. n.a. n.a. n.a. – – 1 700 n.a. n.a.
2019 14 n.a. 3 496 – – 1 700 16 n.a.

A kereskedelmi szálláshelyek struktúrája és kapacitása 2000–2019

Forrás: Polgármesteri Hivatal Zalakaros
n.a.: nincs adat.
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melyet üzemeltetője a tulajdonostól bérelt. Egy évtizeddel később, 2010-ben a Postás Üdülő, a 
Bakonykarszt üdülője, a Sörgyár (az év első negyedévében) és az Országos Rendőr-főkapitány-
ság, 2018-ban már csak a Postás Üdülő, a Készenléti Rendőrség (korábban ORFK Üdülő) és a 
Sörgyár Rt. (egy hónapot) fizetett be idegenforgalmi adót. Ekkor nincs már Bakonykarszt üdülő 
sem, utoljára 2011-ben, 2012-ben és 2013-ban 4–4 hónapot, 2014-ben 3 hónapot, 2016-ban 
két hónapot üdültettek. A Széchenyi Pihenőkártya bevezetésével Magyarországon számtalan 
cégnél az üdülő helyett a SZÉP-kártya vált meghatározó kafetériaelemmé.

A várossá nyilvánítást megelőző évben 619 magánszállásadó 1809 férőhelyet üzemeltetett. 
1997-ben érvénybe lépett az új fizetővendéglátást szabályozó rendelet, és az év végéig 555 
megújított fizetővendéglátó engedélyt adtak ki. A kétezres évek elején a magánszállásadók 
döntően a német nyelvű országokból érkező vendégeknek adták bérbe lakrészeiket, jelentős 
számban az egykori NDK-ból érkező turistáknak. A magasabb szolgáltatást igénylők a ké-
sőbbiekben a folyamatosan megnyíló szállodák illetve az apartmanházak vendégei lettek. A 
megnyíló sármelléki repülőtérre, a Balaton Airportra érkező vendégek elenyésző kivétellel 
szállodai elhelyezést igényeltek. Az elenyésző kivétel azok az évtizedek óta Zalakaroson üdülő 
törzsvendégek voltak, akik már nem vállalkoztak egész napos személygépkocsival történő 
utazásra, de a gyógyszolgáltatásokat továbbra is igénybe vették. A küldő területen végbement 
generációváltás, az új generáció igényei és a szállodák egyre bővülő, az új generáció nyaralási 
szokásaihoz igazodó szolgáltatáspalettája is magyarázata a szálláshelystruktúrában végbement 
változásoknak.

A folyamatosan csökkenő vendégszám mellett egyre nőtt a magánszállások kapacitása 
is, ez a „jóval kevesebb vendég” látszatát keltette a szállásadók körében, és a sok szállodát 
kárhoztatták a várt bevételeik elmaradásáért. Ennek egyik oka az volt, hogy nehezen álltak át 
az internetes helyfoglalásra. Egy felmérés szerint 2001-ben a magyar lakosság 1%-a tervezte 
nyaralását az internet segítségével, fél évtized múlva ez az arány már 30% volt. Hiába segítette 
az önkormányzat az internetes piacra lépést, hiába adott ki három nyelven szálláskatalógusokat 
60 ezer példányban, sőt ezt a katalógust az internetre is feltette, 2006-ban a magánszállásadók 
megközelítően 10%-a (63 szállásadó) vállalta csak ennek költségeit. Napjainkra ez a nézet is 
gyökeresen megváltozott, szinte kizárólag internetes foglalást követően érkeznek a vendégek.

Az 1998-ban bevezetett üdülési csekkhez503 valamennyi munkavállaló hozzájuthatott, és a 
Nemzeti Üdültetési Szolgálaton keresztül később az inaktívak is igényelhették. Kezdetben 10 
ezer, 2010. január 1-től már valamennyi volt és érvényes munkaviszonnyal rendelkező személy 
és közeli hozzátartozói évente és személyenként 73.500 forint összegű kedvezményes adózású 
üdülési csekket igényelhettek. Ez a támogatás nagyot lendített a belföldi turizmuson. Ezt a 
Széchenyi Pihenőkártyát megelőző szociálturisztikai támogatást 1998-tól 2012. december 31-ig 
lehetett igénybe venni. A magánszállásadók közül nagyon kevesen jelentkeztek be a Magyar 
Nemzeti Üdültetési Alapítvány rendszerébe, ezért nem lettek csekkelfogadók, nem nyílt meg 
számukra az üdülési csekkel fizető belföldi turisták egyre szélesedő piaca. 2006 nyarán pél-

 503  1997. július 15-én döntött az 1992-ben létrejött Magyar Nemzeti Üdültetési Alapítvány kuratóriuma a 
Nemzeti Üdültetési Szolgálat felállításáról, amelynek feladata a röviddel azelőtt elfogadott Szociálturisztikai 
Koncepció végrehajtása volt, és már a következő évben ötmilliárd Ft értékű üdülési csekk kibocsátását tette 
lehetővé számára. Ezt a természetbeni juttatást a munkáltatók, szervezetek, önkormányzatok vásárolhatták 
dolgozóiknak. Kezdetben 50, 2003-tól 100%-ban adómentessé vált, és később a családtagokra is kiterjesz-
tették. 1998-ban 10, 2000-től 20, majd 50 ezer Ft értékű, készpénzre át nem váltható csekket kaphatott a 
munkavállaló.

Besorolás Szálláshely elnevezése
Nyilván-

tartásbavétel 
időpontja

Üzemeltető

Szálloda

Aphrodite Hotel Venus 2001.08.01. Zala-Kraft Kereskedelmi Kft. 

AquaTherm Hotel 2002.06.27. Heilwasser-Gyógyvíz Kft.

Napfény Hotel 2004.02.01. Napfény Hotel Karos Kft.
Belenus Thermal Hotel 2005.03.02. Varga & Family Kft. 

Art Hotel 2007.01.25. Art Karos Kft. 

Fürdő Hotel 2012.06.07. Zalakarosi Családi-, Élmény- és 
Gyógyfürdő Zrt.

Hunguest Hotel Freya Gyógyszálló 2012.02.23. Hunguest Hotels Zrt. 
Hotel Karos Spa 2006.08.15. Karosinvest Zrt. 

Boni Családi Wellness Hotel 2012.11.23. Aqua Natura Hotels Kft. 

Hotel Forrás Zalakaros 2013.12.17. Vasutas Önkéntes Támogatási Alap

Mendan Magic Spa & Wellness Hotel **** 
Superior 2018.04.09. MenDan 

Hotel Fortuna 2017.06.15. Németh-Karos Kft. 

Hotel Vital 2012.02.16. Izsák Kenyér Kft. 

PARK INN Zalakaros **** – Resort & Spa 2017.07.01. Z.I.P Hotel Kft. 

Üdülőház

Club Mendan Apartmanház 2014.07.02. ClubB Wellwest Kft. 

Club Karos Spa 2014.07.15. LT Invest Kft. 

Karos Garden Family Resort – 
Családi Üdülőház 2015.09.30. Karos Garden Family Kft. 

Kemping Termál Kemping 2007.04.05. Györe László Józsefné

Panzió

Friskó Panzió Étterem 2002.02.01. Friskó Jenő

Aranyszarvas Panzió 2008.04.08. Farkas & Farkas Kft. 

Friskó Panzió 2016.04.26. Friskó Jenő

Zala-Aranya 2017.07.04. Farkas & Farkas Kft. 

Royal Panzió 2017.10.18. Tutto Credit Kft. 

Családi Mese Panzió 2017.11.01. Karos Net Kft.

Centrum Panzió 2018.01.10. Agri -Mura Kft. 

Mókus Vendégház-Panzió 2018.02.02. Stégli János 

Gesztenyés 2019.08.01. Gesztenyés Fogadó Kft. 

Üdülő Üdülő 2012.10.30. Központi Gazdasági Ellátó Igazga-
tóság

Gyermek- 
és ifjúsági 

tábor,
Móra Ferenc Általános Iskola 2018.01.17. Nagykanizsai Tankerületi Központ

Üdülő- 
villa

M7 Villa 2019.07.20. M7 Takarékszövetkezet

Üdülő Zalakaros Sörös Üdülő 2019.11.22.
Kőbányai Söripari Dolgozók Szociális 
és Üdülési Alapítványa

Zalakaros kereskedelmi és egyéb besorolású szálláshelyei 2020. január 1-i állapot

Forrás: Polgármesteri Hivatal Zalakaros
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A szálláshelytípusok alapján a vendégforgalom legfontosabb mutatói a következőképpen 
alakultak:

Zalakaros piaci pozíciójá-
hoz álljon itt még egy adat. 
A termalonline.hu internetes 
szakmai portál évente közzé-
teszi a termál- és gyógyfürdővel 
rendelkező települések tízes 
toplistáját, melyen Zalakaros 
minden évben az első öt hely 
egyikén szerepel.

Az önkormányzat költség-
vetésének bevétele döntően a 
helyi adók eredményességétől 
függ, melyek egyike az 1991. 
június 7-én bevezetett idegen-

dául a 773 szállásadó közül mindössze 41-nél lehetett üdülési csekkel fizetni. Nem valószínű, 
hogy jelenleg a SZÉP-kártyával jobb a helyzet. Éppen ezért elszaporodtak a „vendégfogók” 
a nyaralóövezetben, és egymás elől igyekeztek a beeső, nem előfoglalással érkező és kész-
pénzzel fizető vendégeket magukhoz csábítani. A szálláshelyek túlkínálata néha kezelhetetlen 
helyzeteket teremtett, úgy a gyógyhelyeken, mint a Balaton mellett.504

A magánszálláshelyek statisztikai adatai soha nem voltak megbízhatók, ugyanis nagyon 
sok vendéget a folyamatos ellenőrzések ellenére sem dokumentáltak. Csak becslések vannak, 
hogy mekkora a fekete- illetve a szürkegazdaság aránya, és ezek a becslések is széles skálán 
mozognak. Ezért az elmúlt időszak hivatalos statisztikáját is inkább csak iránymutatásnak 
szánjuk. Ráadásul vannak olyan évek, amikor más struktúrában összesítették az adatokat, 
melyek analitikája már nem érhető el. Így az adatsorok megszakadnak, grafikus megjeleníté-
sükkel nem is kísérleteznünk.

 504  Ennek a helyzetnek a görbe tükre a Balaton mellett játszódó, Tímár Péter rendezte 1997-ben forgatott és a 
következő évben bemutatott Zimmer Feri című magyar filmvígjáték.

Év
Szállás- 

adók
Szo-
bák

Férő-
hely

Külföldi Belföldi Összes

vendég vendég- 
éjszakák

vendég vendég- 
éjszakák

vendég vendég- 
éjszakák

száma
2000 702 1.633 3.414 12.111 111.422 1.687 5.317 13.789 116.739
2001 722 2.681 3.515 13.589 113.684 1.863 6.228 15452 119.912
2002 743 1.694 3.564 12.873 112.792 2.804 7.896 15.577 120.688
2003 744 1.697 3.570 11.004 105.573 2.923 8.253 13.927 113.826
2004 761 1.739 3.666 9.421 95.932 3.549 9.257 12.970 105.189
2005 773 1.758 3.708 6.621 87.562 2.943 7.063 9.564 94.625
2006 764 1.746 3.668 5.462 76.468 3.241 8.102 8.703 84.570
2007 687 1.643 3.341 4.963 74.325 4.184 12.478 9.147 86.803
2008 689 1.639 3.335 4.215 66.795 4.342 14.739 8.557 81.534
2009 647 1.606 3.172 4.037 62.538 4.686 19.929 8.723 82.467
2010 647 1.548 3.153 3.419 54.439 3.947 19.345 7.366 73.784
2011 618 1.510 3.079 1.934 38.184 4.153 21.643 6.087 59.827
2012 627 1.555 3.125 2.486 31.775 3.249 20.907 5.735 52.682
2013 573 1.463 2.983 n. a. n. a. n. a. n. a. 5.427 46.094
2014 559 1.306 2.774 n. a. n. a. n. a. n. a. 5.524 45.920
2015 n. a. n. a. 3.414 2.345 25.698 2.678 18.655 5.023 44.353
2016 n. a. n. a. 3.515 4.046 16.556 6.410 23.075 10.456 29.631
2017 n. a. n. a. 3.564 7.835 33.574 11.118 37.114 18.953 70.688
2018 n. a. n. a. 3.570 8.845 42.718 13.231 42.992 22.076 85.710
2019 412 1.398 3.666 7.225 41.345 16.377 50.291 23.602 91.636

n. a.: nincs adat. l Forrás: Polgármesteri Hivatal Zalakaros 

Magánszálláshelyek kapacitása és forgalma 2000–2019., az összegyűjtött adatok alapján

Év
Kereskedelmi Magán Vendégek Vendégéjszakák

szálláshelyek férőhelyeinek
száma

2000 2.537 3.414 30.527 210.889
2001 2.567 3.515 34.562 214.745
2002 2.609 3.564 41.813 221.542
2003 2.590 3.570 45.033 232.574
2004 3.102 3.666 51.435 250.374
2005 3.302 3.708 87.153 316.671
2006 3.587 3.668 148.580 384.915
2007 3.587 3.341 153.481 494.446
2008 3.683 3.335 130.566 475.035
2009 3.683 3.172 120.268 450.683
2010 3.743 3.153 121.476 444.161
2011 3.783 3.079 134.287 441.154
2012 3.783 3.125 143.656 449.587
2013 3.783 2.983 145.359 452.815
2014 3.783 2.774 147.201 458.727
2015 3.783 3.414 160.099 528.265
2016 3.783 3.515 149.754 500.319
2017 3.783 3.564 172.300 554.271
2018 3.783 3.570 201.618 637.342 
2019 3.783 3.666 214.885 670.270

Forrás: Polgármesteri Hivatal Zalakaros

A szálláshelyek férőhelyeinek száma és vendégforgalma 2000–2019

Forrás: Polgármesteri Hivatal Zalakaros
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forgalmi adó. A költségvetési törvény alapján az önkormányzatok hosszú ideig az üdülőhelyi 
feladatok támogatása jogcímen állami támogatásban részesültek. A befolyt idegenforgalmi 
adó minden forintját két forinttal támogatta a központi költségvetés, ezért sem volt mindegy, 
hogy az önkormányzat mekkora idegenforgalmi adóbevételt realizált. Ez a támogatás 2009-
ben megváltozott, 2010-től 1 Ft-ra csökkent. A 2010-ben távozó kormány még összesen 999 
millió Ft-ot hagyott jóvá, ami kb. 30 fillérrel növelte az idegenforgalmi adóhoz járó támogatást.

A város költségvetésének tervezésekor a kereskedelmi szálláshelyek befizetéseivel lehetett 
számolni, de a magánszálláshelyek befizetéseinél tapasztalható jelentős feketegazdaság miatt 
csak mérsékelten. Ezért találták ki és vezették be nem teljesen szabálykövetően a vendégforgalom 
utáni átalányadót, jóval a magánszálláshelyek átalányadóját engedélyező adótörvények előtt.

2019 minden eddiginél jobb 
éve volt Zalakaros turizmu-
sának. A magánszálláshelyek 
befizetései és a kereskedelmi 
szálláshelyek befizetései között 
tizenegyszeres a különbség, az 
arány minden bizonnyal akkor 
is legfeljebb kis mértékben 
csökkenne, ha vélelmeznénk 
a feketegazdaság mértékét. 
Volt olyan időszak, amikor 
a polgármesteri hivatal mun-
katársai helyszíni ellenőrzései 
során jelentős összeggel módo-
sították a magánszemélyek által 
befizetett idegenforgalmi adó 

Év

Zalakaros helyezései

összes belföldi külföldi
vendégszám alapján

2011 5 3 5
2012 5 3 5
2013 5 3 nem közli
2014 5 2 5
2015 4 2 5
2016 4 3 5
2017 4 3 5
2018 4 2 5
2019 4 2 5

Zalakaros helyezése az öt legnépszerűbb termálfürdős település listáján 2011–2019
A top-5 települései folyamatosan: Bük, Hajdúszoboszló, Hévíz, Sárvár, Zalakaros

Forrás: https://termalonline.hu/termal-hirek/termalvizbol-elo-telepulesek-toplistaja-2019.
Megtekintve: 2020. május 29.

Év
Idegenforgalmi

adó mértéke

Kereskedelmi 
szálláshely

Magánszálláshely Összesen

befizetése
Ft

1991 40/50 6.926.575 1.884.340 8.810.915

1992 40/50 7.086.295 2.034.320 9.120.615

1993 40/50 7.378.100 3.156.350 10.534.450

1994 100 13.061.050 6.474.240 19.535.290

1995 100 11.461.900 6.873.500 18.335.400

1996 140/160 20.170.060 13.273.380 33.443.440

1997 180/200 26.571.560 17.590.140 44.161.700

1998 200/220 28.826.300 20.818.320 49.644.620

1999 220/240 29.514.020 23.145.480 52.659.500

2000 240/260 40.670.920 24.887.630 65.558.550

2001 250/280 43.172.950 26.274.260 69.447.210

2002 260/300 45.274.710 28.274.200 74.252.910

2003 260/300 54.036.220 27.391.340 81.427.560

2004 260/300 57.923.580 26.861.180 84.784.760

2005 260/300 94.925.980 69.280.340 164.206.320

2006 260/300 87.960.980 23.257.940 111.218.920

2007 280/320 99.233.220 25.573.660 124.806.880

2008 350/280 104.636.460 21.022.390 125.658.850

2009 385/300 112.632.860 21.307.145 133.940.005

2010 385/300 113.158.080 18.730.380 131.888.460

2011 385/300 115.400.080 16.867.000 132.267.080

2012 400/300 115.400.080 16.867.000 137.416.806

2013 415/320 132.344.422 13.866.500 146.210.922

2014 420/320 140.927.998 13.606.630 154.535.628

2015 420/320 147.531.960 12.489.480 160.021.440

2016 450/320 165.604.640 13.597.000 179.201.640

2017 500/350 209.556.720 23.653.590 233.210.310

2018 500/350 248.484.765 24.796.150 273.280.915

2019 500/350 251.857.000 23.127.100 274.984.100

Idegenforgalmi adóbevételek alakulása 1991–2019

Megjegyzés: Az adó mértékénél a második szám a nem kereskedelmi 
szálláshelyet igénybe vevő vendég 20%-os kedvezményét jelenti.

Forrás: Polgármesteri Hivatal Zalakaros
Forrás: Polgármesteri Hivatal Zalakaros
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lálás eredménye alapján nemcsak az ország egészének, hanem a megyei jogú városok kivéte-
lével a termálfürdővel rendelkező települések nagy részénél is csökkent az állandó népesség 
száma. Zalakaroson ezzel szemben 2001 és 2011 között harmadával nőtt a lakosságszám, és 
ez a növekedés azóta is folytatódik. A Termál Online vette számba a fürdővel rendelkező vá-
rosok és falvak sorát. A népességnövekedés listáját Zalakaros vezeti 30,6%-os növekedéssel. 
Kétszámjegyű a népességnövekedés Harkányban, ahol 21,3%-os, Hegykőn, ahol 12,9%-os. 
Egyszámjegyű Hévízen (9,4%), Berekfürdőn (9,0%), Kehidakustányban (8,3%), Bükön (7,0%), 
Mórahalmon (6,1%), Cserkeszőlőn (2,6%) és Hajdúszoboszlón (2,2%). A többi termálfürdővel 
rendelkező településen csökkent, a kisebb forgalmú fürdővel rendelkezőknél pedig jelentősen 
csökkent az életvitelszerűen ott élők száma, erősítve azt, hogy csak egy tudatos, célirányos 
fejlesztés jelent népességmegtartó, illetve -növelő tényezőt. A legnagyobb csökkenés Martfűn, 
Demjénben, Gyomaendrődön, Csokonyavisontán, Bükkszéken, Mesteriben és Buzsákon volt, 
ahol kétszámjegyű a népességfogyás.507

 507  Népességrobbanás Zalakaroson. termalonline.hu 2014.  november 30. 
         https://termalonline.hu/termal-hirek/nepessegrobbanas-zalakaroson. Megtekintve: 2020. április 5. 

eredményét. A fekete- illetve szürkegazdaság, ahogy a vendéglátásban és a kiskereskedelemben, 
továbbra is jelen van, mértékére még becslések sincsenek. A kereskedelmi szálláshelyeken ez 
a tényező – statisztikailag – elhanyagolható mértékű.

2. ZALAKAROS CENTRÁLIS SZEREPKÖRE

Fél évszázad alatt a kis falu teljesen, külsejében és mentalitásában is átalakult, az urbanizáció 
minden pozitívumával, s szerencsére – legalábbis eddig – kevés negatívumával.

Az egykor a galamboki körjegyzőséghez tartozó falu 1949-ben lett önálló tanácsú község, 
1965-ben megnyílt fürdője indukálta fejlődésnek köszönhetően 1970-től a községi közös ta-
nács székhelye, előbb 1984-ben nagyközségi státuszt kapott, majd 1997. július 1-vel történt 
várossá nyilvánítás után 1997. július 25-én Szirtes Lajos polgármester átvehette a Belügymi-
nisztérium helyettes államtitkárától a város kulcsait. Hosszabb időn keresztül – lélekszámát 
illetően – Magyarország legkisebb városa volt Zalakaros.

A várossá nyilvánítás pedig az urbanizálódás szempontjából azért érdekes, mert Magyar-
országon – az elsők egyikeként – nem az volt a nagyközséggel szemben a kritérium, hogy 
mekkora a lakosságszáma, hanem – ugyanúgy, mint az Európai Unió fejlettebb államaiban – 
milyen arányú az infrastrukturális ellátottság, hogy tudja a város az alapellátást, a térszervező 
funkciókat biztosítani. Mindezek természetesen már egy urbanizációs minőséget feltételeztek. 
Ebben a tekintetben Zalakaros mutatói nemzetközi mércével is imponálóak, sőt meghaladták 
nem egy nyugat-európai városét. A várossá nyilvánítás pályázati anyagában az infrastrukturális 
ellátottságáról az alábbi adatok szerepeltek:

– közműves ivóvíz ....................................90%
– villany.....................................................98%
– gáz ..........................................................75%
– szennyvíznyelő .......................................72%
– telefon .....................................................80%
– összes úthálózatból kiépített hossz .........93%

Zalakaros folyamatos fejlődése a várossá nyilvánítással új lendületet vett. Nemcsak a település 
vált nagyobbá, hanem egyre több kistérségi funkciót is felvállalva centrális szerepe fokoza-
tosan növekedett, kapcsolatrendszere egyre kiterjedtebb lett, 2008-ban kistérségi központtá 
vált. Tagja a Települési Önkormányzatok Országos Szövetségének, a Magyar Fürdővárosok 
Szövetségének, a Balatoni Szövetségnek, a Kis-Balatoni Településszövetségnek és székhelye 
a Zalakaros Környéki Települések Területfejlesztési Társulásának, továbbá három külföldi 
településsel, az ausztriai Asperhofennel 1995-től, a németországbeli Puchheimmel 1991-től 
és a lengyelországi Olesnóval 2008-tól tart fenn szoros, partnervárosi kapcsolatot, emellett 
Budapesttel 2004-ben kötött együttműködési megállapodást.505

A térségi feladatok közül – mint kistérségi központ – a Polgármesteri Hivatal 19 település számára 
okmányirodai, 9 település számára építéshatósági és 8 település számára gyámhivatali és szociális 
működési engedélyezési szolgáltatást nyújt. A hatósági tevékenységen túlmenően a települések 
között az együttműködés egészségügyi, oktatási, szociális és a sport területén is megvalósul.

A korábban említett elvándorlás megállt, sőt a folyamat megfordult.506 A 2011-es népszám-

 505  ZALAKAROS, 2000. 369–371. old. és a polgármester közlése.
 506  Zalakaros város jegyzője 1668/2005. számú ügyirata. (2005. június 21.)

Év
0–18 19–60 61–

Összesen
férfi nő össz. % férfi nő össz. % férfi nő össz. %

1999 162 145 307 20 445 465 910 59 150 183 333 21 1550
2000 167 148 315 19 485 494 979 59 157 197 354 21 1648
2001 167 152 319 19 511 516 1027 60 164 204 368 21 1714
2002 156 152 308 17 531 532 1063 60 177 217 394 22 1765
2003 146 150 296 17 544 538 1082 61 177 231 408 23 1786
2004 142 163 305 16 566 575 1141 60 199 254 453 24 1899
2005 139 150 289 15 571 586 1157 59 230 282 512 26 1958
2006 146 155 301 15 576 589 1165 58 255 299 554 27 2020
2007 146 153 299 14 609 609 1218 58 265 323 588 28 2105
2008 148 155 303 14 608 619 1227 57 278 332 610 29 2140
2009 149 160 309 14 607 622 1229 56 297 348 645 30 2183
2010 164 161 325 15 605 620 1225 55 305 360 665 30 2215
2011 166 159 325 14 618 647 1265 56 318 369 687 30 2277
2012 171 165 336 15 613 645 1258 54 337 385 722 31 2316

2013 181 165 346 15 623 645 1268 54 359 385 744 32 2358
2014 197 188 385 16 621 657 1278 52 370 420 790 32 2453
2015 196 186 382 15 613 654 1267 51 384 437 821 33 2470
2016 195 188 383 16 610 642 1252 51 375 448 823 33 2458
2017 195 200 395 16 621 649 1270 50 385 468 853 34 2518
2018 201 197 398 16 634 654 1288 51 394 466 860 34 2546
2019 213 197 410 15 663 677 1340 50 419 486 905 34 2655

Zalakaros állandó népessége korcsoportok szerint

Forrás: Polgármesteri Hivatal Zalakaros, 2020.
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ebből részmunkaidőben 64, szezonálisan 216 fő dolgozott. A foglalkoztatottak közül 384 a 
helyi, és 1119 volt az ingázó.509

A 2011. évi népszámlálás adatai alapján a foglalkoztatottak száma Zalakaroson mindösz-
szesen 756 fő volt, akiknek közel 32%-a naponta ingázik, döntő többségük Nagykanizsára. 
Ugyanakkor továbbra is számos munkavállaló Nagykanizsáról járt ki Zalakarosra, a két vá-
ros ebben a tekintetben már régóta sajátos szimbiózisban élt és él, nem valószínű, hogy ez 
az arány a továbbiakban jelentősen változni fog. A foglalkoztatottakat illetően a szolgáltató 
ágazat továbbra is túlsúlyos, a munkavállalók mintegy 82%-a dolgozik ebben a szektorban, 
az építőipar 14, a mezőgazdaság kevesebb, mint 4%-kal részesül.510

A településképet formáló építkezések új negyedeket alakítottak ki, s Zalakaros évszázados 
sajátossága, a városközpont folyamatosan déli irányban történő eltolódása napjainkban is 
megfigyelhető. Jelenleg folyik a Szabadics Zrt. kivitelezésében mintegy 1,7 milliárd forintból 
megvalósuló, a gyógyhelyi karaktert erősítő, új gyógyhelyi városközpont és új multifunkcio-
nális gyógyhelyi fogadóépület építése az egykori sportpálya helyén.511

Az üdülők mellett hétvégi házak, s ami a leglényegesebb, sorházak és családi házak nőttek 
ki a földből, újabb üdülőnegyedeket és lakónegyedeket nyitva. A régi falu házainak többségét 
modernizálták, belőle jórészt már csak – egy nagyon szépen karbantartott – pár száz méteres 
utca maradt mutatóban. Ezek az építészeti értékek a helyi értéktárba bekerülve védettséget 
élveznek.512

A 2011-es népszámlálás során Zalakaroson 1016 lakást írtak össze, ebből 692 volt lakott, 
324 nem lakott. Emellett 6 lakott üdülő és 25 további lakott egység, összesen 1022 lakás és 
lakott üdülő volt a város területén. A házak számához viszonyítva Zalakaros mellett Hévízen és 

 509  A foglalkoztatásról szóló adatok 2005 januárjában készült összesítését Szirtes Lajos polgármester bocsátotta 
a rendelkezésünkre. Az akkori adatgyűjtést megkülönböztetett figyelemmel kísérő és segítő polgármesternek 
máig köszönettel tartozom.

         Zalakaros vonzáskörzetét jól mutatják a bejáró foglalkoztatottak számai: Nagykanizsa 463, Galambok 60, 
Miháld 30, Zalaszentjakab 17, Zalamerenye 22, Garabonc 82, Nagyrada 47, Zalaszabar 39, Zalakomár 128, 
Balatonmagyaród 25, egyéb 202.

         Zalakaros munkaképes lakóinak száma 2004-ben 1252, ebből munkahellyel rendelkezett 812, nem rendelkezett 
314 (104 férfi, 210 nő). A Zalakaroson foglalkoztatott állandó lakosok száma ekkor 384, megyén belül 
foglalkoztatott lakosok száma 298, ebből Nagykanizsán 123, megyén kívül 69.

 510  HALÁSZ 2016b, 304–328. old. és Novák Ferenc gyűjtése. A könyv elkészítése során jelentős mennyiségű 
adatot, cikket bocsátott rendelkezésemre, egyrészt saját gyűjtéséből, másrészt a hivatali tevékenysége során 
keletkezett iratokból. Önzetlen segítségéért ezúton is köszönetet mondok.

 511  https://zalakaros.hu/uj-gyogyhelyi-varoskozpont-epul-zalakaroson. Megtekintve: 2020. április 24.
         Új városközpontot hoznak létre Zalakaroson. Magyar építők, 2019. december 5.
         https://magyarepitok.hu/mi-epul/2019/12/uj-varoskozpontot-hoznak-letre-zalakaroson.
         Megtekintve: 2020. április 24.
 512  Zalakaros Város Értéktárába felvett értékek. 2014. június 14.
            http://intezmenyek.zalakaros.hu/1/index.php/2015-11-09-12-01-03/ertektar/helyi-ertektar/582-zk-helyi-ertekek.
         Megtekintve: 2020. április 24.

A demográfiai adatok szerint az ország egykor legkisebb városa napjainkra a hatodik leg-
kisebb várossá lépett elő. A két évtized alatt végbement népességnövekedés olyan mértékű, 
amit az infrastruktúra és az alapellátási feladatok követni tudtak úgy, hogy a közterületekre 
való folyamatos odafigyelésre, beruházásokra és további pályázati forrásokkal támogatott 
fejlesztésekre is maradt lehetőség.

A terjedelmi korlátok miatt a városfejlődés számos részterülete közül csak a legfontosab-
bakat tekinthetjük át, azt is annak figyelembevételével, ahol egységes adatsorok nem állnak 
rendelkezésre.508

Zalakaroson az ezredfordulón (2001) 252 vállalkozás volt bejegyezve, ezek 86,5%-a egyéni 
vállalkozás, 70%-uk 1–9 főt foglalkoztató kisvállalkozás volt, melyek döntően a szolgáltató 
szektorhoz, mindenekelőtt az idegenforgalomhoz kötődtek. Szálláshely-szolgáltatás, vendég-
látás ágazatban működött a 42%-uk, kereskedelem, javítás ágazatban 22, míg ingatlanügyek, 
gazdasági szolgáltatás területén 16%-uk. Valamennyi adat az idegenforgalom infrastruktú-
rájára utal, ezt támasztja alá az elsősorban a vendéglátás, kiskereskedelem szektorra kiadott 
működési engedélyek száma is:

A turizmus gazdaságának egyik alapkérdése a foglalkoztatási multiplikátor. Magyarorszá-
gon ez az arány 1:2. 2004-ben a város legnagyobb turisztikai foglalkoztatói közül a Gránit 
Gyógyfürdő Rt. volt a legnagyobb, 214 alkalmazottja közül 76 szezonálisan, további 20 fő 
pedig részmunkaidőben dolgozott itt. Az ebben az évben a működését megkezdő Hotel Karos 
Spa 163 fővel, a MenDan Hotel 96, a Freya Hotel 82 foglalkoztatottal a legnagyobbak voltak, 
míg a kisebb hotelek, gyógyházak 14 és 34 közötti létszámmal üzemeltek. A nem turisztikai 
munkahelyek közül a Szabadics Kft. 155 fővel volt a legnagyobb munkaadó.

Nagykanizsáról naponta annyi munkavállaló járt Zalakarosra dolgozni (463 fő), mint amek-
kora 1962-ben a fél falu volt. A városban a foglalkoztatottak száma ebben az évben 1503, 

 508  KSH, TEIR, illetve a Polgármesteri Hivatal adatai.

Ágazat Vállalkozások száma Ebből egyéni vállalkozás
Kiskereskedelmi üzlet 107 72
Élelmiszer 21 14
Ruházat, textil 28 25
Hús, húskészítmény 2 2
Iparcikk 2 0
Vasáru, festék, üveg 5 1
Bútor, háztartási cikk 0 0
Könyv, újság, papíráru 8 4
Üzemanyagtöltő állomás 1 0
Vendéglátóhely 74 51
Étterem, cukrászda 59 39
Bár, borozó 15 12

Forrás: KSH. Zalakaros Törzskönyve. 2000–2001.

Működési engedélyek száma vendéglátás, kiskereskedelem szektorban, 2001
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mindez együtt járt egy rendkívül eredményes infrastruktúra-fejlesztéssel, amelyből a lakosság 
és az üdülőtulajdonosok egyaránt kivették a részüket.

1987-ben megvalósult a városban a gázprogram, majd a telefonprogram. Az alapellátás 
minőségi fejlesztését az orvosi, a szakorvosi és fogorvosi praxisok, a gyógyszertár és a men-
tőállomás létesítése jelentette. A településen észlelhető gyors lakosságnövekedés 1987-ben 
óvoda, 1990-ben új általános iskola építését tette szükségessé, majd a nagykanizsai zeneiskola 
létesített kihelyezett tagozatot Zalakaroson. Ezeket az intézményeket folyamatosan moderni-
zálták, jelentős részüket pályázati források társfinanszírozásával. Új épületet kapott és kibővült 
a Közösségi Ház és Könyvtár feladatköre is.

A városkép teljessé tételéhez tartozik a köztéri alkotások növekvő száma, és 2005-ben 
megkezdődött az új, Isteni Irgalmasság titulusú római katolikus templom építése.

Érdekes cikk jelent meg „Az ország nyomorfalvai: itt élnek a legszegényebb magyarok” 
címmel 2017. július 3-án a civilhetes.net internetes portálon. Nagy Bálint írása egy kutatást 
ismertetve a kilencedik legszegényebb államigazgatási járásnak írja le a „Zalakarosi állam-
igazgatási járást”. Eltekintve a terminológiai kérdéstől, hogy a közigazgatás átszervezésével, a 
járások kialakításával Zalakaros és térsége a Nagykanizsai járáshoz tartozik, tehát a fürdőváros 
nem járási székhely, Nagy Bálint kutatása minden bizonnyal a korábbi, kistérségi adatgyűjtésen 
nyugszik, ahol az egy lakosra eső összes nettó jövedelem: 535.843 Ft/év/fő, és az egy adófizetőre 
eső összes nettó jövedelem: 1.298.987 Ft/év/fő. Ez azt jelenti, hogy Zalakaros szigetszerűen, 
sajátos corpus separatumként emelkedik ki a kistérség települései közül, melyekben olyan 
súlyos volt a helyzet, amit Zalakaros város adatai sem tudtak jelentősen javítani.518

Megkerülhetetlen ebben a városát menedzselő polgármesterek szerepe. A fürdővárossá és 
kistérségi centrummá fejlesztett Zalakarost a jelentős kapcsolati tőkével rendelkező Szirtes 
Lajos több évtizeden keresztül vezette, menedzselte 2010-ben történt nyugdíjba vonulásáig. 
Érdemeit az önkormányzat díszpolgári címmel ismerte el. A 2010-es önkormányzati választáso-
kon Novák Ferenc lett a polgármester, egy új szemléletet és dinamizmust hozva, a projektekkel 
történő városfejlesztés, a turizmus, a borkultúra és a hagyományok ápolása iránt elkötelezetten. 
Ebben már jelentős gyakorlatot szerzett a zalakarosi Művelődési Ház (2008-tól Közösségi 
Ház) igazgatójaként, az Idegenforgalmi és Közművelődési (és Sportiroda) – a Tourinform 
Iroda vezetőjeként, a zalakarosi Idegenforgalmi Tanács titkáraként, és településfejlesztési, 
turisztikai önkormányzati bizottságok vezetőjeként. Nemcsak polgármestere, hanem lobbistája 
is városának.

A polgármester lehetőségeit számos körülmény determinálja, így a képviselő-testület ösz-
szetétele, szemlélete, a gazdasági és fejlesztési lehetőségek, illetve saját kapcsolati rendszere. 
Az eredményességét mindenképpen minősíti, hogy 2019. szeptember 14-én Zala Megye Ön-
kormányzati Közgyűlése Zala megye fejlesztéséért díjjal ismerte el „Zalakaros és a megye 
életét is meghatározó térség- és fürdőfejlesztésekért, nemzetközi kapcsolatok kiépítéséért, új 
rendezvények meghonosításáért, turisztikai fejlesztésekért” végzett munkáját. 2018-ban be-
került az Év 50 legbefolyásosabb személye a magyar turizmusban, 2019-ben A turizmus 50 
fontos szereplője kiadványokba, a tíz legbefolyásosabb vidéki polgármester közé szavazta 
be a szaksajtó.

Ennek szellemében volt sikeres a Magyar Turisztikai Ügynökség konzorciális együttmű-

 518  Nagy Bálint: Az ország nyomorfalvai: itt élnek a legszegényebb magyarok. 2017. július 3.
           https://civilhetes.net/az-orszag-nyomorfalvai-itt-elnek-a-legszegenyebb-magyarok. Megtekintve: 2020. április 24.

Keszthelyen hasonlóan magas volt a nem lakott lakások száma, amely adatok az idegenforgalmi 
célú bérbeadást valószínűsítik. A házak, lakások száma a nyolcvanas évek elejétől vett lendületet.

A lakásszám mellett többet mond a magas szobaszám: az épületek mintegy fele négy- és 
annál több szobás, összesen 504; a lakások minősége szerint összkomfortos 677, komfortos 
316, félkomfortos 5, komfort nélküli 14. Az épületek közül 1013 van vízvezetékkel ellátva, 
csak 9 épület tartja „nyitva a közműollót”. A lakások és lakott üdülők 65%-ának alapterülete 
80 m² feletti.

Az európai uniós csatlakozással új korszak kezdődött a településfejlesztésben, ugyanis 
számtalan pályázati lehetőség nyílt meg a települések előtt. Zalakaros városa a gyógyfür-
dőhöz hasonlóan a projektekkel történő forrásbevonásban nagyon hatékony. 2014 óta saját 
jogon 68 pályázatot nyert el, és további kettőt konzorciumi tagként a kistérségi társulás 
központjaként. A pályázatok egy része a turizmushoz kapcsolódik.513 A kistérségi pályázat 
az előbbiekben ismertetett kerékpáros centrum megvalósítására nyert 126 millió forintot,514 
de hasonlóan eredményesek voltak a belváros formálását, komfortosabbá tételét szolgáló, 
a Termál sétány felújítása,515 és a kerékpáros turizmus fejlesztése során is. Ez utóbbit a 
pályázat konzorciumi tagjaként nyerték el a Zalakarost, Nagykanizsát és a horvátországi 
Kaproncát (Koprivnica), illetve Csáktornyát (Čakovec) érintő kerékpáros úthálózat létre-
hozására.516 A turizmusfejlesztéssel kapcsolatos a már részletesen ismertetett Termáltó és 
Ökopart projekt sikere is.517

Az integrált városfejlesztési stratégiában és a gyógyhelyfejlesztési koncepciókban körülírt 
elképzeléseknek megfelelően a hatalmas zöldterületek, szépen parkosított részek igazi üdülővá-
rosi hangulatot árasztanak. A vendégek számát követte a szolgáltatók számának növekedése és 

     513   https://onkormanyzat.zalakaros.hu/projektjeink. Megtekintve: 2020. április 24.
 514  Termál-Völgy – Kis-Balaton kerékpáros és ökoturisztkai szolgáltató hálózat című, NYDOP-2.1.1/F-09-2009-004 

számú projekt.
 515  Zalakaros fürdő sétány felújítása, elárusító hely, információs pont létrehozása című, NYDOP-3.1.1/C-09-2009-0006 

azonosítási számú projekt, melynek összköltsége 59.047.214 Ft, ebből 49.998.700 Ft volt a támogatás.
 516  A zalakarosi projektelemek 500.000 euró összköltségéből 475.000 euró a támogatás.
 517  Azonosítási száma: NYDOP-2.1.1/F-12-2012-0005. Összköltsége: 387.639.996 Ft, a támogatás mértéke: 
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Megtekintve: 2020. május 6.
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néhai Csordás Józsefnek, Zalakaros Községi Tanácsa végrehajtó bizottsága egykori elnökének, 
aki az alapításban és fejlesztésben egyaránt elévülhetetlen érdemeket szerzett. Posztumusz 
kapta meg a kitüntetést, néhai Németh Ferenc is 2002-ben, aki az első évtizedben a Délzalai 
Víz- és Csatornamű igazgatójaként gondozta, fejlesztette a fürdőt. Többek között az ő nevéhez 
fűződik a fedett fürdő megépítése és az elismert gyógyvíz minősítés elnyerése. 1995-ben a 
harmincadik évfordulón a gyógyfürdő eredményes működtetéséért a Gránit Gyógyfürdő Rt. 
munkahelyi kollektívája kapta meg a díjat. Ugyanekkor kapták meg a Zalakarosért kitüntetést 
Varga László, Béda István és posztumusz néhai Soós János, mindegyikük rendkívül sokat dol-
gozott a fürdőért. 1996-ban dr. Bedő János, az alapító okmányt elhelyező és a fürdőt felavató 
egykori járási tanácselnök lett a díj birtokosa, kinek mint a járás akkori vezetőjének meghatározó 
szerepe volt a folyamatok sikeres alakításában. 2004-ben Kovács József a település és a fürdő 
fejlesztése érdekében végzett munkáját ismerte el az önkormányzat, 2005-ben pedig Dr. Pálfi 
Dénes, aki egyrészt a szőlő- és borkultúra területén végzett ismeretterjesztő tevékenységéért, 
valamint a Gránit Gyógyfürdő Rt. tényleges önkormányzati tulajdonba kerülése érdekében 
kifejtett tevékenysége elismeréséül kapta a Zalakarosért díjat. Elődje, Újvári Sándor volt 
megyei tanácselnök és a nyugdíjba vonuló Kiss Mihály jegyző ugyancsak 2006-ban lett a 
kitüntetés birtokosa, majd 2018-ban Baracskai Gyulánét, a Gránit Gyógyfürdő Zrt. gazdasági 
igazgatóját részesítette az önkormányzat ebben az elismerésben.520

Czimondor Nándor, a MenDan Hotel igazgatója 2019-ben Zalakaros turizmusáért és vendéglá-
tásért díjban részesült, és ugyanekkor a város turizmusáért díjjal tüntették ki Molnár Veronikát.521

Túl a város elismerésein mindenképpen ki kell emelni a fürdő krónikásának a szakmai dí-
jakat is. Szirtes Lajos polgármester 2009-ben Helyi Önkormányzatokért Díjat kapott, Horváth 
Vencel 2005-ben a Pro Turismo, 2012-ben a Magyar Fürdőszövetség Sana Per Aquam díjának 
birtokosa lett, Krampek Mihály 2017-ben kapta meg a Sana Per Aquam díjat a „zalakarosi 
Gránit Gyógyfürdő fejlesztésében szerzett elévülhetetlen érdemeiért.”522

Czimondor Nándor 2017-ben a Zala Megyei Közgyűlés plakettjét,523 Novák Ferenc pedig 
2019-ben Zala megye fejlesztéséért díjat kapott.

Említettük, hogy Zalakaros sakkváros is. A Magyar Sakkszövetség Novák Ferenc polgármes-
ternek az évtizedes szervezőmunkájáért, a versenyek zökkenőmentes lebonyolításáért a sakk-
versenyek és a helyi sakkélet támogatásáért Magyar Sakkozásért díjat adományozta 2018-ban.

VI. ÖT ÉVTIZED MÉRLEGE

Zalakaros és fürdője nagy utat járt be fél évszázad alatt. Története egyedi Magyarországon, 
hiszen a huszadik század hatvanas éveitől kezdődően a nem egész 20 km-re fekvő Nagyka-
nizsa erőteljes iparosítása, elszívó hatása ellen a környékbeli falvaknak nem volt ellenszere, 
a szocialista iparosítás megpecsételte az aprófalvak sorsát.524 Ez a visszafordíthatatlannak 
látszó folyamat mérséklődött, megállt, majd megfordult azzal, hogy egy gazdasági erőforrás 

 520  https://zcms.hu/zalakarosonkormanyzathu/img/content/kituntetettek_jegyzeke.pdf. 
         Megtekintve: 2020. április 24.
 521  Karosi Krónika, 2019. július 25. 1. old.
 522  Egészségturisztikai Stratégia készül. turizmus.com. 2017. november 16.
         https://turizmus.com/desztinaciok/furdoszovetseg-1154707. Megtekintve: 2020. június 10.
 523   Karosi Krónika, 2017. július 27. 1. old.
 524  ENYEDI 1980.

ködésével a „Zalakaros gyógyhely komplex turisztikai fejlesztése” projekt pályázata, melynek 
során gyógy- és egészségpark, multifunkcionális rendezvénytér és látogatóközpont létrehozása 
kezdődött meg 2019-ben 650 millió forintos európai uniós támogatással a Szabadics Zrt. ki-
vitelezésében, ami a bekerülési költség 98,97%-a. A projekt megvalósításához kapcsolódóan 
Zalakaros Város Önkormányzata Magyarország Kormánya 1633/2019 (XI. 8.) határozata 
értelmében 350 millió forint kiegészítő támogatást kapott.

A gyógyhely komplex fejlesztése összhangban van a Nemzeti Turizmusfejlesztési Straté- 
giával, a város és a gyógyfürdő közös célja, hogy négy évszakos, komplex kínálat jöjjön létre, 
úgy, hogy a város lakói és a „vendégek számára is megteremti a minőségi időtöltési lehetősé-
geket, és egyszersmind a Balaton, mint desztináció arculatát is erősíti.” A tervekben sétányok 
(Kneipp- és mezítlábas ösvény), napozópark, kültéri felnőtt- és gyermekjátszóterek, ivókút és 
futópálya is szerepel. A rendezvénytér alsó részén szökőkutas pihenőtér létesül. A Zalacarte 
központban pedig fedett információs tér lesz kávézóval, továbbá helyitermék-bolt, agoraszín-
ház és játszóház. A szabadtéri részen színpad és borházak étesítése szerepel a projektben.519

Zalakaros városa és gyógyfürdője tehát újabb és egyedi fejlesztések előtt áll, melynek intenzitását 
visszafogták a koronavírus-járvány miatt bevezetett jogszabályok és ennek gazdasági hatásai. 
A fejlesztések nem maradnak el, de mindenképpen áttervezésre kerülnek, időben kitolódnak.

3. A VÁROS MEGKÖSZÖNI

A fürdő fejlődése nélkül nincs városfejlődés, ezért korábban a nagyközség, majd a város 
vezetése minden esetben ügyelt arra, hogy kitüntetéseivel elismerje a fürdőfejlesztés során 
végzett teljesítményeket. Sajnos néhány esetben ez az elismerés már későn jött.

1994-ben alapította az önkormányzat a díszpolgári címet. Első alkalommal 1995-ben, a fürdő 
megnyitásának harmincadik évfordulóján adták át az erről szóló oklevelet, és az emlékplakettet. 
1995-ben Bíró Ernő geológus a gyógyfürdő alapításában végzett munkájáért, míg az alapításért 
és főleg a fejlesztésért, huzamosabb időn keresztül kifejtett tevékenységéért Loppert Tibor, 
a megyei tanács egykori elnökhelyettese és Varga József, a DKV egykori igazgatója kapta 
meg a település legnagyobb elismerését. 1998-ban Kara Pál, a Belügyminisztérium helyettes 
államtitkára „településünk fejlődéséhez, valamint a városi közigazgatás kialakításához nyúj-
tott támogató segítségéért, Zalakaros Gyógyfürdő hosszúidő óta történő népszerűsítéséért” 
indoklással, majd 2000-ben Horváth Vencel, a Gránit Gyógyfürdő Rt. elnök-igazgatója lett a 
kitüntető cím birtokosa a gyógyfürdőért és a városért végzett munkájáért. 2011-ben Szirtes 
Lajos nyugalmazott polgármester, és a várossá nyilvánítás 20. évfordulóján Krampek Mihály, 
a Gránit Gyógyfürdő vezérigazgatója lett a fürdőváros díszpolgára.

A másik kitüntetést, a Zalakarosért díjat 1985-ben a fürdő fejlődését megalapozók közül 
Bíró Ernő, Loppert Tibor, továbbá hivatalában elődje, dr. Lakos Imre, valamint Söjtör János 
és Varga József elsőként kapták meg. Ekkor tüntették ki dr. Balogh Illés főorvost is, akinek 
csoportja a víz gyógyhatásvizsgálatát készítette el. 1987-ben Angyalosi Dániel, 1990-ben az 
addig a fürdőt üzemeltető nagykanizsai székhelyű Délzalai Víz-, Csatornamű és Fürdő Vállalat 
és a Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal kapta meg a kitüntetést. Későn érkezett az elismerés 

 519   Új gyógyhelyi városközpont épül Zalakaroson.
           https://mtu.gov.hu/cikkek/uj-gyogyhelyi-varoskozpont-epul-zalakaroson-646. Megtekintve: 2020. április 24.
         Zalakaros gyógyhely komplex turisztikai fejlesztése. Pályázati azonosító: GINOP-7.1.9-17-2017-00004.
         Részletes ismertetése: https://onkormanyzat.zalakaros.hu/projektjeink. Megtekintve: 2020. április 24.
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Ha szarkasztikus megjegyzés is – de már történelem. Az utolsó két és fél évtizedes városfejlő-
dés valódi fürdővárost alkotott, melynek következő mérföldköve lesz az új gyógyhelyi központ.

A fennállása során harmincmilliónál több látogatót fogadó Zalakarosi Fürdő Zrt. is új kihí-
vások elé néz, hiszen az egyre élesedő konkurenciaharcban tovább kívánja erősíteni pozícióját 
az egészségturizmus és az egyre strukturáltabb kínálatot nyújtó családi üdülés piacán. Ennek 
érdekében jött létre a Magyar Turisztikai Ügynökség támogatásával az egész térséget lefedő 
West of Balaton együttműködés a Zalakarosi Fürdő Zrt., a Balaton-felvidéki Nemzeti Park, 
a keszthelyi Helikon Kastélymúzeum és a Zobori Élménypark közötti, kölcsönös kedvez-
ményekre épülő megállapodása 2020. június 24-én. Zalakaros polgármestere ez alkalomból 
adott nyilatkozata is a folyamatos fejlesztést hangsúlyozta. Folytatódnak a fejlesztések, így 
az 1,6 milliárd forintos gyógyhelyi beruházás is, és remélik, hogy Zalakaros továbbra is az 
egyik legnépszerűbb turistacélpontja lesz Magyarországnak, amivel jelentősen hozzájárulnak 
a West of Balaton célkitűzéseihez.526

Magyarország hatodik legkisebb városának turisztikai termékkínálata sem egysíkú, a gaszt-
ronómia, a bor-, az öko-, a kerékpáros turizmus is új távlatokat teremet. Zalakaros – a rögös 
úton továbbmenve – fejlődésre van ítélve. A közeljövő céljait a következőkben összegezte a 
jelenlegi polgármester, Novák Ferenc: „Szeretnénk a vendégek költését és átlagtartózkodását 
is növelni, valamint kihasználva a szinergiákat, a térség kínálatát is bevonni a desztinációs 
élményláncba. Ugyanakkor nagyon fontosnak tartom, hogy a turizmus előnyeiből, eredmé-
nyeiből a helyben élők is részesüljenek”.527

 

 526  Péter B. Árpád: Együtt a nyugati part legjobbjai. Zalai Hírlap, 2020. június 25. 7. old.
 527  A turizmus 50 fontos szereplője & top 10 polgármester és fiatal. 2019. 138. old. 
         Ismerteti: turizmus.com. 2020. február 3. 
         https://turizmus.com/szemelyi-hirek/top-50-polgarmesterek-a-turizmusban-1168470. 
         Megtekintve: 2020. május 27.

kiaknázása új lehetőségeket teremtett. Szerencsésen találkoztak a település, a helyi és területi (járási 
és megyei) politikai, valamint gazdasági érdekek. Láttuk, hogy a megyehatár 1950-es területi vál-
tozását Zala megye és gazdasága – elsősorban turizmusa – csapásként élte meg, de ezt a váratlanul 
jött veszteséget tudatos erőforrás-koncentrálással előnyére tudta fordítani. Ebben meghatározó 
szerepe volt az emberi tényezőnek – az egyik legfontosabb erőforrásnak. A hatvanas évektől egy 
új generáció foglalta el a döntéshozói pozíciókat, és a fiatal, többnyire már diplomás szakemberek 
hamar megtalálták a hangot a gyakorlottabb, a helyi lehetőségeket ismerő, idősebb korosztállyal. 
Mindenki értéket akart teremteni, s ez a közös cél, a közös munka és az eredmények feledtették a 
szubjektív tényezőkből fakadó, olykor gyakori súrlódásokat, konfliktusokat.

Az átalakulás látványos, és mindenképpen sikertörténet. Ezzel korántsem kívánjuk azt állítani, 
hogy a lokális gazdaság recessziómentes volt. Ahogy minden településen vagy gazdálkodó 
szervezetnél a kedvező és kedvezőtlen folyamatok jelen voltak, s jelen vannak. Az öt évtizedes 
fejlődési ívet ezúttal – részegységeit többször megvitatva525 – a gazdaságtörténet és a turizmus 
gazdaságtan módszerei alapján igyekeztünk megrajzolni, nem titkolt szándékkal elsősorban 
az eredményekre, és az eredményekhez vezető útra koncentrálva, hiszen generációk minden-
napos eredményes munkája vezetett a fürdőváros Magyarországon túlmutató kedveltségéhez, 
s fürdőjének a turizmus piacán elfoglalt előkelő helyéhez. Az elmúlt évtizedekben nemcsak 
a tulajdonviszonyokban bekövetkezett változások jelentettek mérföldköveket, hanem úgy a 
műszaki, mint a fürdő kínálatában történt innovatív változások: az első élményfürdő, a gyer-
mekvilág a wellness- és gyógyszolgáltatások egyre szélesedő köre is. Természetesen ennek 
alapja a kiváló gyógyvíz, mely mint láttuk, valamennyi gyógyjavallatnak meg tud felelni.

Mindez a település fejlődésében, arculatának átalakulásában is nyomon követhető. Az üdü-
lőtelep kialakulásával kezdődött, majd üdülőnegyedekkel és lakónegyedekkel a településfej-
lesztési terveivel és rendeleteivel szabályozottan terjeszkedett a város.

Ha lassan is, de elkezdett növekedni állandó lakosainak száma, és a kisváros sajátos szim-
biózisban él a közeli középvárossal – elsősorban a foglalkoztatást, kommunális szolgáltatást, 
a középfokú oktatást és szakképzést illetően. Humorosan, s persze enyhe túlzással jegyezte 
meg e sorok írójának a kétezres évek elején Szirtes Lajos akkori polgármester, a város későbbi 
díszpolgára: „Nagykanizsa második legnagyobb munkaadója vagyunk!” – pohara után nyúlt, s 
a rá jellemző elégedett mosollyal hozzátette: „Egyelőre…” Ebben az ironikus megjegyzésben 
benne volt négy évized küzdelme, kudarca, sikere, öröme, eredménye, miközben a kis zalai 
falu nagyközség lett, majd Magyarország legkisebb városa. A sajtót is bejárta a sajátos humor-
ral a zalakarosiakat csipkelődő vicc: „Hová, hová szomszédasszony?” „Megyek a belvárosba 
kapálni, mert ott a szőlőm!”

 525   Néhány példa: a városi cím elnyerésének 20. évfordulóján (2017. július 20.) rendezett várostörténeti kon-
ferencián elhangzott előadások: Novák Ferenc: Templomok és plébánosok; Halász Imre: Társadalmi és 
térszerkezeti változások Zalakaroson; Juhász Szabolcs: A gyógyfürdők jelentősége hazánk turizmusában, és 
az egészségturizmus fejlesztésének várható irányai; Krampek Mihály: A fürdő fél évszázada; Óvári Miklós: 
Karos zöld kincsei; Fejes Éva: Zalakaros térségének (Kis-Balaton) természeti értékei.

          Több műhelyvitán tárgyalták – a jelen kötetben közreadott – részkérdéseket a Budapesti Gazdasági Egyetem 
Gazdálkodási Karának „Mikro- és makrogazdasági folyamatok múltban és jelenben” tanszékközi kutatómű-
helyének (Pécsi Tudományegyetem Közgazdaságtudományi Kar, Pannon Egyetem Georgikon Kar, Budapesti 
Gazdasági Egyetem Gazdálkodási Kar Zalaegerszeg) munkatársai, megvitatta továbbá a Budapesti Gazdasági 
Egyetem szervezésében az Alkalmazott Tudományok III. Fóruma szekcióülése: HALÁSZ 2016b, 304–328. 
old.; és a IX. Régiók a Kárpát-medencén innen és túl nemzetközi tudományos konferencia Gazdaságtörténet 
szekciója (Kaposvár, 2015. október 16.): HALÁSZ 2016a, 33–50. old.

A FÜRDŐT 1989-IG ÜZEMELTETŐ 
DÉLZALAI VÍZ- ÉS CSATORNAMŰ ZRT. IGAZGATÓI:

1963–1979 – Németh Ferenc
1979–2007 – Kovács Antal

A FÜRDŐ VEZETŐI:
1965–1976 – megbízott vezetők
1976–1984 – Bende József igazgató
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Dr. Bedő János nagykanizsai járási tanácselnök 1965. szeptember 5-én felavatja a zalakarosi 
fürdőt

A fürdő építésének munkálatairól tájékoztat Bolf Ferenc (balról) művezető, 1964

Az első gyermekmedence, 
mögötte az első termálme-
dencével. A magaslaton 
álló kabinok mögött hú-
zódik az országút (lent).

A zalakarosi fürdő 1967 
nyarán. A közút szintjé-
nél mélyebben épült első 
medence körül L alakban 
voltak a kétszer kétméte-
res kabinok. A fáktól jobb-
ra van az országút, a mai 
Termál út. A kezdetektől 
nagy gondot fordítottak a 
medence közvetlen kör-
nyezetének parkosítására 
(balra).
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Fürdőzők, pihenők a termál- és gyermekmedencéknél. Háttrében a röviddel azelőtt átadott 
sportmedence, 1969

Rendezett területen várták a fürdővendégeket. Szezonkezdet, 1972-ben

Épül a fedett fürdő, 1974

Több komplexum, egyre több látogató. A látogatók száma 1981-ben meghaladta a hatszázezret
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Hamar közkedvelt lett az 1975-ben átadott fedett fürdő is, 1977

A fürdőbejárat a hetvenes évek elején. Már áll a Vízbe lépő nő szobra (a képen jobbra). A távoli 
fasorig húzódik napjainkban a fürdőkomplexum. Számos turista az abban az időben széles 
körben elterjedt magyar konstrukciójú és sorozatgyártású motorral érkezett. Bal oldalon egy 
Danuvia 125, mellette több egyhengeres Pannónia 250 típusú motorkerékpár. A motorkerékpárok 
közvetlenül a fürdő mellett parkoltak (Hájas László felvétele)

Az első medence közvetlenül a strandbejárat mellett. A bejárat mögött nagyjából a jelenlegi 
Tourinform Iroda helyén volt az első parkoló. Az országút mellett személygépkocsik, mögöttük 
három kirándulóbusz. A kép közepén a motorelhelyezéséről „farosnak” becézett legendás 
magyar fejlesztésű Ikarus 66-os, mögötte két 36 személyes Ikarus 311-es autóbusz látható. 
A kép bal szélén húzódó országúton mintegy másfél kilométert kellett ekkor még megtenni a 
faluig… A távoli dombon épül majd fel az első nyaralóövezet, a mai Akácfa, Nyírfa és Hársfa 
utcák (Hájas László felvétele)


